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Глава 1. Дигиталните компетентности през 21-ви век 
 

1.1. Въведение 

Цифровата компетентност е сравнително модерно понятие, което се появи успоредно 

с бързото развитие на цифровите технологии и отразява по-широките обществени промени 

към все по-задвижвана от технологиите среда. Историята на цифровата компетентност 

започва в края на 80-те и 90-те години на ХХ век с популяризирането на персоналните 

компютри и интернет. През този начален етап основният фокус е върху основната 

компютърна грамотност - разбирането как да се работи с компютър и да се използва софтуер 

като текстообработващи програми. Училищата и работните места започват да включват 

компютърните умения в основните си критерии като основополагащи елементи на 

цифровата компетентност. 

С увеличаването на достъпа до интернет в световен мащаб през 90-те години на ХХ 

век и в началото на ХХ век обхватът на цифровите умения се разшири, като включи 

способността за навигация в интернет, използване на търсачки и участие в основни цифрови 

комуникации, като например електронна поща. Образователните системи по целия свят 

започнаха да признават необходимостта от интегриране на цифровите умения в учебните 

програми, не само като отделен предмет, но и като инструмент за учене във всички 

дисциплини. 

С нарастването на широколентовия и мобилния достъп до интернет цифровите 

умения започнаха да обхващат по-напреднали умения, включително използването на 

социални медии, инструменти за цифрово сътрудничество и приложения, базирани на 

облаци. Появи се и концепцията за "цифрово гражданство", която подчертава 

необходимостта от етично поведение в интернет, осъзнаване на цифровия отпечатък и 

разбиране на безопасността в интернет и киберсигурността. 

В началото на 2010 г. Европейският съюз разработи рамката за цифрови умения 

(DigComp), която изигра ключова роля за дефинирането и разпространението на 

концепцията в държавите членки. DigComp идентифицира ключови области на цифровата 

компетентност, включително информационна грамотност, комуникация и сътрудничество, 

създаване на цифрово съдържание, безопасност и решаване на проблеми. Цифровата 

компетентност се превърна в критичен компонент на образователните политики, като 

училищата все повече включваха тези умения в методите си на преподаване, подкрепени от 

правителствени инициативи. 

Тъй като технологиите продължават да се развиват през 2020 г., цифровите умения 

вече включват нови области като грамотност по отношение на данните, изкуствен интелект 

и интернет на нещата (IoT). Фокусът се измества към ученето през целия живот, като се 

признава, че цифровите умения се нуждаят от непрекъснато развитие и адаптиране, за да са 

в крак с технологичните промени. Все по-голям акцент се поставя върху осигуряването на 

достъпност на цифровите компетентности за всички, включително за маргинализираните 

групи и възрастните хора, за да се гарантира пълноценното им участие в цифровото 
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общество. Тъй като цифровите ландшафти продължават да се развиват, ще се развиват и 

определенията и очакванията за цифровата компетентност, като се гарантира, че хората са 

подготвени да навигират и да успяват в цифровите области. 

 

 

1.2. Цифрова грамотност и медийна грамотност 

В съвременния образователен пейзаж интегрирането на дигиталните компетентности 

в езиковото обучение се превърна от допълнително подобрение във фундаментална 

необходимост. Бързото развитие на технологиите промени методиките на преподаване и 

начина на изучаване на езици. Днес преподавателите и учениците разполагат с огромен 

набор от дигитални инструменти и ресурси, което прави дигиталните компетентности 

решаващи за ефективното езиково обучение. В тази обширна дискусия се разглеждат 

различните измерения на дигиталната компетентност, като се набляга на критични 

инструменти, методологии и етични съображения, които са от основно значение за 

съвременните образователни практики. 

В основата на дигиталните компетентности в езиковото обучение стоят дигиталната 

и медийната грамотност. Тези основни умения дават възможност на учащите да имат достъп 

до цифрови ресурси, да ги използват и да ги оценяват критично. Цифровата грамотност се 

простира отвъд простото познаване на цифровите инструменти; тя включва разбирането как 

стратегически да се използват тези инструменти, за да се подобри усвояването на езика. В 

допълнение към това медийната грамотност дава на учащите способността да анализират и 

тълкуват критично мултимедийно съдържание - съществено умение при изучаването на 

езици, където културните нюанси и контекстуалните тънкости често се предават чрез 

различни медийни формати. 

Цифровата грамотност и медийната грамотност са неразделни компоненти на 

съвременното образование и служат като основни умения, които позволяват на хората да се 

ориентират ефективно във все по-дигиталния свят. Тъй като технологиите все повече 

навлизат в ежедневието, тези грамотности са от ключово значение за снабдяването на 

учащите се с необходимите инструменти за управление, разбиране и критична оценка на 

цифровото съдържание и комуникации. 

 

1.3. Цифрова грамотност  

Цифровата грамотност се отнася до способността за ефективно и критично 

ориентиране, оценка и създаване на информация с помощта на редица цифрови технологии. 

Тя обхваща различни умения и компетенции, които са от съществено значение за участието 

в цифровото общество. Те включват способността за подходящо използване на цифрови 

устройства, комуникационни инструменти и мрежи за управление и интегриране на цифрова 

информация, изграждане на нови знания и общуване с други хора. Когато се прилага в 
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езиковото обучение, цифровата грамотност се превръща в мощен инструмент, който 

подобрява усвояването и овладяването на нови езици. 

В основата на цифровата грамотност е умението да се използват цифрови устройства. 

Това включва разбиране как да се работи с компютри, смартфони, таблети и други цифрови 

джаджи. Тя включва също така познания за използване на операционни системи, софтуерни 

приложения и интернет браузъри. Основните цифрови умения обхващат задачи като 

създаване и управление на файлове, използване на текстообработващи програми и разбиране 

как да се отстраняват общи технически проблеми. За изучаващите чужди езици това означава 

да могат да навигират в различни цифрови платформи и инструменти, предназначени за 

езиково обучение, които предлагат интерактивни уроци и упражнения. 

Освен основните технически умения, цифровата грамотност включва способността да 

се намира, оценява и предава информация. Това изисква критично разбиране за това как да 

се използват ефективно търсачките за намиране на информация онлайн, да се оценява 

достоверността на цифровите източници и да се прави разлика между надеждно и 

ненадеждно съдържание. За изучаващите чужди езици това включва идентифициране на 

надеждни уебсайтове, онлайн речници, граматически справочници и езикови форуми. Да 

бъдеш цифрово грамотен означава да знаеш как да оценяваш надеждността на тези 

източници и да ги интегрираш в цялостна стратегия за учене. 

Комуникацията е жизненоважен аспект на цифровата грамотност. Това включва 

умението да се използва електронна поща, платформи на социалните медии и приложения 

за съобщения, за да се общува с другите. Тя включва също така разбиране на нормите и 

етикета на цифровата комуникация, като например поддържане на професионализъм в 

имейли, свързани с работата, или зачитане на неприкосновеността на личния живот и 

съгласието при взаимодействие в социалните медии. За изучаващите чужди езици това се 

отнася и до участието в онлайн езикови общности, а участието в онлайн дискусии, 

присъединяването към виртуални езикови класове и участието в сесии за езиков обмен с 

носители на езика и други обучаеми чрез форуми, социални медии и уебсайтове за езиков 

обмен са част от цифровата грамотност при изучаването на чужди езици. 

Друг важен компонент на цифровата грамотност е умението да се създава цифрово 

съдържание. Това може да варира от писане на блогове и създаване на видеоклипове до 

разработване на уебсайтове и проектиране на цифрови графики. То включва не само 

технически умения, но и творчество и разбиране за това как да се използват цифровите 

инструменти за ефективно предаване на послания и идеи. За изучаващите чужди езици това 

може да включва писане на публикации в блогове, записване на езикови упражнения или 

дори създаване на видеоклипове на езика-цел. Това помага не само за практикуване на езика, 

но и за получаване на обратна връзка от по-широка аудитория. 

Цифровата грамотност включва също така добра осведоменост по въпросите на 

цифровата сигурност и неприкосновеността на личния живот. Това включва разбиране на 

значението на силните пароли, разпознаване на опитите за фишинг и познаване на начините 

за защита на личната информация онлайн. Да бъдеш цифрово грамотен означава да бъдеш 

бдителен по отношение на цифровите заплахи и да предприемаш активни стъпки за защита 
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на своето цифрово присъствие. За тези, които изучават чужд език, това означава да разбират 

как да защитават личната си информация, когато използват онлайн платформи, и да са 

наясно с потенциалните рискове, свързани с цифровите взаимодействия. 

Освен това цифровата грамотност е свързана с разбирането на етичните и правните 

последици от цифровите дейности. Това включва зачитане на правата на интелектуална 

собственост, избягване на плагиатството и разбиране на правните последици от поведението 

в интернет. Учениците, изучаващи чужди езици, трябва да зачитат правата на интелектуална 

собственост, да избягват плагиатството и да разбират последиците от споделянето и 

използването на материали, защитени с авторски права. Когато се използват онлайн ресурси 

за изучаване на езици, е важно да се отдаде дължимото на оригиналните автори и създатели 

и да се използват материалите в съответствие с лицензионните споразумения. 

 

 

 

1.4. Медийна грамотност 

Медийната грамотност надгражда цифровата грамотност, като добавя ниво на 

критичен анализ. Тя включва способността за достъп, анализ, оценка, създаване и действие 

чрез всички форми на комуникация. В днешния свят, наситен с медии, медийната грамотност 

е от решаващо значение за разбирането на контекста и достоверността на консумираната 

информация. Тя дава възможност на хората да разкодират медийното съдържание, да 

оценяват неговата цел и да разпознават техниките, използвани за създаване на медийни 

послания. 

Уменията за медийна грамотност помагат на изучаващите чужди езици да разгледат 

сложното мултимедийно съдържание на различни езици, като им дават възможност да 

разбират и критикуват културните нюанси и скритите послания, съдържащи се в медиите от 

различни културни среди. То помага на учащите да правят разлика между надеждни и 

ненадеждни източници на информация - умение от съществено значение в ерата на 

глобалната дезинформация. 
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Достъпът до медийна грамотност означава да имате способността да намирате и 

използвате медийно съдържание на различни платформи и устройства, включително да 

разбирате как да намирате информация и ресурси както в традиционните, така и в цифровите 

медии. Анализирането на медиите включва разбиране и тълкуване на медийните послания 

чрез разпознаване на техниките, използвани за привличане на вниманието, предаване на 

послания и въздействие върху аудиторията. Това включва и разбиране на контекста, в който 

се произвеждат и консумират медиите. 

Оценката на медиите изисква да се преценят достоверността, точността и уместността 

на информацията. То включва използването на умения за критично мислене, за да се 

разпознаят пристрастията, да се идентифицира дезинформацията и да се определи 

качеството на медийното съдържание. Създаването на медии като част от медийната 

грамотност включва създаване на медийно съдържание по отговорен и етичен начин. Това 

включва умения за писане, създаване на видеоклипове, графичен дизайн и други форми на 

създаване на медии, както и разбиране на етичните последици и законите за авторското 

право, свързани с медийното производство. 

Медийната грамотност се отнася до използването на медиите за ефективна 

комуникация и участие в обществото. Тя включва участие в онлайн и офлайн общности, 

застъпничество за проблеми и принос към обществения дискурс чрез различни медийни 

канали. 

За да оценявате критично медийното съдържание, са ви необходими няколко ключови 

умения. Първо, важно е да можете да идентифицирате източника на информацията. Да знаете 

кой е създал съдържанието и да разбирате неговия произход или потенциални пристрастия 

помага при оценката на надеждността на информацията. 

След това трябва да разгледате доказателствата, представени в медийното 

съдържание. Това включва проверка на фактите, търсене на достоверни източници и 

проверка на информацията чрез съпоставка с други авторитетни източници. Умението да 

разграничавате мнението от фактите също е от решаващо значение, тъй като то ви позволява 

да отделите субективните гледни точки от обективните данни. 

Друго важно умение е да разбирате техниките, използвани в медиите за въздействие 

върху аудиторията. Това включва разпознаване на убедителен език, емоционални призиви и 

различни реторични стратегии, които могат да бъдат използвани, за да повлияят на мнението 

ви. Като разпознавате тези техники, можете да разберете по-добре намерението зад 

съдържанието и как то може да се опитва да формира вашите възгледи. 

Освен това трябва да сте наясно с контекста, в който се създава и консумира 

медийното съдържание. Това означава да вземете предвид културния, политическия и 

социалния контекст, който може да повлияе на начина, по който се създава съдържанието, и 

на начина, по който то се възприема от различните аудитории. Разбирането на контекста 

помага при тълкуването на значението и уместността на информацията. 

Критичното мислене е в основата на оценката на медийното съдържание. То включва 

поставяне под съмнение на предположения, разглеждане на множество гледни точки и 
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осмисляне на собствените пристрастия. Откритостта, но и скептицизмът ви позволяват да 

оцените съдържанието по-задълбочено. 

Медийната грамотност играе ключова роля в борбата с дезинформацията и 

насърчаването на информирано гражданство. Тя дава на хората уменията, необходими за 

критично оценяване на огромното количество информация, с която те се сблъскват 

ежедневно в различните медийни платформи. По този начин медийната грамотност помага 

на хората да различават фактите от измислиците, като по този начин намалява 

разпространението на невярна информация. 

 

 

 

На първо място, медийната грамотност дава възможност на хората да идентифицират 

надеждни източници и да оценяват достоверността на информацията. Това включва 

разбиране на това кой е създал съдържанието, разпознаване на потенциалните пристрастия 

и проверка на представените факти. С тези умения вероятността хората да се поддадат на 

фалшиви новини или подвеждаща информация е по-малка, което е от съществено значение 

в епоха, в която дезинформацията може да се разпространява бързо чрез социалните медии 

и други онлайн платформи. 

Второ, медийната грамотност помага на хората да разпознават техниките, използвани 

за манипулиране и убеждаване на аудиторията. Като разбират как се използват емоционални 

призиви, сензационни заглавия и други реторични стратегии за повлияване на мненията, 

хората могат по-добре да се предпазят от това да бъдат повлияни от манипулативно 

съдържание. Това критично осъзнаване им позволява да подхождат към медиите с по-

задълбочено и аналитично мислене. 
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Освен това медийната грамотност насърчава информираното гражданство, като 

насърчава хората да търсят различни източници на информация и да разглеждат различни 

гледни точки. Това разширява разбирането им за сложни проблеми и насърчава по-различен 

поглед върху света. Информираните граждани са по-подготвени да участват в 

демократичните процеси, да вземат обосновани решения и да участват в смислени дискусии 

по обществени въпроси. 

Освен това медийната грамотност насърчава етичното медийно потребление и 

производство. Тя запознава хората с отговорностите при споделяне на информация и с 

потенциалните последици от разпространението на невярно или вредно съдържание. Тази 

осведоменост насърчава по-отговорно поведение онлайн и спомага за създаването на по-

информирана и уважаваща се цифрова общност. 

 

1.5. Взаимодействие между цифровата и медийната грамотност 

 

 

Докато цифровата грамотност осигурява уменията за използване на технологиите, 

медийната грамотност осигурява уменията за критично мислене, необходими за разбиране и 

критична оценка на съдържанието. И двете са незаменими в свят, в който технологиите и 

медиите са вездесъщи. Заедно те помагат на учащите не само да консумират цифрово и 

медийно съдържание, но и да го създават ефективно и отговорно. 
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В образователната среда насърчаването на тези умения може значително да подобри 

обучението чрез интегриране на технологиите по начин, който насърчава активното участие 

и критичното мислене. Преподавателите могат да използват тези умения, за да създадат по-

динамична учебна среда, в която учениците не са само пасивни получатели на информация, 

но и активни участници в учебния процес. Те могат да ангажират учениците в проекти, които 

изискват от тях да използват цифрови инструменти за създаване на съдържание, да си 

сътрудничат с други хора и да се ангажират с глобална аудитория. 

В езиковото обучение цифровата и медийната грамотност са особено важни, тъй като 

позволяват на учащите да имат достъп до огромен брой ресурси, които могат да подобрят 

езиковите умения и културното разбиране. От видеоклипове, показващи разговорния език в 

контекст, до статии, написани на езика на обучението, за актуални глобални проблеми - 

грамотните в цифрово и медийно отношение учащи могат да се възползват от предимствата 

на света, в който обучението се простира отвъд стените на класната стая. Те могат да се 

свързват с носители на езика чрез социалните медии, да участват в езикови форуми и да 

използват интерактивни платформи, за да упражняват и усъвършенстват езиковите си 

умения в реален контекст. 

Цифровата грамотност обхваща широк спектър от умения, свързани с технологиите, 

от основни задачи като използване на софтуер до по-сложни като програмиране. Медийната 

грамотност обаче се фокусира върху разбирането на посланията, предавани чрез тези 

технологии. Става дума за разпознаване на пристрастия, разбиране на целта зад медийните 

послания и умение да се различават фактите от мненията. И двете грамотности включват 

критично мислене, но медийната грамотност набляга на оценката на достоверността и 

въздействието на медийните послания. Става дума за разбиране на това как медиите 

формират нашите възгледи и за разпознаване на това кога информацията може да е 

подвеждаща или неточна. Междувременно цифровата грамотност включва умения като 

онлайн безопасност и управление на личните данни, както и етични съображения при 

използването на цифрови инструменти. 

Докато цифровата грамотност е свързана със създаването на цифрово съдържание, 

медийната грамотност се фокусира повече върху създаването на медийни послания, които са 

ясни, етични и отговорни. Става дума за разбиране на въздействието на медиите върху 

обществото и за умение да се създава съдържание, което допринася положително за 

разговора. По същество цифровата грамотност е свързана с ефективното използване на 

технологиите, докато медийната грамотност е свързана с разбирането и ангажирането със 

съдържанието, предоставяно чрез тези технологии. И двете са от решаващо значение в 

днешния цифров свят, като ни помагат да се ориентираме в огромното количество налична 

информация и да вземаме информирани решения. 

За да се ориентирате ефективно в информацията, да я оценявате и създавате с 

помощта на цифровите технологии, са необходими няколко основни умения. На първо 

място, от решаващо значение е да имате технически умения. Това включва умението да се 

работи с цифрови устройства като компютри и смартфони, да се използват софтуерни 
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приложения и да се навигира компетентно в интернет. Умението да се търси информация 

онлайн и да се отстраняват технически проблеми също е важно. 

Второ, информационната грамотност е от съществено значение. Това умение включва 

способността да се намира, оценява и използва ефективно информация. То включва 

критична оценка на достоверността и надеждността на източниците, разграничаване на 

фактите от мненията и синтезиране на информация от различни източници, за да се постигне 

цялостно разбиране на дадена тема. Освен това умението да се търси информация онлайн, 

да се преценява значимостта и авторитета на източниците и да се цитира правилно 

информацията са важни аспекти на информационната грамотност. 

Уменията за критично мислене също са от съществено значение. Критично 

мислещите хора умеят да оценяват информацията и да правят обосновани преценки. Те 

поставят под въпрос предположенията, анализират аргументите и разпознават пристрастията 

и логическите грешки в медийното съдържание. Критичното мислене позволява на хората да 

оценяват валидността и надеждността на информацията, да разпознават дезинформацията и 

пропагандата и да отчитат различни гледни точки при оценката на сложни въпроси. 

Ефективните комуникационни умения са необходими за създаването и споделянето 

на информация в цифров формат. Това включва ясно и убедително писане, логично 

организиране на информацията и използване на мултимедийни инструменти за подобряване 

на комуникацията. Освен това умението за уважително и конструктивно онлайн общуване, 

сътрудничеството с други хора по цифрови проекти и адаптирането на комуникацията за 

различни аудитории са важни аспекти на уменията за цифрова комуникация. 

Освен това медийната грамотност е от решаващо значение за разбирането и 

критичната оценка на медийното съдържание. Това умение включва анализ на медийните 

послания за пристрастност и убеждаване, разпознаване на различни медийни формати и 

жанрове и разбиране на етичните съображения, свързани с медийното производство и 

потребление. Медийно грамотните хора могат да се ориентират в сложния медиен пейзаж, 

да различават надеждни и ненадеждни източници и да се отнасят критично към медийното 

съдържание, за да формират информирано мнение. 

Етичните съображения са от първостепенно значение при навигацията и създаването 

на информация с помощта на цифрови технологии. Това включва зачитане на правата върху 

интелектуалната собственост, спазване на законите за авторското право и справедливото 

използване, както и защита на личната неприкосновеност и сигурността на данните. 

Осъзнаването на потенциалните последици от споделянето на информация онлайн, 

разбирането на отговорностите на цифровото гражданство и ангажирането с етично 

поведение онлайн са важни аспекти на цифровата грамотност. 

Цифровата грамотност е от решаващо значение в различни области като 

образованието, работното място и личния живот. В образованието учениците и учителите се 

нуждаят от цифрови умения. Учениците разчитат на тези умения, за да имат достъп до 

онлайн ресурси, да правят проучвания, да си сътрудничат по проекти и да изпълняват задачи 

с помощта на цифрови инструменти. Преподавателите използват цифровата грамотност, за 

да интегрират технологиите в преподаването, да създават интересни цифрови учебни 
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материали и да общуват ефективно с учениците чрез цифрови платформи. Тя помага и за 

ученето през целия живот, като дава достъп до образователни ресурси извън традиционните 

класни стаи, като онлайн курсове и уебинари. 

 

1.6. Подобряване на езиковото обучение в цифровата ера 

Цифровата епоха въведе специализирани инструменти, предназначени да улеснят 

изучаването на езици. Интерактивният софтуер и приложенията осигуряват структуриран 

учебен опит, който може да се адаптира към индивидуалния темп на учене, а онлайн 

речниците и инструментите за превод предлагат незабавна помощ за усвояване на речника и 

разбиране. Платформите, интегриращи видеоконференции и мигновени съобщения, дават 

възможност за интерактивно и съвместно обучение от разстояние, като правят езиковото 

обучение по-достъпно и ангажиращо, позволявайки на учащите да участват в реално време 

във взаимодействия с колеги и преподаватели от цял свят. 

Стратегиите за смесено обучение, които съчетават традиционното обучение в 

класната стая с цифрови ресурси, предлагат динамичен подход към езиковото обучение. 

Този модел отговаря на различните стилове на учене и предпочитания, като прави 

обучението по-приобщаващо и ефективно. В тази рамка адаптивното съдържание за 

електронно обучение се адаптира към постиженията и потребностите на учащия, като 

осигурява персонализирани начини на обучение. Мултимодалното обучение включва текст, 

аудио, видео и интерактивни цифрови инструменти, за да повиши ангажираността и да 

подпомогне запаметяването, като привлича различни сетивни канали за учене, укрепва 

езиковите умения и обогатява учебния опит с разнообразни формати на съдържанието. 

Валидността и признаването на онлайн езиковите сертификати стават все по-важни в 

глобалното образование и професионалния контекст. Тези сертификати предоставят на 

учащите се признати удостоверения, които могат да им отворят врати към висшето 

образование и възможностите за професионална реализация по целия свят. Разбирането на 

различните видове сертификати, както и на техните формати на изпитване и стандарти за 

признаване, е от решаващо значение за учащите, които желаят да удостоверят надеждно 

своите езикови познания. Тези сертификати често се издават чрез усъвършенствани 

платформи, които гарантират целостта и сигурността на тестовия процес. 

В цифровото образование въпросите за поверителността на данните, 

киберсигурността и етичното използване на технологиите са от първостепенно значение. 

Ефективните платформи за езиково обучение трябва да предоставят надеждни мерки за 

сигурност за защита на данните на потребителите и да гарантират, че използваните цифрови 

инструменти спазват етични стандарти, включително отговорно боравене с лична 

информация и осигуряване на безопасна онлайн учебна среда, свободна от неправомерно 

поведение и експлоатация. 

Междукултурното онлайн сътрудничество подобрява езиковите познания и 

задълбочава културното разбиране и съпричастността на участниците. Тези сътрудничества, 
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улеснени чрез цифрови платформи, включват взаимодействия с носители на езика и 

връстници от различни културни среди, като симулират сценарии за комуникация в реалния 

живот и осигуряват практическа езикова практика в контролирана, но разнообразна среда. 

Като използват тези цялостни цифрови инструменти и стратегии, преподавателите 

могат значително да повишат ефективността и удоволствието от езиковото обучение. Този 

подробен подход подчертава значението на интегрирането на цифровите компетентности в 

езиковото обучение, като гарантира, че както преподавателите, така и учащите са добре 

подготвени да се ориентират в сложността на глобализирания, цифрово ориентиран 

образователен пейзаж. 

 

1.7. Цифровият път на България: Реформите в образованието и 

националните стратегии за бъдещето 

В България има няколко ключови документа, които разглеждат темата за цифровите 

компетентности, особено в образователния сектор. Тези документи имат за цел да 

интегрират цифровата грамотност и компетентност в учебната програма, като повишат 

способността на учениците да взаимодействат ефективно и безопасно в цифровия свят. Тази 

инициатива е част от по-широка стратегия за модернизиране на образователната система и 

подготовка на учениците за цифровите предизвикателства на бъдещето. 

Основният документ в тази област е Визията за цифровизация на образованието. 

Разработена от българското Министерство на образованието и науката, тази визия се 

фокусира върху увеличаване на използването на технологиите в учебната среда, насърчаване 

на цифровата грамотност по всички предмети и осигуряване на необходимата подкрепа и 

ресурси за преподавателите. Тази инициатива подчертава значението на това не само да се 

използват технологиите за образователни цели, но и да се научат учениците да се ориентират 

в цифровия свят с критично мислене и етична отговорност. 

Тези усилия са в съответствие с ангажимента на България да подобри цифровата 

инфраструктура и уменията като част от националната си стратегия за развитие, като 

гарантира, че образователните политики са в крак с технологичния напредък и обществените 

нужди. Цялостният подход, възприет от България, има за цел да възпитава цифрово 

компетентно и грамотно поколение, готово да допринася и да се развива в един все по-

цифров свят. 

Националната програма "Цифрова България 2025" е стратегическа инициатива на 

българското правителство, която има за цел да насърчи цялостен цифров растеж и 

модернизация в различни сектори на икономиката и обществото. Тази програма е 

продължение и усъвършенстване на предишни цифрови стратегии, като отразява 

актуализираните европейски насоки и развиващия се цифров пейзаж. Нейните цели са 

насочени към насърчаване на развитието и достъпността на цифровите мрежи и услуги, 

повишаване на динамиката и потенциала за растеж на цифровата икономика и подобряване 

на цифровите компетентности и умения сред българското население. 
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Програмата също така подчертава значението на висококачествените обществени 

електронни услуги, насърчаването на сигурна кибернетична екосистема и ефективното 

управление на интернет. Тези цели са съобразени със създаването на среда, 

благоприятстваща широкото разпространение на ИКТ, установяването на единни стандарти 

и осигуряването на високо ниво на мрежова и информационна сигурност. "Цифрова 

България 2025" служи като важен компонент от по-широките усилия на България за 

постигане на интелигентен, устойчив и приобщаващ растеж чрез използване на цифровите 

технологии за подобряване на качеството на живот и икономическите възможности на 

гражданите. 

 

1.8. Пътуването на Европа в областта на цифровите технологии: 

Образователни реформи и стратегически инициативи за бъдещето 

Анализът на най-важните европейски документи, свързани с цифровите 

компетентности, дава цялостна представа за начина, по който тези умения се определят и 

насърчават в Европа. Ключовите документи включват Европейската рамка за цифрови 

компетентности (DigComp) и свързаните с нея инициативи като Плана за действие за 

цифрово образование. 

 

Европейската комисия е създала цялостен набор от рамки и инструменти за справяне 

с цифровите умения в различни сектори и демографски групи в Европейския съюз. Тези 

инициативи имат за цел да гарантират, че всички граждани на ЕС разполагат с необходимите 

умения, за да се ориентират и да допринасят ефективно за цифровата ера, и са предназначени 

за гражданите, преподавателите и по-широката работна сила.  

 

DigComp 2.2: Рамка за цифрова компетентност на гражданите 

DigComp 2.2 е усъвършенствана версия на оригиналната рамка DigComp и предоставя 

подробно разбиране за това какво включва цифровата компетентност. Тя разширява рамката, 

като включва повече от 250 примера за компетенции в пет области: 

Грамотност за работа с информация и данни - разбиране, оценяване и управление на 

данни и информация в цифров контекст. 
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Комуникация и сътрудничество - участие в цифрова комуникация, сътрудничество и 

участие. 

Създаване на цифрово съдържание - умение за ефективно създаване и редактиране на 

цифрово съдържание. 

Безопасност - защита на устройствата, личните данни и неприкосновеността на 

личния живот в цифрова среда, като същевременно се разбира въздействието на цифровите 

технологии върху здравето и околната среда. 

Решаване на проблеми - решаване на технически проблеми, въвеждане на иновации и 

творческо използване на технологиите. 

Рамката е насочена не само към хората, които искат да подобрят собствените си 

умения, но и към организациите и създателите на политики като инструмент за оценка и 

повишаване на цифровата компетентност на населението. 

DigComp: Европейската рамка за цифрова компетентност 

Оригиналната рамка DigComp определя основните компетенции, необходими за 

ефективно и безопасно участие в цифровия свят. Тя идентифицира и категоризира 21 

отделни компетентности в същите пет области като DigComp 2.2, като предоставя 

структурирана методология за разработване на учебни програми, оценка на уменията и 

създаване на програми за обучение и развитие в целия ЕС : информационна грамотност и 

грамотност за работа с данни, комуникация и сътрудничество, създаване на цифрово 

съдържание, безопасност и решаване на проблеми. Информационната грамотност и 

грамотността по отношение на данните включват способността за търсене, оценка и 

ефективно използване на цифрова информация, включително умения като сърфиране, 

търсене, филтриране на данни и оценка на информационни източници. Комуникацията и 

сътрудничеството обхващат използването на цифрови инструменти за взаимодействие, 

комуникация и сътрудничество с други хора, като включват умения като споделяне на 

информация, участие в онлайн общности и сътрудничество чрез цифрови инструменти. 

Създаването на цифрово съдържание се фокусира върху създаването и редактирането на 

цифрово съдържание, като включва разбиране на авторските права и лицензите, създаване 

на мултимедийно съдържание и програмиране. Безопасността включва защита на 

устройствата, личните данни и неприкосновеността на личния живот, което включва 

разбиране на киберзаплахите, управление на настройките за неприкосновеност на личния 

живот и отговорно използване на цифровите технологии. Решаването на проблеми обхваща 

използването на цифрови инструменти за решаване на технически проблеми, въвеждане на 

иновации и идентифициране на цифрови нужди и решения. DigComp осигурява подробна 

прогресия на уменията от базово до напреднало ниво, което го прави полезен както за 

отделните хора, така и за организациите, за да оценяват и развиват цифрови компетенции. 

Планът за действие в областта на цифровото образование е друг ключов документ 

на Европейската комисия, който има за цел да подпомогне ефективното използване на 

цифровите технологии в образованието и обучението. Планът има няколко ключови цели, 

сред които подобряване на цифровите умения и компетентности на всички нива на 
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образованието, като се гарантира, че както преподавателите, така и учениците могат да 

използват ефективно цифровите инструменти. Той също така има за цел да подобри 

образователните системи чрез цифрови инструменти, като ги интегрира в процесите на 

преподаване и учене, за да подобри образователните резултати. Освен това планът насърчава 

създаването и разпространението на висококачествено цифрово учебно съдържание и 

платформи. Подчертавайки значението на ученето през целия живот и непрекъснатото 

професионално развитие в областта на цифровите умения, планът за действие е в 

съответствие с по-широките цели на DigComp. 

 

 

 

DigCompEdu: Европейската рамка за цифровата компетентност на преподавателите 

DigCompEdu е насочен специално към преподавателите, като се фокусира върху 

подобряването на способността им да интегрират цифрови инструменти в преподаването. 

Рамката е структурирана в шест области: 

Професионална ангажираност: Използване на цифровите технологии за комуникация, 

сътрудничество и професионално развитие. 

Цифрови ресурси: Намиране, създаване и управление на цифрови ресурси в подкрепа 

на ученето. 

Преподаване и учене: Дирижиране и организиране на богато на цифрови технологии 

обучение. 

Оценка: Използване на цифрови инструменти за подобряване на формиращото и 

обобщаващото оценяване. 
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Овластяване на учащите: Използване на цифровите технологии за насърчаване на 

активното участие и приобщаване в различни образователни контексти. 

Улесняване на дигиталната компетентност на учащите: Насърчаване на учениците да 

развиват цялостно своите цифрови умения. 

Тази рамка е от съществено значение за професионалното развитие на 

преподавателите и за образователните институции, които планират усъвършенстване на 

учебните програми. 

DigCompSat 

DigCompSat е инструмент, който позволява емпирично тестване и оценка на 

компетенциите, описани в рамките на DigComp. Той е предназначен за широк кръг 

потребители и е от решаващо значение за определяне на нивата на владеене на цифрови 

компетентности, като помага за адаптиране на образователните програми и програмите за 

обучение към конкретните нужди. 

Европейската рамка за електронна компетентност (e-CF) предоставя референтна 

рамка за специалистите в областта на ИКТ, като определя 41 свързани с ИКТ компетентности 

в пет области. Тези области обхващат стратегическото съгласуване на ИТ с бизнес целите, 

разработването и внедряването на ИТ решения, експлоатацията и поддръжката на ИТ услуги, 

поддръжката и усъвършенстването на ИТ процеси и управлението на ИТ проекти и екипи. e-

CF е особено полезен за организациите и специалистите в сектора на ИКТ, като помага за 

стандартизиране на уменията и компетенциите в Европа. 

 

 

Европейската програма за умения е по-широка инициатива, която включва 

цифровите умения като ключова област на внимание. Тя има за цел да подобри уменията в 

целия ЕС, като предостави възможности за непрекъснато учене и развитие на уменията, 

гарантирайки, че хората притежават уменията, необходими на пазара на труда, включително 

цифровите умения. Освен това тя подкрепя приобщаващото образование и обучение, като 
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гарантира, че всеки има достъп до висококачествено образование и обучение, със силен 

акцент върху цифровата грамотност. 

 

 

Инструменти за оценка на дигиталната компетентност, базирани на DigComp 

Тези инструменти, разработени на базата на рамката DigComp, са предназначени да 

помогнат на различни заинтересовани страни - образователни институции, работни места и 

създатели на политики - да разработят специфични оценки на цифровите компетентности. 

Тези инструменти са неразделна част от стандартизирането на измерването на цифровите 

умения в ЕС, което улеснява последователните и ефективни стратегии за образование и 

обучение. 

Като цяло тези европейски документи подчертават значението на цифровите умения 

в образованието, заетостта и личностното развитие. Те предоставят структурирани рамки и 

планове за действие, за да се гарантира, че хората в цяла Европа могат да развиват и 

поддържат цифровите умения, необходими за 21-ви век. Като насърчават последователен 

подход към цифровите компетентности, тези документи спомагат за създаването на цифрово 

грамотна и конкурентоспособна работна сила, подобряват образователните резултати и 

подкрепят приобщаващото и безопасно участие в цифровото общество. 

Заключение 

Цифровите компетенции обхващат широк набор от умения, които са от съществено 

значение за ефективното ориентиране в цифровия пейзаж. Те са от жизненоважно значение 

в съвременния свят, като дават възможност на хората да постигнат успех в образованието, 

заетостта и личностното развитие. Ключови европейски документи като DigComp 

предоставят рамки за развиване и оценяване на тези компетентности. 

Медийната грамотност включва критичен анализ и разбиране на медийните послания, 

а цифровата грамотност обхваща уменията, необходими за ориентиране в цифровите 
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технологии и онлайн средата. Тези компетентности се пресичат и укрепват взаимно, като 

дават възможност на хората да управляват ефективно цифровата информация. 

Тези компетентности имат значително значение за ученето през целия живот и 

професионалното развитие. Те дават възможност на хората да се адаптират към постоянно 

променящия се цифров пейзаж, да бъдат информирани и да постигат успехи в личния и 

професионалния си живот. По същество цифровите компетентности са основополагащи за 

успеха в съвременната епоха, като дават възможност на хората да процъфтяват в цифровата 

ера. 

В перспектива бъдещето на цифровите умения се влияе от няколко ключови 

тенденции и предизвикателства. Непрекъснатото развитие на технологиите ще доведе до 

появата на нови цифрови инструменти и платформи, което ще изисква от хората 

непрекъснато да актуализират уменията си, за да останат актуални. Това включва 

нововъзникващи области като изкуствения интелект, разширената реалност и интернет на 

нещата. Грамотността по отношение на данните също ще става все по-важна, тъй като 

вземането на решения, основани на данни, продължава да придобива все по-голямо значение 

в различни сектори. Хората ще трябва да развият умения за анализ, интерпретация и 

визуализация на данни, за да извлекат прозрения от големи масиви от данни и да вземат 

информирани решения. Киберсигурността и неприкосновеността на личния живот в цифрова 

среда ще останат основни приоритети в един все по-взаимосвързан свят. Лицата ще трябва 

да отдадат приоритет на осведомеността за киберсигурността, да възприемат сигурни онлайн 

практики и да защитават личната си информация, за да намалят рисковете за 

киберсигурността. От решаващо значение ще бъде преодоляването на цифровото 

разделение, особено в общностите с недостатъчно обслужване и в развиващите се региони. 

За да се намалят различията в цифровата грамотност и достъпа до цифрови ресурси, ще са 

необходими усилия за осигуряване на равен достъп до цифрови технологии и възможности 

за обучение. Освен това от съществено значение ще бъде включването на цифровите умения 

в образователните програми на всички нива. Образователните институции ще трябва да 

адаптират методите си на преподаване и ресурсите си, за да гарантират, че учениците 

завършват с цифровите умения, необходими за успех в съвременната работна сила. Ученето 

през целия живот ще стане незаменимо, тъй като технологиите се развиват бързо. Хората ще 

трябва да възприемат нагласата за непрекъснато развитие на уменията, като използват 

възможностите за повишаване на квалификацията и преквалификация, за да останат 

конкурентоспособни в цифровата икономика. 
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Глава 2. Цифрови инструменти и ресурси за изучаване на езици 

2.1. Въведение 

Целта на това изследване е да се направи преглед на информационните и 

комуникационните технологии (ИКТ), като се уточнят цифровите инструменти и ресурси за 

изучаване на чужди езици. Изследването ще покаже предимствата на използването на 

цифрови инструменти и ресурси в многоезична класна стая, но също така ще посочи и 

предизвикателствата при използването на ИКТ като цяло. По-нататък в статията ще бъдат 

посочени няколко практически примера за цифрови инструменти и ресурси, използвани при 

или за езиково обучение. 

В последната част на този преглед ще бъде представена конкретната ситуация в 

Австрия във връзка с опита на преподавателите по езици от ipcenter. 

2.2. Езиково обучение и ИКТ 

Навлизането на цифровите инструменти и ресурси преобърна пейзажа на езиковото 

обучение. Тези ресурси предлагат несравнима достъпност и удобство, като позволяват на 

учащите да имат достъп до материалите по всяко време и от всяко място с интернет връзка. 

Тази гъвкавост позволява на учащите да интегрират изучаването на езици в натоварения си 

график и да напредват със собствено темпо, като избират съдържанието, което най-добре 

отговаря на техните нужди и интереси. 

Разнообразието от учебни материали, налични в цифровите платформи, е друго 

значително предимство. Тези платформи предоставят широк спектър от съдържание, 

включително видеоклипове, аудиозаписи, интерактивни упражнения и игри, които отговарят 

на различните стилове на учене. Освен това учащите могат да получат достъп до автентични 

ресурси, като например новинарски статии, подкастове и видеоклипове, които им помагат 

да разберат реалната употреба на езика и да намерят начин да учат според своите 

наклонности 

Интерактивността и ангажираността са от решаващо значение за ефективното 

изучаване на чужди езици, а цифровите инструменти са отлични в тази област. Много от тях 

включват интерактивни елементи като тестове и езикови игри, които правят обучението по-

ангажиращо и ефективно. Освен това тези платформи предоставят на учащите незабавна 

обратна връзка за техните упражнения. 

 Статията в списанието "Дигитални умения и влиянието на социално-икономическия 

произход на учениците" от Яна Хайнц обръща внимание на прилагането на 

информационните и комуникационните технологии (ИКТ) в германското начално училище. 

Нейното проучване се фокусира върху това как учителите адаптират обучението си към 

предварителните цифрови знания на учениците и влиянието на социално-икономическия 

произход на учениците върху тяхната мотивация и цифрови умения. Резултатите показват, 

че учителите съобразяват обучението по ИКТ с познанията на учениците за цифровите 

медии, техните интереси и социално-икономически контекст, но достъпът на учениците до 
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ИКТ у дома и тяхната мотивация се различават в зависимост от социално-икономическия 

статус. Развитието на цифровата компетентност е тясно свързано с други умения, особено с 

грамотността.  Учениците с ниски резултати се възползват от адаптивни програми за 

цифрово обучение, но често се нуждаят от допълнителна подкрепа. Учителите също се 

нуждаят от помощ, за да могат ефективно да интегрират ИКТ в преподаването си и да се 

справят с различния произход на учениците (Heinz 2016:, с.186) 

От една страна, респондентите в проучването отбелязват, че ИКТ се използват в почти 

еднаква степен както в проектно базираните дейности, така и в обичайното преподаване. В 

няколко училища цифровите медии са систематично включени в задължителната учебна 

програма, която обхваща всички предмети и класове. Някои училища, особено тези, които 

служат като референтни училища за медийно образование, имат сравними учебни програми 

за интегриране на ИКТ, макар че те често са по-скоро препоръки, отколкото строги насоки, 

което позволява на учителите гъвкавост при прилагането им. От друга страна, учителите 

признават важността на обвързването на обучението с опита и интересите на учениците, като 

използват ИКТ като инструмент за постигане на учебните цели, очертани в училищните 

програми. (2016: стр. 197 и сл.) 

Въпреки това проучването установи, че учителите използват ИКТ в широк спектър от 

дейности, базирани на проекти, до обичайно обучение в класната стая. Около половината от 

учителите отбелязват, че повечето ученици имат значителен опит в областта на цифровите 

медии, придобит предимно у дома. Този опит обаче е различен, като някои ученици са 

запознати само с пасивни дейности като гледане на видеоклипове или игра на игри. 

Нееднородността на цифровите компетентности на учениците предполага необходимостта 

от образователни политики и модули, които да отчитат различните нива на цифрови умения 

в различните възрасти и предмети. Проучването потвърждава, че социално-икономическият 

произход на учениците оказва значително влияние върху достъпа им до ИКТ и развитието 

на цифровите им умения. Учениците от по-ниски социално-икономически слоеве често имат 

по-голям, но по-слабо контролиран достъп до цифрови медии в сравнение със своите 

връстници от средната класа. Придобиването на цифрови умения е свързано и с други 

компетентности, като грамотност и постоянство, които се влияят от социално-икономически 

фактори. Учителите наблюдават, че учениците от по-ниски социално-икономически слоеве 

са изправени пред неблагоприятни условия в тези области, което показва необходимостта от 

целенасочена подкрепа и ресурси за преодоляване на тези различия. (2016: 207f.) 

2.3. Видове обучение 

Както вече беше споменато, ИКТ предлагат широк спектър от различни инструменти 

и мултимедийни възможности за различни видове учене. Ако може да се определи типът на 

учене на дадено лице, може да се избере подходящият инструмент в съответствие с личните 

изисквания. По този начин може да се постигне оптимален ефект от ученето. 

На илюстрацията са изброени различните видове учене, за да се направи преглед. В 

интернет могат да се намерят и различни тестове, чрез които да се определи собственият тип 

учене. Разбира се, можете да притежавате качествата на повече от един различен тип учене, 



                                                                                                  
 

24 
 

но все пак подобни тестове могат да ви дадат добра ориентация за това какви инструменти 

да изберете по пътя си към ученето. 

 

Фигура 1<a href="https://elearninginfographics.com/7-different-types-of-learning-styles-infographis/" title="7 различни типа стилове на учене инфографика"><img src="https://cdn-infographic.pressidium.com/wp-

content/uploads/7-DIFFERENT-TYPES-OF-LEARNING-STYLE 
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2.4. Примери за инструменти за езиково обучение  

 

За по-добър преглед инструментите за езиково обучение могат да бъдат категоризирани в 

следните категории (Heylama, 2021) 

- Инструменти за споделяне на уроци.  

Miro, която представлява цифрова бяла дъска за дистанционно сътрудничество с други хора. 

С този инструмент можете да работите заедно на бяла дъска, например за обяснение на 

сложни граматични понятия. 

Google Jambaord, който е подобен на Miro, покрива всички основи, но има по-ограничени 

функции в сравнение с Miro. 

OneNote, тук потребителите на Microsoft ще бъдат щастливи, защото ще намерят по-добър 

начин за организиране на съдържание от Google docs, включително възможността да 

използват функции, подобни на белите дъски.  

- Инструменти за ученици 

Heylama, който също е в списъка с инструменти за изучаване на езици, е иновативно 

приложение за практикуване на езици с изкуствен интелект, което предлага обратна връзка 

и мотивира учащите да използват свободното си време за изучаване на езици. 

Deeple е най-точният инструмент за превод в момента. Можете да превеждате цели текстове, 

статии и дори книги. Освен това той предлага и асистент с изкуствен интелект, който може 

да ви помогне да подобрите езика на текста си, например в академичен или бизнес език. 

Anki, в зависимост от това какъв тип ученик сте, записването на думи и фрази може да бъде 

много полезно за усвояването на речника. Anki предлага възможност за създаване на уеб 

базирани флашкарти, които да подпомогнат учащите.  

- Инструменти за ефективност 

Не на последно място, този инструмент може да ви помогне да бъдете още по-ефективни. 

Страхотен скрийншот и записвач на екрани ви помага да правите бързи скрийншоти или 

дори да записвате екрана си и дори себе си. Също така е много лесно да копирате и споделяте 

записите си, също така е безплатно и има много добри потребителски оценки. 

Typeform може да се окаже ценен инструмент за учителите. Това е безплатна платформа за 

анкети, която ви позволява да създавате визуално привлекателни анкети, които да изпращате 

https://chromewebstore.google.com/detail/miro-web-clipper/ecfnenchgjbicgaooadfdmcojkcmjblk?pli=1
https://workspace.google.com/products/jamboard/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/onenote/digital-note-taking-app
https://www.heylama.com/heylama-ai-for-language-schools
https://www.deepl.com/de/translator
https://apps.ankiweb.net/
https://www.awesomescreenshot.com/
https://www.typeform.com/
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на учениците си. Можете да събирате обратна връзка анонимно или открито, а всички данни 

ще се съхраняват на едно място. С течение на времето ще започнете да получавате 

проницателни и приложими данни за това какво трябва да се промени и какво трябва да се 

продължи. 

Duolingo е много популярно, безплатно приложение за изучаване на езици, което предлага 

курсове по над 30 езика. То използва техники за игровизация, за да направи ученето 

увлекателно и забавно, с функции като нива, награди и проследяване на напредъка. 

Потребителите могат да упражняват уменията си за четене, писане, говорене и слушане чрез 

интерактивни упражнения. Duolingo предлага и премиум абонамент с допълнителни 

функции и работа без реклами. 

Kahoot 

Това е много популярен инструмент, който се използва и за изучаване на езици в класната 

стая или индивидуално. 

Това е приложение, което предлага различни концепции за учене по игрови, игрови начин. 

Kahoot! Може да се използва в различни области, например в училище, на работното място 

или в академичните среди. Възможно е да се включите в него като създател на съдържание 

или като ученик. Възможно е да се използват съществуващи упражнения и да се играе като 

екип или индивидуално. Предлага безплатна версия, която има ограничени функции, но и 

платена, при която се заплаща месечно. 

 

2.5. Предимства на използването на цифрови инструменти и ресурси в 

езиковото обучение 

Както вече беше споменато, значително предимство на цифровите инструменти за 

езиково обучение е способността им да се адаптират към индивидуалния обучаем. Много 

платформи използват алгоритми, за да адаптират уроците си към нивото на владеене на езика 

и напредъка на обучаемия, като по този начин осигуряват персонализирано обучение. Това 

позволява на учащите да се съсредоточат върху конкретни умения, които желаят да 

подобрят, като например лексика, граматика или произношение, и съответно да коригират 

начина си на учене. Платформи като Tandem и HelloTalk улесняват комуникацията между 

учащите и носителите на езика, като позволяват придобиването на практически умения за 

https://www.duolingo.com/placement/it?isLoggingIn=true
https://kahoot.com/
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общуване. Онлайн форумите, групите в социалните медии и общностите за изучаване на 

чужди езици предоставят на учащите допълнителна подкрепа и мотивация от страна на колегите им. 

 

2.6. Недостатъци на използването на цифрови инструменти и ресурси в 

езиковото обучение 

Макар че цифровите инструменти и ресурси предлагат неоценима помощ при 

изучаването на езици, от решаващо значение е да се осъзнаят присъщите им ограничения. За 

разлика от традиционните класни стаи, където учениците имат достъп до незабавна обратна 

връзка и насоки, онлайн инструментите често предоставят предварително програмирани 

отговори, които може да не са достъпни за отделния ученик.  

Интегрирането на цифровите ресурси с традиционните методи на обучение, 

осигуряването на достъп до висококачествено съдържание и поддържането на 

дисциплиниран и целенасочен подход могат да помогнат за намаляване на недостатъците, 

свързани с използването на цифрови ресурси. 

 

 

2.7. От гледна точка на обучителите 

За да получим по-задълбочен поглед върху темата, този доклад ще включва и 

гледната точка на обучителите. Седем обучители, които работят в областта на обучението 

по английски език, споделиха своя опит в работата с цифрови инструменти и ресурси в 

езиковото обучение.  

Методи на обучение 

Има няколко метода на обучение, споменати от обучителите, които са лесни за 

прилагане като цифрови ресурси. Например викторини или упражнения, в които трябва да 

се попълнят празни места или да се открият грешки в изреченията. Интерактивните методи 

също са много положително оценени в средите на обучителите и са по-лесни за прилагане 

онлайн. Следователно методите на ИКТ могат да бъдат много полезни. 

Популярни ресурси 

Някои от ресурсите са много популярни сред обучителите и всички те се съгласиха, 

че използването им може да бъде много полезно за участниците. Те посочиха и 

недостатъците при използването на ИКТ в езиковото обучение, които са идентични с тези, 

споменати в предишните глави. 

Двете илюстрации по-долу показват най-важните констатации от гледна точка на 

обучителите. От една страна, най-популярните платформи, които се използват в езиковото 

обучение, а от друга - най-популярните приложения. 
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2.8. За и против използването на ИКТ в езиковото обучение 

Предимствата на използването на изброените приложения и платформи са очевидни 

и бяха описани от обучителите като: забавни, разнообразни, подкрепящи и дори 

самоусъвършенстващи се. Съществуват обаче и недостатъци. Например, не всички 

участници притежават необходимите цифрови умения за използване на онлайн платформи и 

приложения. Някои от тях не разполагат дори с най-елементарни електронни устройства. 

Следователно методологиите, използвани в курса, трябва да бъдат съобразени със 

специфичните знания и цифрови способности на участниците. Ако някои лица не 

притежават тези способности, те биват изключени от упражненията, което има дълбоко 

отрицателно въздействие върху тяхната мотивация. Не е възможно да се използват цифрови 

подходи във всяка група. Освен това ползата от въвеждането на друг инструмент зависи от 

езиковите познания на участниците. 

Обучителите забелязват, че хората с по-високи нива на владеене на езика са по-

склонни да възприемат нови подходи и да демонстрират по-голяма концентрация, като се 

разсейват по-малко.  
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Глава 3. Смесено обучение и мултимодални подходи 

 

3.1. Въведение 

Смесеното обучение и мултимодалните стратегии промениха обучението по чужд 

език, като интегрираха конвенционални и цифрови ресурси, за да насърчат по-жизнено, 

увлекателно и ефективно изучаване на езика. Това изследване изследва техниките, ресурсите 

и тактиките, които характеризират тези методи, както и предимствата и пречките, свързани 

с тяхното прилагане. 

3.2. Смесено обучение в преподаването на чужди езици 

Смесеното обучение съчетава преподаване в присъствена форма с онлайн 

образователни дейности, което осигурява адаптивност и персонализация на чуждоезиковото 

обучение. То променя акцента от подход, ориентиран към учителя, към такъв, който дава 

приоритет на участието на учениците, като технологиите подобряват опита в усвояването на 

езика и предлагат различни методи за взаимодействие с материала. 

Техники 

- Обърната класна стая 

Този подход се състои в представянето на учебни материали онлайн извън 

традиционната класна стая, като времето в клас се запазва за ангажиращи дейности като 

дискусии, упражнения и оценки. В контекста на усвояването на езика учащите могат да 

гледат уроци по граматика, лексикални сесии или езикови принципи вкъщи и да използват 

времето в класната стая за упражнения по говорене или писане. 

- Хибридни курсове 

Те интегрират възможности за обучение в реално време и цифрово обучение по 

организиран начин, като често предоставят както синхронни (в реално време), така и 

асинхронни (самостоятелни) задачи. В езиковото обучение хибридните класове могат да 

съчетават онлайн диалози с лична практика за говорене. 

Инструменти и технологии 

- Системи за управление на обучението (LMS): Системи като Moodle, Blackboard или 

Google Classroom дават възможност за достъп до учебни материали, задачи и взаимодействие 

между обучаеми и преподаватели. 

- Езикови приложенияПриложения като Duolingo, Babbel или Memrise осигуряват 

допълнителна езикова практика и често се използват за затвърждаване на понятията, 

преподавани в клас. 

- Виртуални среди за обучение (VLE): Платформи като Zoom или Microsoft Teams 

улесняват онлайн практикуването на езика на живо, като често включват непосредствени 

взаимодействия, ролеви игри и групови дейности. 

Стратегии 
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- Разнообразие на съдържанието 

Преподавателите имат възможност да предлагат различни мултимедийни материали, 

като видеоклипове, подкастове, интересни дейности и уеб-базирани тестове, за да отговорят 

на различните стилове на учене и предпочитания. 

- Самостоятелно обучение 

Учениците могат да използват ресурсите и задачите със собствено темпо, което е 

особено полезно за изучаващите чужди езици, които се нуждаят от допълнително време, за 

да усвоят граматиката, лексиката или техниките на произношение. 

Ползи 

- Гъвкавост 

Смесеното обучение предоставя на учениците по-голям контрол върху скоростта и 

мястото на обучението им. Обучаемите имат възможност да се връщат към ресурсите със 

собствено темпо, което може да бъде особено полезно за развитието на езика. 

- Повишена ангажираност 

Интегрирането на цифрови материали, мултимедийни елементи и интерактивни 

инструменти често води до по-голямо участие на учениците. Учениците имат възможност да 

практикуват езици в различни формати, включително езикови игри, симулации и виртуални 

дискусии. 

- Незабавна обратна връзка 

Онлайн оценките и езиковите дейности често предлагат незабавна обратна връзка, 

което дава възможност на учащите да поправят грешките в момента на тяхното възникване 

и засилва образователния опит. 

Предизвикателства 

- Цифрово разделение 

Достъпът до технологии и надежден интернет може да представлява 

предизвикателство за някои ученици, особено в слаборазвити райони или в общности в 

неравностойно икономическо положение. 

- Адаптиране на инструктора: Преподавателите трябва да владеят технологиите и с 

лекота да включват цифрови инструменти в своите методи на преподаване. Това изисква 

непрекъснато професионално развитие и институционална помощ. 

- Самодисциплина 

Смесеното обучение увеличава задължението на учениците да управляват времето си 

и да запазят мотивацията си, което може да е предизвикателство без постоянно 

взаимодействие с учителите. 
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2. Многостранните методи в чуждоезиковото обучение 

Мултимодалното учене включва множество начини за предаване на информация, като 

например визуални, слухови, кинестетични и текстови средства, за да се създаде по-

задълбочено и ангажиращо образователно преживяване. Този метод признава, че различните 

учащи имат различни предпочитания към видовете входни данни и адаптира учебния опит, 

за да отговори на тези нужди. 

Методологии 

- Комуникативно езиково обучение (CLT) 

Този подход набляга на взаимодействието като метод и цел на усвояването на езика, 

като използва задачи от реалния живот за подобряване на езиковите способности в 

подходящи ситуации. В рамките на мултимодалния подход CLT може да включва визуални 

помощни средства, звукозаписи и интересни дейности за улесняване на прилагането на 

езика. 

- Обучение, основано на задачи 

Този метод изисква от учениците да извършват дейности, които отразяват 

автентичното прилагане на езика. Мултимодалните техники в този контекст могат да 

включват съвместни проекти, виртуални дискусии, упражнения за актьорско майсторство и 

мултимедийни презентации, които съчетават текст, реч и визуални компоненти. 

Инструменти и технологии 

- Мултимедийни ресурси: Видеоклиповете, изображенията, инфографиките и 

подкастовете предлагат разнообразни материали, които подпомагат слушането, четенето и 

визуалното разбиране на втори език. 

- Софтуер за изучаване на езици 

Програми като Rosetta Stone или FluentU съчетават текст, визуални материали, аудио 

и видео, за да създадат интересни условия за изучаване на езика. 

- Инструменти за разпознаване на реч 

Учениците, изучаващи чужди езици, могат да използват ресурси като Google Voice, 

Microsoft Translator или специализирани езикови приложения с функция за разпознаване на 

реч, за да подобрят произношението и говорните си способности. 

Стратегии 

- Визуални помощни средства 

Преподаването на езика може да се подобри чрез включване на видеоклипове, 

изображения и визуални карти за демонстриране на нова лексика, граматични форми и 

културни условия. 

- Мултисензорно обучение: Ангажирането на различни сетива с аудио-визуални 

ресурси, телесни действия (като жестове при техниките за цялостно физическо реагиране) и 

текстови дейности засилва езиковата памет. 
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- Интерактивно разказване на истории: Обединяването на текст, визуални материали 

и разказване на истории може да подобри разбирането, развитието на речника и културната 

осведоменост. Този подход ангажира както слухово, така и визуално обучаващите се. 

Ползи 

- Ангажираност с различни стилове на учене 

Мултимодалните методи привличат ученици с различни стилове на учене. 

Визуалните учащи се ползват снимки и видеоклипове, слуховите учащи се - 

аудиосъдържание или дискусии, а кинестетичните учащи се - практически дейности. 

- Повишено задържане 

Интегрирането на различни методи за въвеждане на информация може да подобри 

обучението и да стимулира запаметяването на нова лексика и граматични форми. Учениците 

могат да се запознаят с езика в различни контексти, което обогатява разбирането им. 

- Културно потапяне: Чрез включването на мултимедийни компоненти, които 

представят културни тънкости (като филми, музика или онлайн турове), учениците 

придобиват знания за културите, свързани с езика-цел, като по този начин повишават 

мотивацията си и разбирането на контекста. 

Предизвикателства 

- Когнитивно претоварване 

Прекомерното едновременно въвеждане на информация от различни модалности 

може да затрупа учащите, особено начинаещите, за които може да е предизвикателство да се 

справят с визуална, слухова и писмена информация едновременно. 

- Ресурсоемко: Създаването на мултимодална учебна програма изисква от 

преподавателите значително време, енергия и ресурси, особено при включването на 

мултимедийни инструменти и технологии. 

- Диференциране на входа: Приспособяването на мултимодалните ресурси към 

различните нива на компетентност и стилове на учене изисква внимателна организация и 

гъвкавост, което може да е трудно за учителите в големи или разнообразни класове. 

3. Въздействие върху усвояването на езика 

Интегрирането на смесено обучение и мултимодални методики в чуждоезиковото 

обучение доказано подобрява усвояването на езика по различни начини: 

- Подобрено владеене на езика: Като предоставят на учащите разнообразни и гъвкави 

образователни ресурси, тези методи увеличават възможностите за практикуване на четене, 

писане, слушане и говорене. Този цялостен подход помага на учениците да придобият опит 

във всички аспекти на езиковите умения. 

- По-голяма автономия 

Смесеното и мултимодалното обучение мотивират учениците да поемат отговорност 

за своя образователен път. Самостоятелните онлайн материали дават възможност на учащите 
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да се връщат към трудни теми, да следят напредъка си и да участват в самостоятелни 

упражнения, като насърчават независимостта в изучаването на езика. 

- Автентична употреба на езика 

И двата метода подчертават значението на практическото и значимо приложение на 

езика. Чрез онлайн обмен на информация, мултимедийни разкази или упражнения, 

ориентирани към изпълнението на задачи, обучаемите участват в истинска комуникация, 

която показва как езиците функционират в ежедневието. 

Заключение 

Смесеното обучение и мултимодалните методи са най-съвременните и ефективни 

тактики за преподаване на чужди езици. При тези подходи се използват технологии и 

различни видове входни данни, за да се създадат интерактивни, ориентирани към учениците 

образователни условия. Въпреки че предимствата, свързани с адаптивността, 

ангажираността и подобреното изучаване на езика, са значителни, учителите трябва да са 

наясно с възможните пречки, като например цифровото разделение, когнитивното 

претоварване и изискването за щателно планиране на учебната програма. При внимателно 

изпълнение тези стратегии могат значително да подобрят пътуването за изучаване на езика 

и да възпитат квалифицирани, уверени потребители на езика. 

Структура и съдържание: 

Преглед на смесеното обучение и мултимодалните стратегии в чуждоезиковото 

обучение 

През последните години сферата на чуждоезиковото обучение претърпя значителна 

трансформация, подхранвана от технологичния напредък и променящите се методики на 

преподаване. Сред най-значимите промени е включването на смесеното обучение и 

мултимодалните подходи, които интегрират конвенционалните техники за преподаване в 

присъствена форма с цифрови инструменти и мултимедийни материали. Тези методи целят 

да насърчат по-интерактивно, адаптивно и ефективно усвояване на езика. 

Смесено обучение 

Смесеното обучение е подходът за интегриране на преподаването лице в лице с 

дигитален учебен опит. В контекста на чуждоезиковото обучение това включва използването 

на технологии като системи за управление на обучението (СУОУ), езикови приложения и 

виртуални класни стаи, за да се подпомогне и обогати традиционното езиково обучение. 

Целта е да се предложи на учениците достъп до разнообразни учебни ресурси и възможности 

за взаимодействие както в рамките на класната стая, така и извън нея. Смесеното обучение 

насърчава по-индивидуализиран и адаптивен метод, който позволява на учениците да 

взаимодействат с материала със собствена скорост, като същевременно се възползват от 

подкрепата на учителя. 

Мултимодални подходи 

Мултимодалните методи, напротив, включват използването на различни форми на 

комуникация и входни данни - като визуални, слухови, текстови и кинестетични елементи, 
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за да се улесни изучаването на езика. Този подход отчита, че учениците имат различни 

предпочитания и силни страни, като се стреми да ангажира няколко сетива, за да подпомогне 

усвояването на езика. В сферата на чуждоезиковото обучение това може да означава 

интегриране на видеоклипове, подкастове и интерактивни езикови игри, както и практически 

дейности, които предлагат на учениците разнообразна и динамична учебна атмосфера, 

отразяваща автентичното приложение на езика. 

Важността на комбинирането на цифрови инструменти с конвенционално 

преподаване в класната стая 

Съчетаването на цифровите ресурси с традиционното преподаване в класната стая е 

от съществено значение по различни причини. На първо място, то позволява на учениците 

да се възползват от по-широк набор от материали, включително приложения за обогатяване 

на речниковия запас и онлайн платформи за езиков обмен, което увеличава познанията им за 

езика-цел. На второ място, то насърчава по-високи нива на ангажираност и ентусиазъм, тъй 

като учащите могат да се ангажират с мултимедийни ресурси, които правят учебния процес 

по-интерактивен и приятен. И накрая, хибридните и мултимодалните техники спомагат за 

свързването на обучението в класната стая с практическото приложение на езика, като 

предоставят на учениците възможност да използват своите способности в истински, реални 

ситуации чрез симулации, видеочатове и дейности, свързани със задачи. 

 

3.3. Компоненти на смесеното обучение 

Елементи на смесеното обучение в чуждоезиковото обучение 

Смесеното обучение в чуждоезиковото обучение се характеризира с комбинация от 

традиционно обучение в класната стая и цифрови ресурси, което предлага на учениците 

гъвкавост и широк набор от материали. Основните елементи, които определят ефективността 

на стратегията за смесено обучение, включват използването на цифрови платформи, 

разнообразно съдържание и интерактивни функции за обучение. Тези елементи си 

сътрудничат, за да създадат жива и стимулираща учебна атмосфера, която улеснява 

развитието на езика. 

Цифрови платформи 

Системите за управление на обучението (СУОУ) и други цифрови платформи са от 

съществено значение за подпомагане на смесеното обучение чрез подреждане и 

предоставяне на учебни материали, наблюдение на напредъка на учениците и насърчаване 

на взаимодействието между учениците и учителите. 

 Платформите на LMS, като Moodle, Blackboard и Google Classro, предлагат 

централизирана платформа, в която преподавателите могат да споделят ресурси, задачи и 

оценки, като гарантират, че те са лесно достъпни за обучаемите. Те подпомагат както 

синхронните, така и асинхронните учебни дейности: 

o Синхронно обучениеТези платформи често включват приложения за 

видеоконференции (напр. Zoom, Microsoft Teams) за езикови уроци на живо, което позволява 
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на учениците да участват в упражнения за говорене, да задават въпроси и да получават 

незабавни отговори. 

o Асинхронно обучениеLMS платформите дават възможност на учащите се да 

се занимават с уроци, видеоклипове, тестове и материали за четене със собствена скорост. 

Този аспект на самонасочване е от съществено значение за изучаващите чужди езици, които 

може да се нуждаят от допълнително време, за да разберат граматическите понятия или да 

усъвършенстват произношението си. 

Възможността да се следи напредъкът, да се взаимодейства с колеги и преподаватели 

и да се получават образователни ресурси от всяко устройство дава възможност за 

безпроблемно обучение, което излиза извън рамките на традиционната класна стая. 

Разнообразие на съдържанието 

Едно от основните предимства на смесеното обучение е възможността за включване 

на широк набор от видове съдържание, което помага да се отговори на различните стилове 

на учене и предпочитания. Чрез вплитането на различни мултимедийни компоненти в 

учебната програма преподавателите могат да подобрят усвояването на езика по множество 

начини: 

 ВидеоклиповеВизуално обучаващите се могат да се възползват от 

образователни видеоклипове, езиково обучение и филми със субтитри на желания език. Тези 

материали подобряват уменията за слушане, запознават учащите с истинската употреба на 

езика и спомагат за предаването на културния контекст. 

 ПодкастиАудиоматериали като подкасти или записани разговори помагат на 

учениците със слухови проблеми, като им позволяват да подобрят уменията си за слушане. 

В подкастите често участват носители на езика, което дава на учащите се значителен шанс 

да се запознаят с автентичния ритъм на речта, интонацията и регионалните акценти. 

 Интерактивни викторини и игри: Викторините, флашкартите и 

интерактивните езикови игри (като тези, които се намират в Quizlet или Kahoot!) насърчават 

динамичното участие и помагат на учащите да затвърдят лексиката, граматиката и 

различните езикови умения. Бързата обратна връзка от викторините дава възможност на 

учениците да се оценят и бързо да поправят грешките си. 

Разнообразието на съдържанието е от решаващо значение, тъй като то позволява на 

учениците да взаимодействат с езика по различни начини, като подобрява учебния опит и го 

прави по-всеобхватен и ефективен. 

Интерактивно обучение 

Интерактивните компоненти са от съществено значение за ефективността на 

смесеното обучение, тъй като насърчават участието, работата в екип и практическото 

прилагане на езика. Тези компоненти предлагат възможности за значителна комуникация и 

практика, които са от решаващо значение за изучаването на езика: 

 Дискусионни форумиОнлайн дискусионните форуми дават възможност на 

учениците да участват в писмени диалози по езикови теми, да обменят мисли или да задават 
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въпроси. Тези платформи дават възможност на учащите да усъвършенстват уменията си за 

писане на езика-цел в спокойна обстановка, като често получават обратна връзка от 

връстници и учители. 

 Чат на живо и виртуални класни стаи: Инструменти като чат на живо и 

виртуални пространства за срещи улесняват незабавната комуникация между ученици и 

учители. Тези едновременни сесии могат да послужат за езикова практика, екипни дискусии 

или оценяване на устните изказвания, като предлагат на учащите се възможност да развият 

уменията си за говорене и слушане в организирана и насърчаваща среда. 

 Съвместни проектиДигиталните платформи допълнително дават 

възможност за работа в екип и съвместни проекти, като позволяват на учениците да си 

сътрудничат при изготвянето на презентации, езикови задачи или културни изследвания. 

Подобни дейности спомагат за възпроизвеждане на реалното езиково приложение и 

насърчават социалното учене. 

Включвайки тези интерактивни елементи, смесеното обучение повишава участието 

на учениците, превръщайки езиковото обучение в по-динамично и практично преживяване. 

Ангажираността не само повишава ентусиазма, но също така предлага съществени 

възможности за практика, обратна връзка и работа в екип - жизненоважни компоненти за 

ефективно изучаване на езици. 

Заключение 

Елементите на смесеното обучение - онлайн платформи, разнообразно съдържание и 

ангажиращо обучение - си сътрудничат, за да създадат богата и адаптивна среда за 

чуждоезиково обучение. Системите за управление на обучението предлагат рамка за 

подреждане и представяне на съдържанието, докато разнообразните мултимедийни ресурси 

отговарят на различните предпочитания за обучение. Интерактивните функции, 

включително дискусионни форуми и чатове в реално време, насърчават активното участие и 

практическото прилагане на езика. В своята съвкупност тези елементи гарантират, че 

учениците разполагат с няколко възможности да се свържат с езика-цел и да го използват, 

като в крайна сметка повишават езиковите си умения по значителен и ефективен начин. 

3.4. Прилагане на мултимодални подходи 

Мултимодалните стратегии в чуждоезиковото обучение използват различни видове 

медии и технологични ресурси за преподаване, като се съобразяват с различните стилове на 

учене и повишават интерактивността и ангажираността на ученето на чужд език. Чрез 

интегриране на текст, звук, визуални материали и симулации учителите могат да създадат 

жизнена образователна атмосфера, която да спомогне за по-доброто разбиране и запазване 

на езиковите способности. 

Формати на съдържанието 

Включването на различни видове медии - текст, аудио, видео и симулации - е от 

съществено значение за мултимодалното обучение, тъй като дава възможност на 
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преподавателите да ангажират учениците чрез разнообразни методи, съобразени с техните 

уникални стилове на учене. 

 Текстови ресурси като учебници, електронни книги, статии и теми за 

дискусии предлагат важна основа за уменията за четене и писане. Писмените материали са 

от решаващо значение за обогатяване на речника, усвояване на граматическите правила и 

развиване на умения за разбиране. Освен това текстът дава възможност на учениците да се 

връщат към информацията със собствена скорост, което е особено полезно за 

самостоятелното учене. 

 Аудио: Слухово ориентираните ученици могат да се възползват от 

използването на подкастове, записани разговори и езикови упражнения. Аудиоресурсите 

предлагат изключително важна практика в уменията за слушане, като дават възможност на 

учениците да се запознаят с истинската употреба на езика, интонационните модели и 

произношението. Например учащите могат да слушат подкастове с носители на езика или да 

участват в задачи за слушане, при които разпознават думи и фрази в разговори. 

 ВидеоВидеоматериалите, включващи образователни видеоклипове, откъси от 

филми и документални филми за културата, осигуряват едновременно визуални и слухови 

стимули, което ги прави ефективен ресурс за езиково обучение. Видеоматериалите показват 

практическата употреба на езика и могат да помогнат на учащите да разберат разговорните 

ситуации, невербалната комуникация и културните тънкости. Например, платформи 

катоYouTube и FluentU позволяват на учениците да гледат видеоклипове със субтитри и 

акценти на лексиката, което им помага да свържат говоримия език с писмения текст. 

 Симулации и виртуална реалност (VR): Потапянето в преживявания, като 

езикови симулации, виртуални обиколки или VR среда, предлага практическо, осезаемо 

обучение. Тези симулации възпроизвеждат автентично езиково приложение, като помагат на 

учащите да усъвършенстват уменията си за говорене и взаимодействие в реални ситуации. 

Инструменти като Mondly VRпредоставят на учениците възможност да участват в цифрови 

дискусии с аватари, като подобряват както вербалните, така и слуховите умения. 

Чрез комбинирането на тези различни медийни формати мултимодалните стратегии 

са насочени към ученици с различни силни страни и предпочитания. Например зрително 

обучаващите се могат да възприемат по-ефективно лексиката, когато тя е свързана с 

изображения, докато слухово обучаващите се имат по-голяма полза от слушането на 

подкастове или разговори. Интегрирането на текстови, аудио- и визуални компоненти 

гарантира, че всеки ученик може да получи достъп до материали, които съответстват на 

неговите стилове на учене. 

Интеграция на технологиите 

Включването на технологиите е от съществено значение за прилагането на 

мултимодални методи в чуждоезиковото обучение, тъй като те дават възможност за 

предоставяне на различни видове съдържание и ангажиращи учебни преживявания. Ето 

примери за това как определени цифрови инструменти могат да се комбинират в езиковото 

обучение, за да се създаде мултимодална среда: 
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 Платформи за езиково обучение: Инструменти като Duolingo, Babbel и 

Rosetta Stone интегрират различни стилове на преподаване, като писмени, слухови и 

визуални дейности. Тези платформи често използват игровизация за насърчаване на 

учениците, като им дават възможност да преминават през различни етапи, когато изпълняват 

езикови задачи. Учителите могат да включат тези платформи в часовете си, за да затвърдят 

основните езикови идеи чрез самостоятелно насочена практика. 

 Видеоконферентна връзка и виртуални класни стаи: Платформи като 

Zoom и Microsoft Teams дават възможност за едновременни взаимодействия в реално 

време, при които учениците могат да участват в диалог, симулации и разговори. 

Преподавателите имат възможност да представят видеоклипове, екрани или да използват 

стаи за почивка за групови дейности, предлагайки увлекателно образователно преживяване, 

което съчетава говорене, слушане и работа в екип. 

 Интерактивни езикови приложения: Инструменти като Memrise и 

Quizletuизползват мултимедия, за да подобрят запаметяването на лексиката и 

граматическите упражнения. Тези приложения включват флашкарти, видеоклипове и игри, 

за да направят обучението по-завладяващо и да помогнат на учащите да възприемат новата 

информация по приятен, мултисензорен начин. Например Quizlet дава възможност на 

учениците да създават персонализирани флашкарти или да участват във викторини, 

включващи изображения и аудио, които са подходящи както за зрително, така и за слухово 

обучаващите се. 

 Разширена реалност (AR): Приложения за разширена реалност, като Mondly 

AR, позволяват на учениците да се занимават с виртуални фигури и предмети в реална 

среда, като насърчават кинестетичното учене и подобряват усвояването на езика чрез 

потапяне. Участниците могат да упражняват уменията си за говорене или слушане в отговор 

на визуални сигнали, отразяващи диалози в реалния свят. 

 Разказване на мултимедийни истории: Инструменти като Storybird или 

Canvac могат да се използват за създаване на цифрови разкази, в които учениците съчетават 

текст, визуални и аудио записи. Тази задача помага на учащите да усъвършенстват своите 

умения за писане и говорене, като същевременно свързват езиковите си умения с 

творческото изразяване. Педагозите могат да използват мултимедийно разказване на 

истории за обогатяване на културното образование, като карат учениците да споделят 

разкази, обосновани в различни културни среди. 

 Софтуер за разпознаване на реч: Google Translate или Dragon 

NaturallySpeaking дава възможност на учениците да упражняват произношението си и да 

получават незабавна обратна връзка. Тези ресурси използват изкуствен интелект, за да 

оценяват отговорите и да поправят грешките, като помагат на учащите да подобрят 

прецизността на говоримия език. Възможностите за разпознаване на реч са особено полезни 

за устни дейности, като позволяват на учениците да репетират разговори или да изнасят 

презентации на желания език. 

 Инструменти за онлайн сътрудничество: Платформи като Padlet и Miroc 

могат да се използват за подпомагане на колективните задачи при усвояването на езика. 
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Обучаемите могат да работят заедно, за да създадат мисловни карти, графици или проекти, 

като интегрират визуални материали, видеоклипове и текст в своите творения. Тези 

платформи подобряват социалното измерение на езиковото обучение, като дават възможност 

на учениците да си взаимодействат и да изразяват мислите си както визуално, така и 

вербално. 

Предимства на смесеното и мултимодалното обучение 

Смесените и мултимодалните образователни методи предоставят множество важни 

предимства в чуждоезиковото обучение, като обогатяват цялостния образователен опит и 

спомагат за подобряване на езиковите способности. Тези методи съчетават предимствата на 

конвенционалното преподаване с адаптивността и интерактивността на цифровите ресурси, 

което води до по-добри резултати за учениците. Основните предимства се състоят в 

повишаване на ангажираността, адаптирани траектории на обучение, адаптивни графици за 

учене и подобряване на езиковите умения чрез разнообразна практика и експозиция. 

1. Повишаване на ангажираността 

Смесените и мултимодалните образователни среди са създадени, за да завладеят 

учениците, като им предоставят набор от формати на съдържание и интерактивни 

преживявания. Чрез интегрирането на мултимедийни инструменти като видеоклипове, 

подкастове и увлекателни тестове учениците се сблъскват с различни стимули, което 

поддържа техния интерес и ентусиазъм по време на обучението. 

 Интерактивни инструментиПриложенията за усвояване на езика, 

мултимедийните ресурси и онлайн платформите за дискусии насърчават активното участие. 

Например учащите могат да изгледат видеоклип на езика, който изучават, и след това да 

участват в дискусия или да попълнят тест за разбиране. Такива дейности правят учебния 

процес по-жизнен и ангажиращ, за разлика от пасивното слушане или четене, които 

обикновено се срещат в традиционните среди. 

 Геймификация: Много цифрови езикови платформи, като Duolingo или 

Memrise, включват елементи на игровизация, като точки, значки и мониторинг на напредъка, 

които насърчават учащите да продължат да се занимават с материала. Този забавен метод 

прави изучаването на езика приятно и може да доведе до подобряване на степента на 

запазване на знанията. 

 Мултисензорно въвежданеВключването на различни видове медии - 

визуални, аудио и писмени - активира няколко сетива и отговаря на различните стилове на 

учене, което води до по-голямо участие. Например зрително обучаващите се могат да се 

развиват добре с видеоматериали, докато слухово обучаващите се печелят от слушането на 

носители на езика в подкаст формати. 

2. Персонализирани учебни пътеки 

Смесеното обучение позволява по-персонализирано преподаване, което дава 

възможност на учащите се да следват индивидуални учебни пътеки, насочени към техните 

уникални силни и слаби страни и образователни цели. Тази персонализирана стратегия 
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спомага за подобряване на резултатите от обучението, като позволява на учениците да се 

съсредоточат върху областите, в които се нуждаят от най-голямо усъвършенстване. 

 Самостоятелно ученеВ смесената учебна среда учащите имат възможност да 

се занимават с материала със собствена скорост, което е особено полезно при изучаването 

на чужди езици. Някои хора може да се нуждаят от допълнително време, за да 

усъвършенстват произношението или граматическите си умения, докато други могат да се 

справят с усвояването на лексиката. Използвайки асинхронни ресурси, като езикови 

приложения или предварително записани уроци, учениците могат да преглеждат трудните 

теми по всяко време, което желаят, като по този начин задълбочават разбирането си. 

 Платформи за адаптивно обучение: Някои езикови платформи, като Babbel 

или Rosetta Stone, използват инструменти за адаптивно обучение, които променят 

предизвикателството на задачите в зависимост от напредъка на ученика. Тези системи 

осигуряват целенасочена практика в областите с повишена трудност, като предлагат 

допълнителни предизвикателства, когато учениците са подготвени. Това гарантира, че 

учениците постоянно се занимават с подходящото ниво, което улеснява ефективното 

подобряване на уменията им. 

 Индивидуална обратна връзка Платформите за смесено обучение 

обикновено предлагат незабавна обратна връзка за викторините, дейностите и езиковите 

упражнения. Тази бърза реакция позволява на учениците да поправят грешките и да 

променят методите си, без да се налага да чакат помощ от учителя, което води до по-бърз 

напредък и по-голяма независимост в образователния им път. 

3. Гъвкавост в учебните графици 

Едно от основните предимства на смесеното обучение е неговата адаптивност. Чрез 

съчетаването на онлайн материали с традиционното преподаване в класната стая учениците 

могат да се възползват от предимствата и на двете среди - системна подкрепа от 

преподавателите и свободата да взаимодействат със съдържанието със собствено темпо. 

 Достъп по всяко време и от всяко място: Обучаемите имат възможност да 

получават образователни ресурси, да изпълняват задачи или да участват във виртуални 

разговори от всяко място, където има достъп до интернет. Това удобство е особено изгодно 

за възрастни ученици или хора със забързан начин на живот, тъй като те могат да съчетаят 

езиковото обучение с работата си, семейните си задължения и други ангажименти. 

 Разнообразни форматиАдаптивността обхваща структурата на 

образователните дейности. Някои учащи могат да изберат да гледат учебни видеоклипове 

сутрин, докато други могат да участват в езикови упражнения в движение, използвайки 

мобилно приложение. Тази свобода дава възможност на учащите да вплетат езиковото 

обучение в ежедневието си, насърчавайки по-редовната практика. 

4. Усъвършенстване на езиковите умения чрез разнообразни практики и 

излагане на въздействието им 
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Комбинираните и мултимодалните стратегии за учене запознават учащите с по-

голямо разнообразие от езикови входове и изходи, което е от съществено значение за 

повишаване на езиковата компетентност в областта на четенето, писането, говоренето и 

слушането. 

 Разнообразни форми на практикуванеМултимодалното обучение предлага 

на учениците възможност да използват езика в различни среди и формати. Например, 

учащите могат да слушат подкаст, да участват в онлайн дискусия, да завършат писмена 

задача и да участват в интерактивен тест - всичко това в рамките на една седмица. Тази 

разнообразна практика развива всеобхватни езикови умения, като повишава уменията на 

учениците и тяхната самоувереност в собствените им възможности. 

 Експозиция в реалния свят: Смесеното обучение често включва 

автентични езикови материали, включително видеоклипове, музика, новинарски статии и 

симулации. Срещата с автентичен език, включващ неформални изрази, диалекти и културни 

алюзии, помага на учениците да се запознаят по-добре с начина, по който езикът се прилага 

в ежедневни ситуации. Този контакт е от решаващо значение за тези, които се стремят към 

свободно владеене на езика, тъй като възпроизвежда действителната му употреба. 

 По-големи възможности за комуникация: Чрез използването на виртуални 

класни стаи, дискусионни форуми и инициативи за езиков обмен смесеното обучение дава 

възможност на учащите да говорят и пишат на езика-цел по-редовно. Преподавателите могат 

да организират виртуални групи за разговори или да определят задачи за говорене, които 

налагат на учениците да използват езика в реални, интерактивни ситуации. 

 В мултимодалните среди учениците често получават незабавни отговори 

относно своето произношение, граматика или разбиране чрез инструменти като софтуер за 

разпознаване на реч или интересни тестове. Незабавната обратна връзка позволява на 

учащите бързо да коригират грешките и засилва правилното прилагане на езика, ускорявайки 

образователния процес. 

Заключение 

Смесените и мултимодалните методи на обучение предоставят множество 

предимства на хората, изучаващи чужди езици, като например по-голяма ангажираност, 

адаптиран учебен опит, адаптивни срокове за обучение и подобряване на уменията чрез 

разнообразна практика и излагане на въздействието им. Като обединяват рамката на 

традиционното обучение с гъвкавостта на цифровите ресурси и различните видове 

съдържание, тези стратегии създават динамична, интерактивна среда, която насърчава по-

задълбоченото разбиране и подобряването на езиковите умения. Този цялостен подход 

подготвя учащите не само да придобият езикови умения, но и да ги използват ефективно в 

практически ситуации. 

3.5. Предизвикателства и решения 

Въпреки че смесеното обучение и мултимодалните стратегии имат много предимства, 

те също така създават предизвикателства, които трябва да бъдат преодолени както от 

преподавателите, така и от учениците. Типичните трудности включват проблеми с достъпа 
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до технологии, дигиталната компетентност и поддържането на мотивацията на учениците. 

По-долу разглеждаме тези предизвикателства и предлагаме възможни решения, основани на 

изследвания и ефективни практики в чуждоезиковото обучение. 

1. Проблеми с достъпа до технологии 

Една от основните пречки пред смесеното обучение е неравномерният достъп до 

технологии. Учениците могат да се сблъскат с трудности като недостатъчен достъп до 

интернет, недостатъчно устройства (напр. лаптопи, таблети, смартфони) или остаряло 

оборудване, което не е в състояние да работи с конкретни цифрови инструменти или 

платформи. Този проблем обикновено засяга непропорционално учениците от 

непривилегировани среди, като задълбочава цифровото разделение. 

Решения: 

 Решения, ориентирани към мобилните устройства: Разработване на 

съвместими с мобилни устройства образователни платформи, които се нуждаят от малка 

честотна лента и могат да работят на различни устройства, включително смартфони. 

Значителен брой ученици разполагат със смартфони, дори и да не притежават по-сложни 

устройства като лаптопи. Например, приложения като Duolingo и Memriseса пригодени за 

използване на мобилни устройства и предоставят ресурси за изтегляне за офлайн обучение. 

 Осигуряване на институционална подкрепаОбразователните организации 

могат да предоставят оборудване назаем, планове за интернет на по-ниски цени или 

финансова помощ за учениците, които се нуждаят от технологична помощ. Много 

университети са инициирали програми за предоставяне на таблети и предлагат безплатни 

Wi-Fi точки за достъп, за да гарантират справедлив достъп за всеки студент. 

 Офлайн ресурси В региони с нестабилна интернет връзка учителите могат да 

предлагат материали за изтегляне, като PDF файлове, аудиозаписи или предварително 

записани учебни сесии, които учащите могат да използват, без да са онлайн. Освен това 

услуги като Google Classroom позволяват подаването на задачи без връзка с интернет, като 

предоставят на учениците свобода по отношение на времето и методите на взаимодействие 

с материала. 

2. Предизвикателство за цифрова грамотност 

Не всеки ученик притежава цифровите умения, необходими за ефективното 

използване на онлайн платформи за обучение, приложения или мултимедийни инструменти. 

Това може да попречи на способността им да участват в смесено и мултимодално обучение. 

Освен това преподавателите може да нямат и подходящо обучение, за да интегрират 

успешно технологиите в своите преподавателски практики. 

Решения: 

 Обучение по дигитална грамотност: Осигурете първоначални семинари или 

уроци за учащи и преподаватели, за да улесните работата им с технологиите. Тези сесии 

трябва да разглеждат основните аспекти на използването на системи за управление на 

обучението (СУОУ), проучването на мултимедийни ресурси и разрешаването на често 
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срещани технически проблеми. Изследване на Lotherington и Jenson (2011 г.) подчертава 

значението на предлагането на непрекъсната помощ в областта на цифровата грамотност, за 

да се гарантира ефективното прилагане на смесеното обучение. 

 Опростени платформиИзползвайте прости, достъпни цифрови платформи, 

които предлагат лесна навигация и ясни указания. Например, Seesaw и Kahoot!предлагат 

визуално ясни интерфейси, които не изискват много технически познания, което намалява 

умствените усилия на преподавателите и учениците. 

 Мрежи за партньорска подкрепа: Създаване на инициативи за 

наставничество, при които ученици или преподаватели, владеещи технологиите, могат да 

помагат на тези, които се чувстват по-малко уверени в използването на цифрови ресурси. 

Това може да бъде организирано чрез онлайн форуми или съвместни взаимодействия в клас, 

които позволяват на учащите да задават технически въпроси в обгрижваща атмосфера. 

3. Поддържане на мотивацията на учениците 

В условията на смесено обучение обучаемите имат по-голям контрол върху графика 

си на обучение, което понякога може да доведе до по-ниска мотивация, отлагане или 

незаинтересованост, особено когато онлайн обучението изглежда отделено от 

традиционната класна стая. Освен това самотата, свързана със самостоятелното учене, може 

да доведе до понижено чувство за отговорност и намалена ангажираност със състудентите. 

Решения: 

 Игровизация и наградиВключването на аспекти на игровизацията, като 

например точки, значки или класации, може да повиши ангажираността и мотивацията. 

Проучванията показват, че игровите условия подобряват както вътрешната, така и външната 

мотивация, като правят ученето по-приятно и фокусирано върху целите. Платформи като 

Duolingo и Kahoot! използват ефективно игровизация, за да поддържат ентусиазма на 

учащите чрез постоянни предизвикателства и стимули. 

 Поставяне на ясни цели на обучението: Разделете учебната програма на по-

малки, постижими цели. Определянето на SMART (Specific, Measurable, Attainable, 

Relevant, Time-limited - конкретни, измерими, постижими, релевантни, ограничени във 

времето) цели предлага организация и поддържане на мотивацията на учениците, като им се 

представят постижими краткосрочни цели. Преподавателите могат последователно да 

оценяват тези цели и да предлагат обратна връзка, като гарантират, че учениците остават 

отговорни за напредъка си. 

 Сграда на общността: Насърчаване на постоянната ангажираност на 

учениците чрез онлайн дискусионни форуми, съвместни проекти и виртуални учебни сесии. 

Това спомага за изграждането на общност и намалява чувството за самота в условията на 

дистанционно обучение. Платформи като Slack или Discordмогат да се използват за 

създаване на виртуални "класни стаи", в които учащите могат да се ангажират непринудено 

и да си помагат един на друг в придобиването на езикови умения. 
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 Ангажираност на инструктора: Редовната обратна връзка от инструкторите 

и контролните прегледи са от съществено значение за поддържане на мотивацията на 

учениците. Преподавателите могат да организират редовни срещи на живо, за да преглеждат 

напредъка, да отговарят на въпроси и да предлагат незабавна обратна връзка. Онлайн 

работните часове или функциите за чат също позволяват на учениците да общуват директно 

с преподавателите, което подпомага тяхната ангажираност. 

 

4. Хармонизиране на асинхронното и синхронното обучение 

Смесеното обучение изисква баланс между синхронни (преподаване на живо, в 

реално време) и асинхронни (самостоятелни) дейности. Прекалената зависимост от едното 

или другото може да доведе до непоследователни учебни преживявания. Например 

изобилието от асинхронни задачи може да накара учащите да се чувстват изолирани, докато 

прекомерният брой синхронни срещи може да затрупа учащите със строги графици. 

 

Решения: 

 Подход на обърнатата класна стая: Използвайте асинхронни задачи 

(например гледане на видеоклипове с инструкции, довършване на задачи за четене), за да 

представите новото съдържание, и отделете синхронно време за ангажиращи, съвместни 

дейности като дискусии, ролеви игри или упражнения за говорене. Този метод повишава 

ефикасността и на двата формата, като дава възможност на учениците да възприемат 

информацията със собствената си скорост, преди да я приложат в среда на участие. 

 Планирани проверки: Провеждайте последователни, планирани синхронни 

проверки чрез виртуални класни стаи или чатове на живо, за да сте сигурни, че учениците 

продължават да се справят с асинхронните си задачи. Това дава възможност на учениците да 

задават въпроси, да изясняват всякакви неясноти и да получават обратна връзка незабавно. 

 Гъвкавост при изпълнението на задачите: Осигурете на учениците известна 

гъвкавост по отношение на времето за изпълнение на асинхронните задачи, като 

същевременно спазвате крайните срокове, които насърчават постоянния напредък. 

Например определянето на седмични цели вместо дневни срокове може да помогне на 

учащите да управляват времето си по-ефективно. 

 

5. Гарантиране на качествено ангажиране и прилагане 

ПредизвикателствоВ процеса на усвояване на чужд език липсата на личен контакт 

може да ограничи възможностите за практикуване на говорене и придобиване на разговорно 

ниво. Въпреки че смесеното и мултимодалното обучение предлага многобройни ресурси за 

подобряване на уменията за слушане и четене, улесняването на ефективния разговор и 

писмен обмен може да се окаже по-трудно. 

Решения: 
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 Виртуални езикови обмениСъздайте инициативи за виртуален езиков обмен 

или дискусионни групи, в които учениците могат да практикуват говорене с носители на 

езика или с обучаващи се връстници. Платформи като italki или Tandemenмогат да участват 

в дискусии на живо с хора от цял свят, предлагайки важна практика в обгрижваща, 

завладяваща среда. 

 Учене, базирано на задачи: Създайте задачи, които изискват истинско 

езиково участие, като например дискусии, презентации или съвместни проекти, 

осъществявани чрез видеоконферентна връзка. Ориентираното към задачите обучение 

подчертава реалната употреба на езика, като гарантира, че учениците имат редовни 

възможности да работят върху уменията си за говорене и слушане в подходящи ситуации. 

 Автоматизирани инструменти за обратна връзка: Използвайте езикови 

приложения с функции за разпознаване на реч, като Rosetta Stone или Google Translate, за 

да предлагате бърза обратна връзка за произношението и плавността. Тези ресурси 

позволяват на учениците да се упражняват да говорят самостоятелно и да получават 

коригираща обратна връзка, без да е необходимо да чакат отговорите на преподавателя. 

 

Заключение 

Въвеждането на смесено обучение и мултимодални стратегии в чуждоезиковото 

обучение е свързано с трудности като непостоянната наличност на технологии, различията 

в цифровите умения, поддържането на мотивацията на учениците и гарантирането на 

качествено взаимодействие. Въпреки това, чрез използването на целенасочени решения като 

мобилни платформи, обучение по дигитална грамотност, обучение чрез игри и дейности, 

ориентирани към задачите, преподавателите могат да се справят с тези проблеми. Като се 

справят с тези пречки, смесените и мултимодалните учебни среди могат да се превърнат в 

по-приобщаваща, увлекателна и ефективна среда, като в крайна сметка подобрят 

усвояването и владеенето на езика. 
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Глава 4. Интегриране на мултимедия за ангажиращо езиково 

обучение 
 

Цел: 

Целта на тази глава е да се проучат и приложат стратегии за интегриране на мултимедийни 

елементи в дигитална среда за изучаване на чужди езици, за да се повиши ангажираността, 

мотивацията и разбирането сред учащите. Чрез включването на разнообразни мултимедийни 

ресурси, като видеоклипове, аудиоклипове, интерактивни анимации, проектът има за цел да 

задоволи различните стилове на учене, да обогати езиковото обучение и да подобри 

езиковите и културните познания. 

 

4.1. Разбиране на ролята на мултимедията в езиковото обучение 

4.1.1. Определение и видове мултимедия 

Мултимедия е дума, съставена от "мулти", което означава няколко, и "медия", което 

обозначава процес, който позволява излъчването и разпространението на произведения, 

документи, звуци или видеоклипове (като преса, кино, плакат, радиоразпръскване, 

телевизионно излъчване, видеография, телематика, телекомуникации и др.). 

През 20-и век с този термин се обозначават произведения или изпълнения, които 

съчетават няколко медии едновременно. Към края на 80-те години на ХХ век този термин се 

променя и развива и тогава обозначава творба, използваща множество медии, т.е. 

изображение, звук, филм или видео. Значението му продължава да се развива с развитието 

на технологиите. Впоследствие то включва хардуерен софтуер и интерактивно редакционно 

съдържание, което използва фиксирани или анимирани изображения, текст и хипертекст. 

Понастоящем мултимедията се отнася до всички приложения, които могат да 

създават, контролират и използват различни медии едновременно, благодарение на 

капацитета си за съхранение на информация или благодарение на интернет. Тези 

приложения могат да обхващат музика, звуци, изображения, видеоклипове и документи, и 

то едновременно. 

За да можем да говорим за мултимедия, задължително трябва да открием следните 

характеристики: 

= Трябва да има информационни елементи от различен произход, като видео, 

текстове, изображения, звуци, които да са достъпни едновременно за потребителя, за да 

може той да ги използва. 

= Тези различни елементи трябва да бъдат организирани и структурирани, като се 

следват логически връзки, за да може потребителят да се движи и да взаимодейства по 

интерактивен начин. 
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= Тези елементи трябва да бъдат обединени в едно цяло, което да представлява 

оригинална услуга. По този начин можем да говорим за мултимедийно произведение така, 

както говорим за кинематографично произведение. 

= Осигуряване на достъп до продукта или услугата чрез носител, използващ техники 

за сканиране и компресиране. 

В образованието мултимедията се отнася до съдържание, което използва комбинация 

от различни медии, като текст, аудио, видео, графики и анимации, за да предаде информация 

или послания. Тя е ефективен инструмент за комуникация и учене, тъй като може да 

ангажира множество сетива едновременно, правейки учебния процес по-интерактивен и 

динамичен. 

При изучаването на езици се използват различни видове мултимедия, за да се подобри 

разбирането, запаметяването и ангажираността. Някои често използвани видове мултимедия 

в езиковото обучение включват: 

 Текст: Писмените материали, като учебници, статии и цифрови документи, 

предоставят основните знания за езиковата структура, лексиката и граматиката. 

 Аудио: Аудиозаписите на разговори, лекции, подкастове или езикови уроци помагат 

на учащите да подобрят уменията си за слушане с разбиране, произношение и 

говорене. 

 Видео: Образователни видеоклипове, филми, телевизионни предавания и онлайн 

уроци предлагат визуален контекст за употребата на езика, културни нюанси и 

сценарии от реалния живот, като подпомагат разбирането и усвояването на лексиката. 

 Графики и изображения: Визуални материали като инфографики, илюстрации, 

диаграми и флашкарти затвърждават лексиката, граматическите правила и културните 

понятия, като правят ученето по-запомнящо се и ангажиращо. 

 Интерактивен софтуер/приложения: Софтуерът и приложенията за изучаване на езици 

често включват мултимедийни елементи като аудиозаписи, видеоклипове, тестове и 

игри, за да осигурят интерактивно и персонализирано обучение. 

 Виртуална реалност (VR) и разширена реалност (AR): Новите технологии като VR и 

AR предлагат потапяща среда за изучаване на езика, в която учащите могат да 

практикуват разговори в реалния живот, да изследват виртуални светове и да 

взаимодействат с цифрови обекти на езика, за който се отнасят. 

Чрез интегрирането на тези разнообразни мултимедийни елементи изучаването на 

езика става по-динамично, ангажиращо и ефективно, като отговаря на различните стилове 

на учене и предпочитания. 

Мултимедията в своята същност представлява съчетание на различни медийни 

форми, вариращи от традиционен текст до динамични аудио-визуални компоненти като 

видео, графики и анимации. Този всеобхватен подход към създаването и предоставянето на 

съдържание позволява по-богато и поглъщащо изживяване, като ангажира едновременно 

множество сетива. Като преплита различни носители, мултимедията превръща статичната 
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информация в жив гоблен от знания, позволявайки ефективна комуникация и обучение на 

различни аудитории. 

В сферата на езиковото обучение мултимедията играе ключова роля за 

революционизиране на традиционните методики на преподаване. Отминаха дните, в които 

се разчиташе единствено на учебници и лекции; вместо това учащите се сега са изложени на 

множество мултимедийни ресурси, предназначени да подобрят разбирането, запазването и 

ангажираността.  

Текстовите материали служат като основа, предоставяйки на учащите основни 

граматични правила, списъци с думи и откъси за четене. Тези основополагащи елементи 

полагат основите на усвояването на езика, предлагайки на учащите солидна рамка, върху 

която да изградят езиковите си умения. 

Звуковите ресурси, като записани разговори, подкастове и езикови уроци, предлагат 

звуково подсилване, което помага на учащите да усъвършенстват разбирането при слушане 

и произношението. Потапяйки се в автентичен говорим език, учащите развиват усет за 

интонация, ритъм и разговорни изрази, като по този начин подобряват цялостното си 

комуникативно умение. 

Видеосъдържанието издига езиковото обучение на следващо ниво, като осигурява 

визуален контекст и културно потапяне. Образователните видеоклипове, филми и 

документални филми предлагат поглед към реални ситуации, като позволяват на учащите да 

наблюдават носителите на езика в действие и да разберат нюансите на езиковата употреба. 

Чрез визуални сигнали и контекстуални подсказки учащите могат да разшифроват смисъла, 

да разширят речника си и да подобрят езиковата си култура. 

Графиките и изображенията служат като мощни визуални помощни средства, 

затвърждаващи лексикалните и граматичните понятия чрез асоциативно обучение. 

Инфографиките, илюстрациите и флаш картите предлагат мнемонични средства, които 

правят абстрактните езикови понятия по-осезаеми и запомнящи се. Като използват силата на 

визуалните образи, учащите могат да затвърдят разбирането си за сложни езикови структури 

и културни елементи. 

Интерактивният софтуер и приложенията се съобразяват с индивидуалните нужди и 

предпочитания на учащите, като предлагат персонализирани учебни преживявания, 

съобразени с техните нива на владеене на езика и стилове на учене. Игровите платформи за 

езиково обучение, виртуалните класни стаи и мобилните приложения осигуряват поглъщаща 

среда, в която учащите могат да се ангажират със съдържанието интерактивно, да получават 

незабавна обратна връзка и да проследяват напредъка си във времето. 

Новите технологии, като например виртуалната реалност (VR) и разширената 

реалност (AR), обещават да направят революция в изучаването на чужди езици, като 

пренесат учащите във виртуални светове и симулирани среди. Чрез VR симулации учащите 

могат да участват в реалистични сценарии, да водят автентични разговори и да изследват 

културни забележителности - всичко това в рамките на виртуалното пространство. 
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Приложенията на AR наслагват цифрова информация върху физическия свят, превръщайки 

предмети от ежедневието в интерактивни инструменти за обучение и езикови помагала. 

Като използват пълния потенциал на мултимедията в езиковото обучение, 

преподавателите могат да създават динамични и ангажиращи учебни преживявания, които 

отговарят на разнообразните нужди и предпочитания на учащите. Независимо дали става 

дума за текст, аудио, видео, графики, интерактивен софтуер или потапящи технологии, 

мултимедията служи като мост между изучаващите езика и техния целеви език, като 

насърчава по-дълбокото разбиране, културното оценяване и езиковото владеене. 

4.1.2. Предимства на мултимедийната интеграция 

Мултимедията подпомага различните стилове на учене, като предлага разнообразни 

формати на съдържанието, повишава ангажираността на учащите чрез интерактивност и 

мултисензорни преживявания и допринася за по-дълбокото разбиране на езика и културата 

чрез контекстуализиране на абстрактни понятия и осигуряване на поглъщаща учебна среда. 

Мултимедията може да подпомогне различните стилове на учене, като предлага 

разнообразна гама от формати на съдържание и интерактивни преживявания, които 

отговарят на различните предпочитания и силни страни. Например: 

1. Визуални ученици: Визуалните ученици се възползват от графики, изображения и 

видеоклипове, които осигуряват визуален контекст и укрепват понятията чрез 

пространствено представяне. Те могат да предпочитат диаграми, таблици и инфографики, за 

да схванат езиковите структури и културните нюанси. 

2. Слухово обучаващите се: Слухово ориентираните ученици се радват на 

аудиоматериали, като записани разговори, подкастове и езикови уроци, които им позволяват 

да усъвършенстват уменията си за слушане с разбиране и произношение. Те могат също така 

да предпочитат да учат чрез музика, ритъм и съдържание с говоримо слово. 

3. Кинестетични ученици: Кинестетичните ученици учат най-добре чрез практически 

опит и физически дейности. Интерактивният софтуер, игрите за изучаване на чужди езици и 

потапящите технологии като VR/AR предлагат на кинестетичните учащи се възможности да 

се ангажират активно със съдържанието, да манипулират обекти и да участват в симулирани 

сценарии. 

4. Ученици, които учат четене/писане: Учениците, които четат/пишат, се справят 

отлично в традиционна учебна среда, базирана на текст, и се възползват от текстови 

материали като учебници, статии и писмени упражнения. Те могат да предпочитат да си 

водят бележки, да коментират текстове и да общуват в писмена форма като средство за 

практикуване и затвърждаване на езика. 

Чрез включването на разнообразни мултимедийни елементи преподавателите могат 

да създадат приобщаваща учебна среда, която да отговаря на разнообразните нужди и 

предпочитания на учащите, като гарантира, че всеки има достъп до ресурси, които 

съответстват на индивидуалния му стил на учене. 
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Освен това мултимедията повишава ангажираността на обучаемите, като прави 

учебния процес по-интерактивен, динамичен и поглъщащ. Вместо пасивно да консумират 

информация, учащите активно участват в учебния процес, взаимодействат със съдържанието 

и получават незабавна обратна връзка. Тази интерактивност насърчава по-дълбокото 

ангажиране и запазване на знанията, тъй като учащите стават по-лично ангажирани с 

обучението си. Например интерактивният софтуер и приложенията за езиково обучение 

предлагат игрови преживявания, при които учащите печелят точки, отключват постижения 

и преминават през различни нива, докато усвояват езикови умения. Този елемент на 

съревнование и напредък мотивира учащите да се ангажират активно със съдържанието, да 

продължават да преодоляват предизвикателствата и да се стремят към усъвършенстване. 

Освен това мултимедията стимулира едновременно множество сетива, създавайки 

богато и многоизмерно учебно преживяване, което привлича вроденото любопитство и 

креативност на учащите. Чрез комбинация от текст, аудио, видео и интерактивни елементи 

учащите се потапят в мултисензорна среда, която отразява реалната употреба на езика и 

културния контекст. Този холистичен подход към обучението насърчава по-дълбокото 

разбиране на езика и културата, като свързва абстрактните понятия с конкретни 

преживявания и сетивни стимули. Например гледането на документален видеофилм за 

културен фестивал не само запознава учащите с езиковите аспекти на езика, но и ги потапя 

в гледките, звуците и традициите на културата. По подобен начин интерактивните VR 

преживявания позволяват на учащите да изследват културни забележителности, да 

взаимодействат с носители на езика и да навигират в социални сценарии, като по този начин 

задълбочават разбирането си за културните норми, ценности и практики. 

 

4.2. Проектиране на мултимедийни материали за изучаване на 

езици 

4.2.1. Принципи на ефективния мултимедиен дизайн 

Теорията на Майер за ученето с помощта на мултимедия улеснява ангажираността и 

спомага за затвърждаването и забавянето на кривата на забравяне у учащия. Тя ще направи 

възможно динамичното организиране на съдържанието на видеоклиповете за обучение, за 

да се оптимизират логическите мисловни конструкции, като същевременно се управлява 

когнитивното натоварване, за да не се утежняват усилията за учене. 

Целта на 12-те принципа на Майер е да се създаде ефективно мултимедийно 

съдържание, което да насърчава ученето и запазването на знанията. Тези принципи се 

основават на работата на теорията за когнитивното натоварване - теория за ученето, която 

твърди, че мозъкът има ограничен капацитет за обработка на информация. Като прилагат 

принципите на Майер, дизайнерите на съдържание могат да създават ресурси, които свеждат 

до минимум когнитивното натоварване, необходимо за научаване и запазване на 

информацията. 

Принципите, документирани от Майер, са насочени към 3 основни цели: 

     Подобряване на кодирането (на обучението) 
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     Създаване на мисловни конструкции 

     Оптимизирайте когнитивното натоварване на съдържанието. 

Ето защо тези принципи трябва да се вземат предвид както при проектирането, така 

и при разработването на съдържанието, което ще бъде публикувано. 

Принципите (12): 

     Съгласуваност: различните елементи на съобщението трябва да са съгласувани и 

да съответстват един на друг. Това означава, че всички те трябва да работят за постигане на 

едно и също намерение и една и съща цел. Материалите също така трябва да бъдат 

представени ясно и кратко, така че аудиторията да може лесно да ги разбере и усвои. 

     Обозначения: елементите трябва да са ясни и четливи, за да могат потребителите 

да разберат какво се очаква от тях. Елементите също така трябва да бъдат добре 

организирани и лесни за намиране, така че потребителите да могат да се ориентират 

ефективно в съдържанието. 

     Излишък: един от най-важните. Според този принцип на потребителите не трябва 

да се налага да търсят твърде дълго или твърде активно търсената от тях информация в 

мултимедийното съдържание. Съответните елементи трябва да се повтарят ясно и кратко на 

няколко места, така че потребителите да могат лесно да ги откриват и запомнят. 

Следователно можем да мислим за стратегии за закотвяне, които могат да се разпространят 

и върху обратната връзка при оценките. 

     Пространствена приемственост: основен принцип за създаване на мултимедийно 

съдържание. Този принцип гласи, че визуалните елементи на съдържанието трябва да бъдат 

разположени така, че пространството между тях да е последователно и плавно. Това 

означава, че елементите не трябва да се прекъсват или припокриват, а трябва да следват 

логичен път в пространството. Този принцип се прилага за всички видове мултимедийно 

съдържание, включително изображения, видеоклипове, анимации и текст. 

     Времева приемственост: съдържанието трябва да се доставя с устойчив и 

последователен темп, така че потребителите да знаят кога да се свържат (отново) с 

платформата за обучение, за да видят актуализациите на своя курс, и да могат да се запознаят 

с най-новото публикувано съдържание. Това е основен принцип за MOOC, които много 

често отварят модулите в календарна логика. 

     Сегментиране: съдържанието е разделено на малки сегменти, които потребителят 

може лесно да усвои; в моята практика говоря за учебни зърна, които след това могат да 

образуват последователности, последователности от модули. Тези сегменти трябва да са 

ясно отделени един от друг и да имат бутони или връзки, позволяващи на потребителя да 

преминава от един сегмент към друг. 

     Предварително обучение: Пътеката за обучение трябва да предостави на учащите 

определен обем информация, преди да им предостави достъп до мултимедийното 

съдържание. Това позволява на потребителите да разберат по-добре съдържанието и да бъдат 

по-добре подготвени да го използват. Това ще бъде основен момент при оценките. Този 
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принцип може да се приложи и към самия курс: много често забравяме да обучим обучаемите 

в използването на платформата за обучение. 

     Модалност: мултимедийното съдържание трябва да бъде представено по такъв 

начин, че обучаемият да може лесно да навигира между тях и да разбере цялостното им 

значение. Важно е съдържанието да е организирано така, че да може да се навигира логично 

и различните части на съобщението да са ясно разпознаваеми. 

     Интерактивност: Позволете на потребителите да контролират реда и темпото на 

медийното съдържание, за да могат да учат по-добре. 

     Персонализация: при създаването на ефективно мултимедийно съдържание е 

важно да се вземат предвид нуждите и целите на учащите. Също така е важно да се 

структурира съдържанието така, че да е лесно за усвояване, и да се избират мултимедийни 

средства въз основа на способността им да предават ефективно посланието. След това 

разбираме важността на етапа на анализ, в който образователният дизайнер трябва да 

идентифицира аудиториите, да анализира техния профил на учене чак до 

технопедагогическия им апетит. 

     Глас (над/в разказ): Учениците естествено са привлечени от историите и се 

нуждаят от контекст, за да разберат какво учат. Следователно става въпрос за предоставяне 

на учащите на цялостна и последователна история, като се интегрират мултимедийни 

елементи като изображения, видеоклипове или звуци - гласът (неговият тембър, ритъм, 

поток и т.н.) ще бъде отличителен белег на учебното съдържание и ще улесни запомнянето, 

като създаде по-богато и ангажиращо съдържание, което се запаметява по-добре от 

потребителите. 

     Илюстрации (изображения и графики, диаграми): медийното ниво, от медия до 

медия, допринася за разработването на увлекателно съдържание, което е лесно за запомняне 

от учащите се. Илюстрациите са предназначени да помогнат на учащите да разберат 

съдържанието и да го запомнят по-лесно. Основните принципи на дизайна са използването 

на ярки цветове, ясни изображения, сбит разказ и висок контраст. 

Последният принцип е естествена предпоставка да говорим в бъдеща статия за 

препоръките, които трябва да се следват, за да се създаде достъпно съдържание (вж. 

стандарта WCAG). 

4.2.2. Инструменти и технологии за създаване на мултимедийно съдържание 

Инструментите и технологиите за създаване на мултимедийно съдържание се развиха 

значително през последните години, предлагайки широка гама от възможности, които 

отговарят на различни нужди и нива на умения. Някои популярни инструменти и технологии 

за създаване на мултимедийно съдържание включват: 

1. Adobe Creative Suite: Adobe предлага цялостен пакет от софтуер, включващ Adobe 

Photoshop за редактиране на изображения, Adobe Illustrator за векторни графики, Adobe 

Premiere Pro за редактиране на видео, Adobe Audition за редактиране на аудио и Adobe After 
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Effects за графики и визуални ефекти. Тези инструменти от професионален клас се използват 

широко в индустрията за създаване на висококачествено мултимедийно съдържание. 

2. Canva: Canva е лесна за използване платформа за графичен дизайн, която позволява 

на потребителите да създават широк спектър от мултимедийно съдържание, включително 

презентации, графики за социалните мрежи, плакати и инфографики. Тя предлага интерфейс 

с плъзгане и пускане, шаблони с възможност за персонализиране и огромна библиотека от 

изображения, икони и шрифтове. 

3. Camtasia: Camtasia е софтуер за запис на екрани и редактиране на видео, който е 

популярен сред преподавателите и създателите на съдържание за създаване на уроци, 

презентации и видеоклипове за обучение. Той предлага функции като запис на екрана, 

редактиране на видеоклипове, подобряване на звука и интерактивни тестове. 

4. Audacity: Audacity е безплатен софтуер за редактиране на аудио с отворен код, 

който позволява на потребителите да записват, редактират и манипулират аудио файлове. 

Той предлага широк набор от функции, включително запис на няколко писти, намаляване на 

шума и аудио ефекти. 

5. Blender: Blender е безплатен пакет с отворен код за създаване на 3D модели, който 

се използва за създаване на 3D модели, анимации и визуални ефекти. Той предлага мощен 

набор от инструменти за моделиране, скулптуриране, такелаж, анимация, рендериране и 

композиране. 

6. Единство: Unity е междуплатформен енджин за игри, който се използва за създаване 

на интерактивно мултимедийно съдържание, включително игри, симулации и преживявания 

във виртуалната реалност. Той предлага широк набор от инструменти и функции за 

разработване на игри, включително визуален редактор, възможности за създаване на 

скриптове и интеграция на хранилище за активи. 

7. H5P: H5P е инструмент с отворен код, който позволява на потребителите да 

създават интерактивно мултимедийно съдържание като презентации, тестове, игри и 

симулации. Той предлага широка гама от типове съдържание и шаблони, които могат лесно 

да бъдат персонализирани и интегрирани в системи за управление на обучението. 

8. TikTok: TikTok е популярна платформа за социални медии, която позволява на 

потребителите да създават и споделят кратки видеоклипове. Тя предлага набор от творчески 

инструменти и ефекти, като филтри, стикери и музикални наслагвания, което улеснява 

потребителите при създаването на интересно мултимедийно съдържание. 

Това са само няколко примера за многобройните налични инструменти и технологии 

за създаване на мултимедийно съдържание. В зависимост от конкретните изисквания и цели 

на проекта потребителите могат да изберат инструмента, който най-добре отговаря на 

техните нужди и предпочитания. 

 

4.3. Прилагане на мултимедия в учебните програми за изучаване на 

чужди езици 
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Прилагането на мултимедия в учебните програми за изучаване на чужди езици 

включва интегрирането на различни форми на цифрови медии, като видеоклипове, 

аудиозаписи, интерактивни упражнения и онлайн платформи, в учебния план, за да се 

подобри усвояването и владеенето на езика. Ето разбивка на начините, по които това може 

да се постигне ефективно: 

 Проектиране и интегриране на учебни програми: Започнете с привеждането 

на мултимедийните ресурси в съответствие с целите на учебната програма и 

целите за владеене на езика. Определете ключовите езикови умения и 

компетентности, които мултимедията може да подпомогне, като например 

слушане с разбиране, свободно говорене, усвояване на лексика и културно 

разбиране. Интегрирайте стратегически мултимедийните материали в 

учебната програма, за да затвърдите езиковите понятия, да осигурите 

автентичен езиков материал и да ангажирате учащите в интерактивни 

дейности. 

 Избор на мултимедийни ресурси: Изберете мултимедийни ресурси, които са 

подходящи, автентични и културно съобразени с езика, на който се изучава, и 

с популацията на учащите. Изберете разнообразни материали, включително 

видеоклипове, подкастове, песни, новинарски статии, интерактивни 

упражнения и приложения за изучаване на езика, за да задоволите различните 

стилове на учене и интереси. Вземете предвид езиковата сложност, културния 

контекст и педагогическата стойност на всеки ресурс, за да гарантирате 

съответствие с целите на обучението. 

 Създаване на персонализирано съдържание: Разработване на персонализирано 

мултимедийно съдържание, съобразено с конкретните нужди и интереси на 

учащите. Създавайте аудиозаписи на диалози, интервюта или разкази на 

езика-цел за подобряване на уменията за слушане с разбиране и 

произношение. Създайте видео уроци, граматически обяснения или културни 

презентации, за да осигурите допълнителни езикови познания и да 

подпомогнете самостоятелното учене. Ангажирайте учащите в създаването на 

техни собствени мултимедийни проекти, като подкастове, влогове или 

цифрови истории, за да насърчите творчеството и уменията за създаване на 

езикови материали. 

 Интеграция с платформи за езиково обучение: Използване на онлайн 

платформи за изучаване на езици и цифрови инструменти за предоставяне на 

богато на мултимедия съдържание и интерактивни упражнения. Интегрирайте 

мултимедийни компоненти, като аудиозаписи, видеоклипове и интерактивни 

тестове, в системи за управление на обучението (LMS), виртуални класни стаи 

или приложения за езиково обучение. Разгледайте специфични за езика 

платформи и ресурси, предназначени да подпомагат изучаващите езици, като 

например уебсайтове за езиков обмен, виртуални езикови лаборатории и 

цифрови библиотеки. 
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Интегрирането на мултимедийни ресурси в учебните програми за изучаване на чужди 

езици е динамичен и ефективен подход за ангажиране на учащите, подобряване на 

разбирането и насърчаване на езиковите умения. Чрез стратегии като модели на смесено 

обучение и подходи на обърната класна стая преподавателите могат да създадат поглъщащи 

и интерактивни учебни преживявания, които отговарят на различните стилове на учене и 

насърчават по-задълбоченото разбиране на езика и културата. 

Една от основните стратегии е да се включат автентични мултимедийни материали в 

учебната програма. Автентичните материали, като филми, телевизионни предавания, песни, 

подкастове и новинарски статии, запознават учениците с реалната употреба на езика, с 

местните акценти, разговорните изрази и културните нюанси. Взаимодействайки с 

автентични материали, учащите развиват по-задълбочено разбиране на езика в контекст и 

придобиват представа за културните практики и перспективи. 

Моделите на смесено обучение предлагат гъвкав и персонализиран подход към 

езиковото обучение. При смесеното обучение традиционното обучение в класната стая се 

допълва от онлайн мултимедийни ресурси и интерактивни платформи. Учениците се 

занимават с мултимедийните материали извън класната стая, което им позволява да учат със 

собствено темпо и да преглеждат съдържанието при необходимост. След това времето в клас 

се използва за интерактивни дейности, дискусии и практически упражнения, които 

затвърждават и прилагат концепциите, научени от мултимедийните ресурси. 

Подходът на обърнатата класна стая доразвива тази концепция, като обръща 

традиционния модел на класна стая. В обърнатата класна стая учениците самостоятелно 

преглеждат мултимедийни ресурси преди урока, като например гледат видеоклипове, 

слушат подкастове или четат статии на езика, за който се отнасят. След това времето в клас 

е посветено на активни учебни дейности, дискусии и съвместни проекти, които се основават 

на материалите, използвани преди урока. Този подход увеличава максимално времето в клас 

за интерактивно участие и позволява на учениците да получават насоки, обратна връзка и 

подкрепа от преподавателя. 

Освен това включването на мултимедийно съдържание, съобразено с културните 

особености, е от съществено значение за ангажиране на учащите и за насърчаване на 

културната компетентност. Изборът на материали, които отразяват интересите, произхода и 

опита на учениците, помага за създаването на смислени връзки със съдържанието и 

насърчава по-голямата мотивация за изучаване на езика. Културно значимите мултимедийни 

материали предоставят на учениците възможност да изследват различни гледни точки, 

традиции и практики, като обогатяват разбирането им за езика и културата. 

Мултимедийните езикови лаборатории предлагат специални пространства, 

оборудвани с мултимедийни ресурси, компютри, аудиовизуални материали и софтуер за 

изучаване на езици. Тези лаборатории предоставят на студентите достъп до широк набор от 

мултимедийни ресурси за самостоятелно учене, практикуване и интерактивни упражнения. 

Преподавателите или преподавателите по чужди езици могат да предлагат насоки и подкрепа 

в езиковите лаборатории, като помагат на студентите да се ориентират ефективно в 

мултимедийните материали и предоставят индивидуална обратна връзка и помощ. 
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Освен това проектирането на мултимодални учебни дейности, които интегрират 

множество начини на комуникация - като слушане, говорене, четене и писане - насърчава 

цялостното езиково развитие. Например съчетаването на видеоклип с въпроси за разбиране, 

подкани за дискусия и задачи за писане засилва езиковите умения в различните модалности 

и насърчава по-дълбокото ангажиране със съдържанието. 

Сътрудничеството с връстници и обратната връзка също са ценни компоненти на 

мултимедийното езиково обучение. Включването на мултимедийни проекти, групови 

дейности и упражнения за преподаване от връстници дава възможност на учениците да 

работят заедно, да упражняват езиковите си умения и да предоставят обратна връзка на 

своите връстници. Съвместните дейности насърчават чувството за общност и работа в екип, 

като същевременно подобряват езиковите умения чрез взаимодействие и комуникация с 

връстници. 

Оценяването и проследяването на напредъка са неразделна част от мултимедийните 

учебни програми за изучаване на чужди езици. С помощта на мултимедийно базирано 

оценяване преподавателите могат да оценяват езиковите познания на студентите и да 

проследяват напредъка им във времето. Оценките могат да включват задачи за слушане с 

разбиране, устни презентации, мултимедийни проекти и писмени задачи, които оценяват 

различни езикови умения и компетенции. 

Преподавателите играят ключова роля в подпомагането и насочването на студентите 

към ефективна навигация в мултимедийните ресурси. Предоставянето на препоръки за 

надеждни уебсайтове, приложения и мултимедийни материали помага на учениците да 

получат достъп до качествени ресурси за изучаване на езика. Преподавателите могат също 

така да предложат помощ и подкрепа, ако е необходимо, като помогнат на учениците да 

интегрират мултимедийните ресурси в процеса на изучаване на езика и да разработят 

ефективни стратегии за самостоятелно учене и практикуване на езика. 

Интегрирането на мултимедийни ресурси в учебните програми за изучаване на чужди 

езици чрез модели на смесено обучение и подходи на обърната класна стая предлага безброй 

ползи за учащите. Чрез включването на автентични материали, културно значимо 

съдържание и мултимодални учебни дейности преподавателите могат да създадат 

динамични и ангажиращи учебни преживявания, които насърчават владеенето на езика, 

културната компетентност и уменията за учене през целия живот. 

 

4.4. Интерактивни и потапящи мултимедийни преживявания 

4.4.1. Някои понятия 

Интерактивните и поглъщащи мултимедийни изживявания се отнасят до цифрови 

среди или съдържание, които активно ангажират потребителите по интерактивен и участващ 

начин, създавайки усещане за потапяне и присъствие във виртуалното пространство. Тези 

преживявания използват мултимедийни елементи като аудио, видео, графики, анимация и 

интерактивност, за да създадат динамични и ангажиращи преживявания за потребителите. 

Някои ключови компоненти са следните: 
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Интерактивност 

Той позволява на потребителите да се ангажират активно с мултимедийно 

съдържание, като предоставя възможности за въвеждане, изследване и манипулиране. 

Интерактивните мултимедийни изживявания позволяват на потребителите да контролират и 

навигират съдържанието, да правят избор и да реагират на подкани или стимули. 

Интерактивността може да приеме различни форми, включително бутони с възможност за 

кликване, взаимодействия с плъзгане и пускане, управление чрез жестове, викторини, 

симулации и разклоняващи се разкази. Чрез включването на потребителите в учебния процес 

интерактивността насърчава активното участие, критичното мислене и ученето чрез 

преживяване. 

Непосредственост  

Тя се отнася до степента, в която потребителите се чувстват напълно погълнати и 

ангажирани в цифровата среда или разказ. Потапящите мултимедийни изживявания създават 

усещане за присъствие и реализъм, които надхвърлят традиционните медийни формати, 

пренасяйки потребителите във виртуални светове или симулирани среди. Потапящите 

елементи, като например 3D графики, пространствен звук, панорамни гледки и технологии 

за виртуална реалност (VR), подобряват сетивното възприятие и пространственото 

осъзнаване на потребителя, размивайки границите между физическия и виртуалния свят. 

Потапящите преживявания предизвикват емоционални реакции, насърчават 

съпричастността и подобряват запаметяването на учебния материал, като създават 

запомнящи се и въздействащи преживявания. 

Мултимодална ангажираност 

Тя включва интегрирането на множество сензорни модалности, като визуални, 

слухови, тактилни и кинестетични, за да се подобри преживяването на потребителя. 

Мултимодалните мултимедийни изживявания използват комбинация от аудиовизуални 

елементи, тактилна обратна връзка, проследяване на движението и жестови интерфейси, за 

да привлекат различни сетива и предпочитания за обучение. Като ангажират потребителите 

чрез множество канали, мултимодалните изживявания отговарят на различните стилове на 

учене, съобразяват се с индивидуалните различия и насърчават по-задълбочено ангажиране 

и разбиране. 

Функции за персонализиране и адаптиране  

Те адаптират мултимедийното изживяване към индивидуалните предпочитания, 

интереси и учебни нужди на потребителите. Персонализираните мултимедийни 

изживявания могат да предлагат персонализирани настройки, адаптивна обратна връзка и 

препоръки въз основа на взаимодействията на потребителите, данни за представянето и 

профили на обучаемите. Адаптивните технологии използват алгоритми и изкуствен интелект 

(ИИ) за динамично адаптиране на съдържанието, темпото и нивото на трудност в реално 

време, като осигуряват персонализирани учебни пътеки и помощно скеле за оптимизиране 

на резултатите от обучението. 

Сътрудничество и социално взаимодействие 
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Интерактивните и поглъщащи мултимедийни изживявания могат да улеснят 

сътрудничеството и социалното взаимодействие между потребителите, като насърчават 

взаимното обучение, работата в екип и ангажираността на общността. Мултимедийните 

среди за сътрудничество позволяват на потребителите да общуват, да си сътрудничат и да 

създават съвместно съдържание в реално време чрез синхронни или асинхронни 

взаимодействия. Социалните функции, като например чатове, дискусионни форуми, 

мултиплеърни игри и виртуални класни стаи, насърчават социализацията, споделянето на 

знания и колективното решаване на проблеми, като засилват чувството за принадлежност и 

свързаност в рамките на учебната общност. 

Интерактивните и поглъщащи мултимедийни преживявания предлагат богати и 

ангажиращи възможности за учене, които стимулират любопитството, творчеството и 

изследването. Чрез съчетаване на интерактивност, потапяне, мултимодално участие, 

персонализация и сътрудничество мултимедийните технологии могат да превърнат 

традиционните учебни среди в динамични, интерактивни и ориентирани към учащите се 

преживявания, които вдъхновяват любопитството, провокират творчеството и насърчават 

по-задълбоченото учене и разбиране. 

4.4.2. Игровизация и интерактивни упражнения 

Казано по-просто, геймификацията е метод, който се състои в прилагането на 

кодовете и механизмите, свързани със света на видеоигрите, в сектори, за които те не са 

предназначени. 

Тук се интересуваме от геймификацията на езиковото обучение, която се състои в 

това да се направи учебното съдържание забавно, като се има предвид целта на 

традиционното обучение за обучение и сертифициране. Очевидно става дума за точкови 

системи, значки, еволюция, аватари, предизвикателства или дори награди, без да забравяме 

да адаптираме съдържанието с нотка "забавление". Техниката работи с почти всички видове 

преподаване, предпочитани в езиковите класове. 

За да разберем откъде идва геймификацията, нека се върнем назад във времето, по-

точно през 19-ти век в САЩ. "S&H Green Stamps", компания, специализирана в търговските 

серии марки, е пионер в програмите за лоялност, които насърчават клиентите да се връщат. 

В хронологична последователност през 70-те години на миналия век се появяват 

социалните видеоигри с марките Sega и Atari, които привличат цяло поколение към 

игралните зали. Тогава тези нови концепции за резултати, класиране и награди се интегрират 

в нашите общества. 

Едва през 1981 г. American Airlines стартира първата програма за лоялност, за да 

насърчи лоялността на своите клиенти. 

Но през 90-те години на миналия век видеоигрите стандартизираха и 

демократизираха системите за възнаграждение на играчите с точки, значки и т.н..... 

Едва през 2002 г. Ник Пелинг въвежда термина "геймификация" и го прилага към 

потребителските интерфейси на банкоматите. 
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През 2000 г. игровизацията придоби популярност, особено с инициативата "Сериозни 

игри". 

Днес геймификацията е просто вездесъща в личната, образователната и 

професионалната сфера. Повечето приложения са възприели тези концепции при 

използването им, интегрирайки се в ежедневието ни. 

Конкретни примери за игровизация 

Приложението за изучаване на чужди езици Duolingo е чудесен пример за това. То 

използва игровизация, за да насърчава потребителите да се връщат в приложението. То 

използва чести известия, за да ангажира потребителите, отбелязва малките им победи с 

анимации и награди и предлага класации и лиги, за да стимулира конкуренцията между 

играчите. Приложението също така персонализира учебните планове въз основа на силните 

страни и напредъка на всеки потребител. 

Nike Run Club от своя страна използва игровизация, за да насърчи потребителите в 

областта на бягането. Той събира данни за спортните дейности, персонализира 

потребителското изживяване, предлага времеви предизвикателства и награди, насърчава 

общността и социалното влияние и отбелязва напредъка на потребителите. 

Известната програма за изучаване на чужди езици Rosetta Stone използва техники за 

игровизация, за да подобри учебния процес. Тя използва интерактивни дейности, като 

например упражнения за съпоставяне, предизвикателства за произношение и симулирани 

разговори, за да направи изучаването на езика увлекателно и приятно. Учениците получават 

незабавна обратна връзка и могат да проследяват напредъка си, което създава чувство за 

постижение и ги мотивира да продължат да учат. 

Memrise съчетава игровизация с периодично повтаряне, за да помогне на учащите да 

запомнят лексика и фрази. Той предлага редица интерактивни начини на учене, включително 

тестове с въпроси с избор между няколко отговора, предизвикателства за бързо преглеждане 

и мнемонични устройства. Учещите печелят точки, състезават се с другите и отключват 

нива, докато усвояват нови думи, което прави процеса по-ангажиращ и възнаграждаващ. 

FluentU интегрира игрови елементи в езиковото обучение чрез автентични 

видеоклипове и интерактивни упражнения. Обучаемите гледат видеоклипове на езика-цел 

със субтитри, а платформата предоставя интерактивни тестове, лексикални 

предизвикателства и упражнения за разбиране въз основа на съдържанието на 

видеоклиповете. Присъждат се точки и значки, за да се мотивират учащите и да се насърчи 

редовното практикуване. 

LinguaLift използва игровизация, за да подобри обучението. Той предлага 

структурирана учебна програма с интерактивни уроци, тестове и флашкарти. С напредването 

си учениците печелят точки за опит, повишават нивото си и отключват ново съдържание. 

LinguaLift включва и социални функции, които позволяват на учащите да се свързват с други 

хора, да създават групи за учене и да се състезават в езикови предизвикателства. 
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Drops е приложение за изучаване на чужди езици, което се фокусира върху 

усвояването на лексика чрез игрови микрообучения. То представя на учащите кратки, 

визуално привлекателни пъзели и предизвикателства, които могат да бъдат изпълнени само 

за няколко минути на ден. Учениците печелят точки и отключват нови теми, когато усвояват 

лексиката, което им дава чувство на удовлетворение и насърчава последователното 

практикуване. 

 

4.5. Оценка на въздействието на мултимедията върху езиковото 

обучение 

4.5.1. Методи за оценка 

Оценката на въздействието на мултимедията върху изучаването на езика включва 

оценка на различни аспекти на учебния процес, включително владеене на езика, 

ангажираност, мотивация и културно разбиране. Някои от методите и процедурите за оценка 

на въздействието на мултимедията върху езиковото обучение са следните: 

Тестове за владеене на езици 

Провеждане на стандартизирани тестове за владеене на езика, като например 

изпитите по Общата европейска езикова рамка (CEFR) или теста по английски език като 

чужд (TOEFL), преди и след включването на мултимедията в учебната програма. Сравнете 

нивата на владеене на езика на учениците, за да измерите евентуалните подобрения или 

промени в резултат на използването на мултимедия. 

Оценки на изпълнението 

Разработване на оценки, основани на резултати, които изискват от учениците да 

демонстрират езиковите си умения в реални условия. Например оценявайте уменията на 

учениците за слушане с разбиране, като ги карате да гледат видеоклип или да слушат 

аудиозапис и да отговарят на въпроси за разбиране. Оценявайте уменията за говорене чрез 

устни презентации, ролеви игри или записани разговори. Оценявайте уменията за писане 

чрез есета, публикации в блогове или проекти за разказване на цифрови истории. 

 

Обратна връзка и самооценка 

Съберете обратна информация от учениците чрез анкети, въпросници или дискусии 

във фокус групи, за да оцените възприятията им за въздействието на мултимедията върху 

езиковото им обучение. Насърчавайте учениците да обмислят напредъка си, да 

идентифицират областите за подобрение и да си поставят цели за обучение, като използвате 

инструменти за самооценка и подкани за размисъл. 

Наблюдения в класната стая 

Наблюдавайте взаимодействието на учениците с мултимедийни материали по време 

на дейности в класната стая или самостоятелни учебни сесии. Обърнете внимание на 

степента на ангажираност, участие и разбиране на учениците при работата им с 
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мултимедийните материали. Използвайте наблюденията в класната стая, за да оцените 

ефективността на интегрирането на мултимедията за улесняване на резултатите от езиковото 

обучение. 

Анализ на обучението и анализ на данни 

Използвайте инструменти за анализ на обучението и техники за анализ на данни, за 

да проследявате взаимодействието на учениците с мултимедийно съдържание, да 

наблюдавате напредъка им и да идентифицирате модели на използване и ангажираност. 

Анализирайте данните за степента на завършване на обучението от учениците, резултатите 

от тестовете, времето, прекарано в мултимедийни дейности, и честотата на 

взаимодействията, за да оцените въздействието на мултимедията върху резултатите от 

обучението. 

Оценка на културната компетентност 

Оценяване на културната компетентност и междукултурното разбиране на учениците 

чрез включване на мултимедийни ресурси, които ги запознават с различни културни 

перспективи и практики. Оценявайте способността на учениците да интерпретират културни 

артефакти, да разбират културните норми и ценности и да общуват ефективно в рамките на 

културните граници. 

Продължителни проучвания и последващи изследвания 

Провеждане на надлъжни проучвания или последващи изследвания за оценка на 

дългосрочното въздействие на мултимедията върху резултатите от езиковото обучение. 

Проследяване на нивата на владеене на езика, процента на задържане и продължаващата 

ангажираност на студентите с изучаването на езика след завършване на курсове или 

програми с мултимедия. 

Сравнителни проучвания и контролни групи 

Провеждане на сравнителни проучвания с контролни групи за сравняване на 

ефективността на подходите за изучаване на езици с помощта на мултимедия с 

традиционните методи. Сравнете нивата на владеене на езика, резултатите от обучението и 

възприятията на студентите между групите, които са били изложени на мултимедия, и тези, 

които не са били изложени, като контролирате фактори като учебно време, учебно 

съдържание и опит на преподавателя. 

Показатели за ангажираност 

- Анализ на данните за използване: Анализирайте данните за използването на 

мултимедийни платформи, системи за управление на обучението или онлайн инструменти, 

за да проследите взаимодействието на учащите с мултимедийните ресурси. Наблюдавайте 

показатели като брой влизания, време, прекарано в дейности, степен на завършване и честота 

на участие, за да оцените ангажираността и участието на учащите. 

   - Дневници на взаимодействието: Водете дневници за взаимодействията на учащите 

с мултимедийните ресурси по време на дейности в класната стая, самостоятелни учебни 

сесии или онлайн задачи. Записвайте наблюденията на нивата на ангажираност на учащите, 
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поведението им на участие и реакциите им към мултимедийните материали, за да получите 

информация за оценката на ефективността. 

   - Проучвания на ангажираността: Включете въпроси в проучванията за обратна 

връзка с обучаемите, насочени конкретно към ангажираността с мултимедийните ресурси. 

Попитайте за интереса, мотивацията и нивото на ангажираност на учащите към различните 

видове мултимедийно съдържание, интерактивни функции и учебни дейности. 

4.5.2. Предизвикателства и решения 

Интегрирането на мултимедията в езиковото обучение предлага многобройни 

предимства, но също така е свързано с няколко предизвикателства, с които преподавателите 

могат да се сблъскат. Можем да изброим някои често срещани предизвикателства и 

потенциални решения, както следва: 

1. Технологични ограничения 

   = Предизвикателство: Недостатъчният достъп до технологии, ограничената 

интернет свързаност или остарялото оборудване могат да възпрепятстват способността на 

учащите да работят ефективно с мултимедийни ресурси. 

   = Решение:  

     - Осигуряване на достъп до технологии: Осигурете на учащите се достъп до 

компютри, таблети или смартфони с интернет връзка. Помислете за предоставяне на 

устройства назаем или за достъп до компютърни лаборатории за учащите, които нямат лични 

устройства. 

     - Офлайн опции: Предлагайте офлайн алтернативи, като например мултимедийни 

ресурси за изтегляне, USB устройства със съдържание или DVD дискове за учащите, които 

имат ограничен достъп до интернет. 

     - Техническа поддръжка: Осигуряване на техническа поддръжка и обучение на 

обучаемите, за да им се помогне да навигират в мултимедийните платформи, да отстраняват 

технически проблеми и да използват максимално наличните технологии. 

2. Наличност на ресурси 

   = Предизвикателство: Намирането на висококачествени мултимедийни ресурси, 

които са подходящи, съобразени с културните особености и с целите на езиковото обучение, 

може да бъде предизвикателство. 

   = Решение: 

     - Събирайте ресурси: Инвестирайте време в създаването на колекция от 

мултимедийни ресурси от надеждни източници, като например уебсайтове за езиково 

обучение, образователни платформи и цифрови библиотеки. Оценявайте ресурсите въз 

основа на езиковата точност, културната автентичност и педагогическата стойност. 

     - Създаване на персонализирано съдържание: Разработвайте персонализирано 

мултимедийно съдържание, съобразено с конкретните нужди и интереси на учащите. 
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Създайте аудиозаписи, видеоклипове или интерактивни упражнения, които са насочени към 

целите на езиковото обучение и културните теми, свързани с целевия език. 

3. Педагогическа ефективност 

   = Предизвикателство: Да се гарантира, че мултимедийните ресурси са ефективно 

интегрирани в учебната програма и са съобразени с педагогическите цели, може да бъде 

предизвикателство. 

   = Решение: 

     - Съгласуване на учебната програма: Съобразете мултимедийните ресурси с целите 

на езиковото обучение, нивата на владеене на езика и стандартите на учебната програма. 

Интегрирайте мултимедийните дейности в плановете на уроците, учебните единици и 

задачите за оценяване, за да затвърдите езиковите умения и културното разбиране. 

     - Учене с помощта на скеле: Осигурете помощ и насоки, за да помогнете на 

учащите да се ориентират ефективно в мултимедийните ресурси. Проектирайте учебни 

дейности, които постепенно увеличават сложността си, и при необходимост оказвайте 

подкрепа, за да гарантирате успеха на учащите. 

     - Обучение на учители: Осигурете възможности за професионално развитие на 

преподавателите, за да научат как ефективно да интегрират мултимедията в езиковото 

обучение. Предложете работни срещи, семинари или онлайн курсове по мултимедийна 

педагогика, цифрова грамотност и принципи на проектиране на обучението. 

4. Достъп и равенство 

   = Предизвикателство: Осигуряването на справедлив достъп до мултимедийни 

ресурси за всички учащи, включително за тези от различни социално-икономически среди 

или с увреждания, може да бъде предизвикателство. 

   = Решение: 

     - Характеристики за достъпност: Уверете се, че мултимедийните ресурси са 

достъпни за учащи с увреждания, като осигурите затворени субтитри, аудиоописания, 

съвместимост с екранни четци и други функции за достъпност. 

     - Инициативи за равнопоставеност: Прилагане на инициативи за равнопоставеност 

с цел преодоляване на различията в достъпа до технологии и цифрови ресурси. Осигурете 

субсидии, безвъзмездни средства или възможности за финансиране, за да подкрепите 

учащите се от общности с недостатъчно обслужване в достъпа до технологии и 

мултимедийни ресурси. 

     - Офлайн опции: Предложете офлайн алтернативи или печатни материали за 

учащите, които може да имат ограничен достъп до технологии или интернет връзка. 

5. Мотивация и ангажираност 

   = Предизвикателство: Поддържането на мотивацията и ангажираността на 

обучаемите с мултимедийните ресурси във времето може да бъде предизвикателство, 

особено ако съдържанието не е достатъчно ангажиращо или подходящо. 
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   = Решение: 

     - Геймификация: Включете игрови елементи като точки, значки, класации и 

награди в мултимедийните дейности, за да направите обучението по-интерактивно и 

ангажиращо. 

     - Персонализиране: Адаптиране на мултимедийните ресурси към интересите, 

предпочитанията и стиловете на учене на учащите. Предлагайте избор и автономност при 

избора на съдържание, дейности и начини на учене, за да повишите ангажираността на 

учащите. 

     - Значение за реалния свят: Уверете се, че мултимедийните ресурси са автентични, 

културно релевантни и свързани с реални условия и приложения. Използвайте 

мултимедийни материали, които отразяват интересите, опита и стремежите на учащите се, 

за да направите обучението по-смислено и ангажиращо. 

Осъзнавайки тези общи предизвикателства и прилагайки решения, преподавателите 

могат ефективно да интегрират мултимедията в учебните програми за изучаване на чужди 

езици, като подобрят достъпа на учащите до разнообразни ресурси, насърчат ангажираността 

и мотивацията им и улеснят усвояването на езика и културното разбиране. 
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Глава 5. Онлайн езикови сертификати 

 

5.1. Въведение в онлайн езиковите сертификати 

Онлайн езиковите сертификати са цифрови удостоверения, които оценяват и 

потвърждават владеенето на даден език. Те се предлагат в различни форми, всяка от които 

има свое собствено ниво на надеждност и признание. Нарастващата взаимосвързаност на 

нашия свят води до нарастване на значението на многоезичните умения. Това търсене на 

езикови познания стимулира растежа на онлайн езиковите сертификати. Предприятията, 

работещи в международен план, се нуждаят от служители, които могат да преодоляват 

културните и езиковите различия. Онлайн сертификатите осигуряват стандартизиран начин 

за проверка на езиковите умения на потенциалните работодатели. 

Достъпността и гъвкавостта на онлайн платформите за езиково обучение ги правят 

популярен избор за усвояване на нови езици. Свързаните с тези платформи сертификати 

осигуряват осезаемо постижение и потвърждават придобитите умения. Това е особено важно 

в свят с нарастващи възможности за работа от разстояние, където онлайн сертификатите 

могат да помогнат на хората да се конкурират за международни работни места. 

Онлайн езиковите сертификати са ценни не само за професионална реализация, но 

и за образователна мобилност и личностно израстване. Студентите, които търсят 

възможности за образование в чужбина, често се нуждаят от стандартизирани онлайн 

сертификати като TOEFL или IELTS. Тези сертификати осигуряват последователна и 

надеждна мярка за владеене на езика, което позволява на институциите да сравняват 

обективно кандидатите. На разрастващия се пазар на свободни професии онлайн 

сертификатите могат да демонстрират езикови умения и да изградят доверие у потенциални 

клиенти от различни държави. Като цяло онлайн езиковите сертификати отговарят на 

нарастващата нужда от стандартизирани и достъпни начини за оценка на езиковите умения 

в глобализирания свят, като отварят врати към нови академични, професионални и лични 

възможности. 

Цел: В тази глава се разглежда нарастващият феномен на онлайн езиковите сертификати. В 

нея ще бъдат разгледани предимствата и недостатъците на онлайн сертификатите в сравнение 

с традиционните изпити при личен контакт. В главата ще се разгледа как онлайн платформите 

използват технологиите за оценяване на езиковите умения, включително използването на 

изкуствен интелект и технологии за провеждане на изпити. Освен това в главата ще се обсъди 

приемането и признаването на онлайн сертификатите от образователните институции, 

работодателите и правителствените органи. В главата ще бъде оценено и влиянието на 

получаването на онлайн езиков сертификат върху целите на езиковото обучение, кариерното 

развитие и глобалната мобилност. 
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Тестовете за проверка на езиковите познания претърпяват значителна промяна, като 

традиционните лични методи отстъпват място на онлайн платформите. Тази трансформация 

се дължи на съвкупността от технологичен напредък и променящите се нужди в 

глобализирания свят. 

Развитието на интернет и усъвършенствания софтуер улесни разработването на 

надеждни платформи за онлайн тестване. Тези платформи могат да администрират изпити 

по сигурен начин, като предлагат функции като автоматизирано оценяване, проверка в 

реално време и адаптивно тестване, което адаптира трудността към способностите на 

кандидата. Това не само рационализира процеса на тестване, но и премахва географските 

ограничения, като позволява на хората да полагат изпити от уюта на домовете си или от 

определени изпитни центрове. 

Освен това променящото се естество на работата и образованието налагат гъвкави 

и достъпни възможности за тестване. Нарастването на възможностите за работа от 

разстояние изисква начин за проверка на езиковите умения на географски разпръснати 

екипи. Онлайн сертификатите предоставят на работодателите удобен и стандартизиран 

метод за оценка на потенциалните кандидати. По същия начин нарастващото търсене на 

образователна мобилност изисква рационализирани процедури за тестване. Онлайн 

сертификатите могат да ускорят кандидатстването за международни университети, особено 

за студенти от отдалечени места, които могат да срещнат логистични предизвикателства при 

лично тестване. Тази промяна отговаря на нарастващата нужда от ефикасни и достъпни 

начини за оценяване на езиковите познания в свят, който дава приоритет на мобилността и 

дистанционното сътрудничество. 

 

5.2. Видове онлайн езикови сертификати 

Що се отнася до езиковите сертификати, трябва да се споменат няколко 

международно признати сертификата:  IELTS, TOEFL, DELF/DALF, DELE, Cambridge 

English tests и др. 

IELTS, съкращение от International English Language Testing System 

(Международна система за тестване на английския език), е известен стандартизиран 

тест, предназначен за оценка на владеенето на английски език от хора, за които английският 

език не е роден. Той е широко признат от академичните институции и имиграционните 

власти по целия свят.  

Тестът IELTS оценява четирите основни езикови умения: 
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 Слушане: способност за разбиране на говоримия английски език с различни 

акценти и в различен контекст. 

 Четене: разбирането на писмени текстове на английски език от различни 

видове, като например академични списания или новинарски статии. 

 Писане: способност за ясно и последователно изразяване на писмен английски 

език. 

 Говорене: способност за ефективно общуване на английски език по време на 

интервю лице в лице с квалифициран изпитващ.  

IELTS предлага разнообразни тестове, което позволява на всеки да избере варианта, 

който най-добре отговаря на специфичните му нужди. Докато разделите "Говорене" и 

"Слушане" остават еднакви както в теста за общо обучение, така и в академичния тест, 

разделите "Четене" и "Писане" се различават. Това е така, защото те са предназначени за 

оценка на езиковите умения, свързани с всяка отделна 

област (академична или обща).  

Тестът IELTS Academic е предназначен да оцени 

най-вече онези умения по английски език, които са от 

значение при обучението в бакалавърска или магистърска 

степен. Тестът IELTS General Training е подходящ за 

тези, които желаят да мигрират в страна, в която се говори 

английски език (Австралия, Канада, Нова Зеландия, 

Обединеното кралство), както и за тези, които желаят да се 

обучават или да учат на ниво, по-ниско от степента на 

образование. IELTS Life Skills е одобрен от 

правителството на Обединеното кралство тест за безопасен 

английски език (SELT), който оценява само уменията за 

говорене и слушане на английски език. Това е тестът, който трябва да се вземе, ако някой 

кандидатства за няколко вида визи за Обединеното кралство, като се фокусира единствено 

върху оценката на уменията за говорене и слушане.  

Общата европейска референтна рамка за езиците (ОЕРР) е широко използвано 

ръководство, което описва постиженията на изучаващите чужди езици в цяла Европа и все 

повече в други страни. Рамката категоризира езиковите познания в шест нива: А1 

(начинаещи), А2 (предварителен курс), В1 (средно напреднали), В2 (средно напреднали), С1 

(напреднали) и С2 (майсторство/професионално владеене). Всяко ниво се определя от 

подробни дескриптори, които очертават специфичните умения и знания, които учащите 
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трябва да притежават на това ниво. Тези дескриптори обхващат уменията за слушане, четене, 

говорене и писане в различни контексти. 

Докато CEFR категоризира езиковите познания в различни нива, тестът IELTS 

работи в по-широк спектър. Той използва 9-точкова система за оценяване, което 

затруднява прякото съответствие между резултатите от IELTS и нивата по CEFR. 

 

Партньорите на IELTS препоръчват максимален 

срок на валидност на резултатите от теста от две години. 

Тази препоръка се основава на добре познатото явление на загуба на езикови умения, 

известно още като "изтощаване", което може да възникне, когато някой не използва активно 

втори език.  

Има два начина за полагане на IELTS: в изпитен център или онлайн. Резултатите 

както от онлайн, така и от традиционните формати в тестови центрове обикновено са 

налични в рамките на 6-8 дни след полагането на теста. 

Някои учебни заведения могат да приемат резултати от тестове IELTS Academic, 

положени онлайн. За тестовете, които се използват за осигуряване на виза за UK Visas and 

Immigration (UKVI), обаче е задължително лично присъствие в официален тестов център на 

IELTS. Това гарантира правилното потвърждаване на самоличността и дава възможност за 

контрол на всички елементи на теста.  

IELTS предлага възможност за онлайн тестване - IELTS Online - във все повече 

държави. IELTS Online представлява нов подход към полагането на академичния тест IELTS. 

Този метод позволява на изпитваните да положат водещия в света изпит за владеене на 

английски език от уюта на дома си или от всяко подходящо частно място със стабилна 

интернет връзка. Форматът, въпросите, времето и критериите за оценяване остават 

идентични с тези в традиционния изпитен център. 

Секцията "Говорене" се различава леко, тъй като се провежда чрез защитена 

видеовръзка с квалифициран изпитващ IELTS. Важно е да се отбележи, че IELTS Online 

спазва същите строги многопластови протоколи за сигурност по време на фазите преди теста, 

в деня на теста и след него, както традиционния формат. Признаващите организации (RO) 

ще използват същата система за онлайн проверка, която се използва за удостоверяване на 

резултатите в центъра, като по този начин се гарантира целостта на изпитния процес. 

Понастоящем IELTS Online е достъпен само за изпитващи на възраст над 18 години. 

Понастоящем IELTS Online е достъпен само за академичния тест. Той не се приема за 

имиграционни цели. 

Фигура 1 Сравнете IELTS с Общата 

европейска езикова рамка (CEFR) 
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TOEFL е съкращение от Test of English as a Foreign Language (Тест по английски 

език като чужд). Това е стандартизиран тест, предназначен за оценка на владеенето на 

английски език от хора, за които той не е роден, особено за академични цели. Много 

университети по света изискват от чуждестранните студенти да докажат владеенето на 

английски език чрез резултатите от TOEFL за целите на приема, особено за бакалавърски и 

магистърски програми. Съдържанието на теста набляга на умения и знания, свързани с 

академичната среда, като разбиране на лекции, четене на академични текстове и писане на 

есета. 

Съществуват два основни метода за провеждане на теста TOEFL: TOEFL iBT и 

TOEFL Paper Test. TOEFL iBT (Интернет-базиран тест) е най-широко разпространеният 

формат, който се провежда онлайн в определени тестови центрове или у дома. TOEFL Paper 

Test се предлага на ограничени места, където достъпът до интернет може да е ограничен. 

Съдържанието и оценяваните умения остават едни и същи и в двата формата. 

 Тестът TOEFL iBT се провежда по два начина: в изпитен център или вкъщи. За да 

се явите на теста вкъщи, е необходим настолен или преносим компютър с един монитор (не 

се допускат два екрана) и лицензирана операционна система (Windows 10 или по-нова 

версия, Mac OS X 10.13 или по-нова версия). Софтуерът за теста е съвместим с браузърите 

Chrome или Firefox и изисква вградени високоговорители (не се допускат слушалки) и 

микрофон (вътрешен или външен, но не част от слушалки). И накрая, уебкамерата, отделна 

или вградена в компютъра, е от решаващо значение за сканирането на помещението преди 

теста, при което на проверяващия трябва да се покаже пълен 360-градусов изглед на 

тестовата среда. 

TOEFL iBT предлага подобрено отчитане на резултатите, което е ценен 

инструмент за насочване на бъдещото обучение. Този отчет предоставя персонализирана 

обратна връзка и информация за представянето във всички раздели. Отчетът съдържа 

подробна информация относно нивото на владеене на езика във всяка област, както и 

конкретна обратна връзка за това кой въпрос от "Четене" и "Слушане" изисква по-нататъшно 

развитие. Освен това докладът се задълбочава в уменията за говорене и писане, като предлага 

прозрения за употребата на езика, граматиката, механиката и други аспекти. За да се даде 

допълнителна насока за усъвършенстване, са включени примерни отговори на въпроси по 

Говорене и Писане с високи оценки и обяснения, за усъвършенстване на уменията и 

постигане на академичните цели. 
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Фигура 2 Допълнителна информация за резултатите в TOEFL 

Домашното издание на TOEFL iBT е същият тест TOEFL iBT, който бихте 

положили в изпитен център, така че резултатите могат да бъдат приети и използвани по 

същия начин. Почти всички университети, които използват теста TOEFL iBT, приемат 

еднакво резултатите от теста в тестовия център и от домашното издание.  

Резултатите от TOEFL са валидни 2 години след датата на теста. Тъй като 

владеенето на езика може да се промени значително за кратък период от време, резултатите 

от TOEFL, които са по-стари от 2 години, не могат да бъдат отчетени или проверени. 

 

DELF, DALF и DELE са стандартизирани тестове, предназначени за оценяване на 

владеенето на определен език от хора, за които той не е роден: 

 DELF (Diplôme d'Études en Langue Française) се фокусира върху владеенето на 

френски език. 

 DALF (Diplôme Approfondi de Langue Française) е усъвършенстваната версия 

на DELF, която също е насочена към владеене на френски език. 

 DELE (Diplomas de Español como Lengua Extranjera) оценява владеенето на 

испански като чужд език. 

Diplôme d'Ẹtudes en Langue Française (DELF) е официалната диплома за френски 

като чужд език. Дипломите DELF (Diplôme d'Études en Langue Française), които се предлагат 

от CIEP (Centre International d' Études Pédagogiques), са предназначени както за деца и 
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тийнейджъри, така и за възрастни. Тези тестове по френски език позволяват да се установи 

какво е нивото на владеене на езика според шестте нива на CEFR (Обща европейска езикова 

рамка). Всички изпити DELF са разделени на четири части: слушане, четене, писане и 

говорене. Резултатите от тестовете са по скала от 0 до 100, а дипломата няма ограничение на 

валидността.  

DILF, DELF и DALF всъщност са част от една и съща схема за дипломиране - има 

исторически причини за съществуването на три различни имена, но от 2006 г. насам 

дипломите съответстват на нивата по CEFR и старите имена са просто артефакти от времето, 

когато не са съответствали.  

Абсолютно начинаещите могат да положат изпита Diplôme Initial de Langue 

Française (DILF), който покрива ниво A1.1 по CEFR, но тъй като този изпит може да се 

полага само във Франция, той е много по-малко известен и не толкова полезен. Изпитът 

DELF се състои от четири дипломи, базирани на нивата на CEFR (A1, A2, B1, B2), които са 

независими, така че някой може да вземе изпит за B2, без да е взел предишните нива. На 

другия полюс са напредналите ученици, които могат да се явят на изпитите Diplôme 

Approfondi de Langue Française (DALF), които покриват нивата C1 и C2 по CEFR. 

Извън Франция разходите за регистрация за всяка диплома се определят от отдела 

за сътрудничество и културни въпроси (SCAC) на френското посолство и от националната 

комисия. В рамките на Франция цената на тези дипломи се определя от местните 

образователни служби. 

Нито DELF, нито DALF могат да бъдат положени онлайн. За да се яви на 

изпитите DELF или DALF, кандидатът трябва първо да намери заведение. То може да се 

намира във Франция или в друга държава, но трябва да е одобрено от France Education 

International. Понастоящем има 1200 акредитирани институции в 172 държави. 

 

Фигура 3 Карта на акредитираните институции за изпитите DELF 

Дипломите по испански език DELE са официални, международно признати титли, 

които удостоверяват степента на владеене на испански език от притежателя им. 
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Единственият начин за получаване на испанска диплома DELE е полагането на изпит DELE. 

Изпитите DELE се организират от Института Сервантес и испанското правителство чрез 

Министерството на образованието, културата и спорта. От 2015 г. насам всяко лице, което 

желае да се регистрира за изпит DELE, има право да го направи, независимо от своята 

националност или държава на произход.  

DELE е разделен на шест нива: Ниво А1 - пробив, ниво А2 - начален етап, ниво В1 

- праг, ниво В2 - преден план, ниво С1 - ефективна оперативна компетентност, ниво С2 - 

майсторство. Не е необходимо да притежавате сертификат за по-ниските нива, за да се явите 

на изпит за по-високо ниво.  

Тестовете за изпита DELE са разделени на различни групи в зависимост от нивото. 

Всеки тест включва различни задачи и обхваща следните групи умения: четене с разбиране, 

писмено изразяване и взаимодействие, слушане с разбиране и устно изразяване и 

взаимодействие. 

Понастоящем изпитът DELE не може да бъде положен онлайн. Регистрацията за 

изпитите, които се провеждат в Испания, може да се извърши онлайн, но самият изпит DELE 

трябва да се проведе в официален изпитен център. Всеки изпит се състои от четири печатни 

теста и може да бъде положен в изпитните центрове DELE по време на ежегодно 

планираните покани, публикувани от Instituto Cervantes. 

Тестовете на Кеймбридж по английски език представляват набор от 

сертификационни изпити по английски език, всеки от които издава сертификат за 

конкретния тест, който е валиден за неопределен период от време. Всеки изпит на 

Кеймбридж проверява определено ниво на английски език. Тестовете на Кеймбридж по 

английски език често се предлагат в училищна среда или на работното място. Обичайно е 

училището да предложи изпит на Кеймбридж за по-ниско ниво в един клас, след това изпит 

за по-високо ниво няколко години по-късно и накрая още по-висок изпит близо до 

завършването. По този начин ученикът изгражда портфолио от сертификати на Cambridge 

English. Този дизайн е много различен от всички останали стандартизирани изпити по 

английски език. 

Най-разпространените тестове на Кеймбридж по английски език за възрастни са: 

KET - начално ниво (A2), PET - средно ниво (B1), First Certificate - средно ниво (B2), CAE - 

ниво за напреднали (C1), CPE - ниво за напреднали (C2) и Linguaskill - всички нива. 

Linguaskill е цялостен онлайн инструмент за оценяване на английски език, базиран 

на изкуствен интелект. Той предлага на организациите рационализиран и ефективен метод 

за оценка на владеенето на английски език от отделни кандидати или групи. Тестът обхваща 
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всички четири основни езикови умения: четене, писане, слушане и говорене. Тези умения се 

оценяват чрез модулни компоненти, което позволява персонализирано тестване в зависимост 

от конкретните нужди. Съществуват две основни категории: за образователни институции и 

за работодатели. 

Linguaskill осигурява бърз и точен процес на оценяване, като предоставя резултати, 

съобразени с Общата европейска референтна рамка (ОЕЕР), в рамките на 48 часа. Гъвкавото 

администриране на платформата позволява на организациите да провеждат теста по всяко 

време и на всяко място, включително дистанционно провеждане за кандидати вкъщи. Това 

гарантира удобно и достъпно тестване за всички участници.  В този адаптивен тест всеки 

въпрос се избира от компютъра въз основа на представянето на кандидата в предишните 

въпроси. 

Linguaskill предлага две различни опции за тестване - General и Business, които 

позволяват на организациите да адаптират оценката към своите специфични изисквания. 

Тази гъвкавост гарантира, че тестваният език съответства на предвидения случай на 

употреба. 

Linguaskill General оценява владеенето на ежедневен английски език, което го прави 

идеален за прием в университети или при напускане на университета, както и за набиране на 

персонал за неспецифични за бизнеса длъжности. Подходящ е за служители, които се 

нуждаят от добри познания по английски език за ефективно изпълнение на работата, но не 

могат да се сблъскат със специализирана бизнес терминология. Тестът обхваща широк кръг 

от теми, свързани с ежедневието, включително обучение, работа, пътуване, технологии и 

планиране на бъдещето. 

Linguaskill Business се фокусира върху английския език, използван в корпоративна и 

бизнес среда. Той е предназначен специално за организации, в които служителите трябва да 

познават езика, свързан с бизнеса. Linguaskill Business е подходящ както за големи, така и за 

малки организации, включително и за такива, които работят на международно ниво. Тестът 

задълбочава темите, свързани с бизнес операциите, като закупуване и продажба на 

продукти/услуги, динамика на офиса, бизнес пътувания и човешки ресурси. 

Съществуват много оторизирани центрове, които предлагат дистанционно 

изпитване, така че този тест може да бъде положен онлайн. 

Стандартният тест по английски език на EF (EF SET) е стандартизиран тест по 

английски език със свободен достъп, който се използва предимно от възрастни за целите на 

професионалното сертифициране по английски език. Тъй като е със свободен достъп, 

училищата и фирмите също използват EF SET за икономично измерване на нивото на 
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владеене на английски език от ученици или служители. EF SET е един от малкото 

стандартизирани тестове по английски език, който измерва учениците на всички нива на 

владеене на езика със сравнима точност. Тестът не е ориентиран към академична или бизнес 

аудитория, а по-скоро оценява общите умения по английски език, които се използват във 

всяка среда. 

EF SET представлява комплект от два теста с различна дължина и ниво на точност 

- EF SET Quick English Check и EF SET English Certificate. И двата теста на EF SET се състоят 

от част за четене и част за слушане, като тестовете са пряко съобразени с Общата европейска 

референтна рамка (CEFR). Резултатите от сертификатите EF SET могат да бъдат 

публикувани в LinkedIn и могат да бъдат добавени директно към индивидуалния профил в 

LinkedIn като доказателство за вашите умения по английски език.  

 

Фигура 4 Тестове за освобождаване на EF 

Този строг тест дава резултат по скалата на EF SET, но също така показва 

еквивалентен диапазон от резултати на тестовете IELTS и TOEFL. Тези еквивалентни 

резултати са изследвани от трети страни и са доказали своята надеждност. 

EF SET е създаден и се поддържа от EF Education First, европейска образователна 

компания. Първоначално тестът е създаден за вътрешни цели, а по-късно е пуснат като 

онлайн инструмент със свободен достъп. 



                                                                                                  
 

77 
 

 

Фигура 5 Сравнение на тестовете 

Доставчици на онлайн курсове 

Платформите за онлайн обучение си партнират с престижни езикови институции, за 

да предоставят на обучаващите се широк набор от сертификати. Тези сертификати могат да 

варират от нива за начинаещи до нива за напреднали и обхващат различни езици, 

включително английски, испански, френски, немски, китайски, арабски, японски, корейски, 

италиански. 

Coursera е основен играч в света на онлайн обучението, който предлага огромен 

набор от курсове за студенти от цял свят. Основана през 2012 г. от професорите от Станфорд 

Андрю Нг и Дафне Колър, Coursera си партнира с университети и други организации, за да 

предлага курсове, сертификати и дори дипломи по най-различни предмети. 

Курсовете в Coursera са гъвкави и продължават от 4 до 12 седмици с 1-2 часа 

седмични видеолекции. Те предлагат комбинация от оценки, включително тестове, 

упражнения, задачи с партньорска проверка и незадължителни предизвикателства. Някои 

курсове дори завършват с финален проект или изпит. 

Coursera предлага многостепенна ценова структура, за да отговори на различните 

нужди от обучение. Голям набор от курсове (над 2900 към 2023 г.) са достъпни за безплатно 

записване, което позволява на учащите да проследяват съдържанието със собствено темпо.  

Важно е да се отбележи, че тези безплатни записвания не включват оценени задачи, обратна 

връзка от инструктора или сертификати за завършване. Обучаемите, които търсят по-

всеобхватно учебно преживяване с оценки и удостоверения, могат да преминат към платени 

https://www.coursera.org/
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версии на конкретни курсове. Платените записвания обикновено включват оценявани 

задачи, обратна връзка от инструктора и сертификати при успешно завършване. Освен това 

някои предложения на Coursera, като например проекти и специализации, са достъпни само 

чрез платено записване. Тези програми могат да предлагат встъпителни безплатни 

изпитания, за да позволят на потребителите да проучат съдържанието, преди да се ангажират 

с покупка. 

edX си сътрудничи с водещи университети, организации с нестопанска цел и 

корпорации, за да предлага онлайн курсове и сертификати. Предлагат богат избор от курсове 

за изучаване на чужди езици, включително: Въведение в китайския език от Пекинския 

университет, Италиански език за начинаещи от Dartmouth College, Японски език и култура 

от Waseda University. 

Курсовете на edX използват структуриран подход за обучение със седмични 

модули. Всеки модул включва кратки видеолекции, последвани от интерактивни 

упражнения, които позволяват на учениците незабавно да прилагат научените концепции.  

За да се подобри разбирането, в някои курсове се предлагат видеоклипове с уроци, 

които наподобяват дискусии в малка група, както и онлайн учебник и форум за дискусии. 

Този форум улеснява взаимодействието между колегите и между студентите и 

преподавателите чрез въпроси и коментари. 

edX предлага различни възможности за завършване и признаване на курсове. 

Обучаемите могат да изберат безплатен одит на курсовете, като получат достъп до 

съдържанието, без да получават сертификат.За тези, които искат да получат удостоверения, 

edX предлага проверени сертификати след успешно завършване на платени курсове. Таксите 

варират в зависимост от конкретния курс. 

Освен това edX предоставя сертификати XSeries. Те се получават след завършване 

на пакет от два до седем проверени курса в определена предметна област. Цената също 

варира в зависимост от включените курсове. Важно е да се отбележи, че в някои курсове 

оценките може да са достъпни само за плащащите студенти. 

Програмите по английски език като втори език (ESL) имат за цел да осигурят на 

хората, за които английският език не е роден, необходимите познания по английски език, за 

да могат да се справят с различни аспекти на живота в англоезична среда. Тези програми са 

предназначени за учащи от всички възрасти и нива на владеене на езика, като използват 

разнообразни методи на обучение за насърчаване на ефективната комуникация при четене, 

писане, говорене и слушане.   

https://www.edx.org/
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Фигура 6 Някои езикови курсове на edX 

 

FutureLearn.com е британска платформа за онлайн обучение, която предлага разнообразни 

възможности за обучение, включително: 

 Масови отворени онлайн курсове (MOOC): Това са безплатни или платени 

курсове, достъпни за много участници едновременно. FutureLearn си партнира с 

университети и институции от цял свят, за да предоставя MOOC по широк спектър 

от теми. 

 Микроудостоверения: Това са кратки, целенасочени курсове, които предоставят на 

учащите се специфични умения или знания. 

 Степени: В партньорство с университети FutureLearn предлага някои програми за 

придобиване на степени, които могат да бъдат завършени онлайн. 

В каталога им, в раздела "Езици", има повече от 100 курса: 

 

FutureLearn.com предлага сертификати за някои от своите курсове, но не за всички. 

Платформата използва два основни метода за потвърждаване на завършването на курсовете: 

 Сертификати за постижения: Те са налични за много курсове, стартирани след 9 

май 2016 г. За да получат сертификат за постижения, обучаемите трябва да надградят 

курса (за което се заплаща такса) и да демонстрират ангажираност, като изпълнят над 

90% от етапите на курса и постигнат резултат над 70% на всички включени тестове. 

 Декларации за участие: Те потвърждават записването и завършването на курсове, 

които не предлагат сертификати за постижения. 

Наличието на конкретен сертификат винаги е описано подробно в описанието на курса в 

платформата FutureLearn. В някои случаи FutureLearn може да предложи на обучаемите 

микроудостоверения, които са подобни на сертификатите, но се фокусират върху целеви 

умения или знания, придобити в рамките на курса. 

https://www.futurelearn.com/
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Като цяло, въпреки че не всеки курс ги предоставя, сертификатите са възможност в 

FutureLearn.com за тези, които искат официално признаване на постиженията си в 

обучението. 

 

Освен общите платформи за онлайн обучение, предлагащи езикови курсове и 

сертификати, съществува и пазарна ниша от платформи, посветени единствено на езиковите 

тестове и сертификати. Тези платформи са предназначени за лица, които търсят официално 

признаване на езиковите си познания за различни цели, като например академични 

занимания (влизане в университети или програми, изискващи демонстрация на езикови 

познания), професионално развитие (кандидатстване за работа, която изисква езикови 

умения в определена област), имиграционни цели (изпълнение на езикови изисквания за 

визи или молби за гражданство). 

Тези специализирани платформи често използват напредъка на технологиите, за да 

осигурят ефективно и стандартизирано тестване, и имат някои специфични характеристики:  

 Фокус върху оценяването: за разлика от общите платформи за обучение, тези 

платформи се концентрират единствено върху оценяването на езиковите умения. Те 

предлагат стандартизирани тестове, предназначени да оценят уменията за четене, 

писане, слушане и говорене. 

 ИИ и разпознаване на реч: много платформи включват технологии за изкуствен 

интелект (ИИ) и разпознаване на реч, за да автоматизират части от процеса на 

оценяване. Това може да включва задачи като оценяване на писмени отговори или 

анализ на акцентите и гладкостта на говоримия език. 

 Стандартизирано оценяване: Тези платформи обикновено използват добре 

дефинирани системи за оценяване, които осигуряват последователно оценяване на 

различните участници в тестовете и техните администрации. 

 Официални сертификати: При успешно завършване на тестовете потребителите 

получават официални сертификати, признати от образователни институции, 

правителствени агенции или професионални организации. 

Специфични за платформата сертификати се предлагат от онлайн платформи за 

езиково обучение като Duolingo или Babbel. Получаването им обикновено включва 

завършване на техните курсове. Въпреки че са ценни за проследяване на напредъка в рамките 

на платформата и за демонстриране на вашата отдаденост, те може да нямат значителна 

външна тежест за академичните институции или работодателите. Специфичните за 

платформата сертификати служат предимно за оценка на напредъка ви в рамките на учебната 
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програма на конкретна платформа за езиково обучение. Получаването на такъв сертификат 

означава, че сте завършили определено ниво или набор от курсове, като сте използвали 

тяхната специфична структура и материали. Това показва вашата отдаденост и напредък в 

изучаването на езика чрез тяхната рамка. Признаването им често е ограничено до 

екосистемата на платформата, което означава, че те може да не са стандартизиран показател 

за владеене на езика, признат извън тази конкретна среда. Въпреки че са ценни за лично 

удовлетворение и проследяване на пътя на обучението ви, сертификатите, специфични за 

платформата, може да не са достатъчни за демонстриране на владеенето на езика в 

академични приложения или в професионална среда. 

Специфичните за платформата сертификати имат своите предимства и недостатъци. 

От една страна, те дават усещане за постижение и служат като средство за мотивация, 

насърчавайки ви да продължите да учите. Освен това те действат като основен критерий в 

рамките на платформата, позволявайки ви да проследявате напредъка си спрямо конкретната 

учебна програма. 

Признаването на тези сертификати обаче често е ограничено до самата платформа. 

Това означава, че те може да не са достатъчни за доказване на езиковите ви познания в 

академични приложения или професионални среди, където обикновено се изискват 

стандартизирани тестове или сертификати. 

Специфичните за платформата сертификати са ценни за личното проследяване и 

мотивация в рамките на дадена платформа за езиково обучение, но те не могат да заместят 

стандартизираните тестове или сертификати, изисквани в академичната или 

професионалната среда. 

Duolingo - Тестови център на Duolingo (DTC): Тестът по английски език на 

Duolingo (DET) е мярка за определяне на нивото на владеене на английски език за общуване 

и използване в среда с английски език. Той оценява способността на участниците в теста да 

използват езикови умения, които са необходими за грамотност, разговор, разбиране и 

продуциране. 

 

Duolingo, популярна платформа за изучаване на чужди езици, предлага както 

безплатни, така и платени опции за абонамент. Докато безплатната версия на Duolingo 

осигурява достъп до повечето от основните ѝ функции, платеният абонамент, наречен 

Duolingo Plus, предлага няколко допълнителни предимства.  



                                                                                                  
 

82 
 

Duolingo English Test (DET) не е част от приложението за изучаване на езици 

Duolingo. Въпреки че някои ученици могат да използват приложението, за да упражняват 

уменията си по английски език, DET е отделна единица. Той е предназначен за оценяване на 

нивото на владеене на английски език и може да се решава само на компютър, а не на 

мобилно устройство.  DET беше стартиран години преди пандемията през 2016 г. и сега се 

приема в над 5000 университета и институции. 

Резултатите от теста по английски език на Duolingo се отчитат по скала от 10 до 160. 

Всеки сертифициран тест получава и четири подточки, които измерват знанията ви в 

конкретни области. Въпреки че четенето, писането, говоренето и слушането са важни 

езикови компоненти, изследванията показват, че комбинираните умения могат по-добре да 

представят начина, по който езикът се използва в реалния живот. Ефективната употреба на 

езика изисква хората да използват няколко умения едновременно. 

 

Фигура 7 Доклад от теста на Duolingo 

Babbel, абонаментна онлайн платформа за изучаване на езици, предназначена да 

помага на потребителите да усвояват нови езици чрез интерактивен курс, и Cambridge 

English, световният златен стандарт в оценяването на езици, стартираха през 2017 г. теста 

Babbel English powered by Cambridge English. Този онлайн езиков тест позволява на 

възрастните, изучаващи английски език, да оценят онлайн своите умения за слушане и 

четене от ниво А1 (начинаещи) до ниво В1 (средно напреднали) включително. Участниците 

в теста ще получат сертификат за постижение, който може да бъде изтеглен и използван за 

демонстриране на уменията по английски език пред потенциални работодатели, за 

самооценка, при подгряване за изпит или за подобряване на онлайн кариерен профил. 
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Фигура 8 Сертификат за постижение в Babbel 

Verbling, въпреки че предлага някои инструменти за оценка на езика, задвижвани 

от изкуствен интелект, се различава леко от основната концепция на строго тестово 

ориентираните платформи, споменати по-горе. Нейната основна функция е да предлага 

онлайн платформа за изучаване на езици, която свързва учащите с квалифицирани учители 

за персонализирано езиково обучение на живо чрез видеочат. За разлика от платформите, 

посветени единствено на тестове, Verbling дава приоритет на усвояването на езика чрез 

интерактивни уроци с преподаватели, за които езикът е роден. 

Самият Verbling може да не предлага директно официални езикови сертификати. 

Платформата обаче може да бъде ценен инструмент за подготовка за стандартизирани 

езикови изпити, като осигурява практика и персонализирана обратна връзка чрез уроци на 

живо. 

Verbling служи като среда за изучаване на езици, докато разгледаните по-рано 

платформи са специализирани в оценяването и сертифицирането на езикови умения. 

 

5.3. Сравнение между онлайн и традиционно сертифициране на езици 

Изборът между онлайн и традиционен (присъствен) процес на езиково 

сертифициране включва преценка на няколко фактора, като удобство, цена, достъпност и 

др. 

Що се отнася до удобството, онлайн сертификатите са с ясно предимство. Те ви 

позволяват да се явите на теста от уюта на собствения си дом (или от всяко място с интернет 

връзка) във време, което идеално подхожда на вашия график. Това премахва необходимостта 

да пътувате до определено място за провеждане на тестове в определено време - затруднение, 

което може да бъде особено проблематично за заетите хора или за тези, които живеят далеч 

от центровете за провеждане на тестове. 

Факторът разходи може да окаже значително влияние върху избора между онлайн 

и традиционно сертифициране. Онлайн сертификатите често са по-изгоден вариант за 

бюджета. Те премахват необходимостта от разходи за пътуване и настаняване, които могат 
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да бъдат основен фактор за разходите, ако изпитният център не се намира наблизо. Освен 

това някои традиционни изпити са свързани с по-високи административни такси в сравнение 

с онлайн платформите. 

В сравнение с традиционните изпити онлайн сертификатите са по-достъпни за по-

широк кръг от участници в изпита. Това включва лица с увреждания, които могат да се 

нуждаят от специални приспособления, както и такива, които живеят на отдалечени места, 

където пътуването до изпитен център би било значително предизвикателство. Онлайн 

платформите могат също така да се грижат за различни стилове на учене, като предлагат 

компютърни формати на тестване, което допълнително увеличава приобщаването. 

Въпреки че онлайн сертификатите предлагат удобство, потенциална грижа 

представлява сигурността на тестовете. Онлайн средата може да е по-податлива на измами в 

сравнение със строго контролираната атмосфера на традиционните изпити при личен 

контакт. Освен това човешките проктори, присъстващи в традиционна среда, могат да 

предоставят по-нюансирана оценка на гладкото говорене, което може да е трудно да се 

възпроизведе изцяло чрез методите за онлайн тестване, задвижвани от изкуствен интелект. 

Приемането на онлайн сертификати се развива, като широко признати платформи 

като теста по английски език на Duolingo набират популярност сред университетите, 

работодателите и правителствените агенции. Някои институции обаче все още предпочитат 

традиционните сертификати. За да се избегнат всякакви пречки, преди да се явите на теста, 

е изключително важно да проучите внимателно конкретната акредитация и признаване, 

свързани с избраната онлайн платформа. Това гарантира, че сертификатът ще бъде приет от 

институцията или организацията, за която ви е необходим. 

Когато обмисляте онлайн сертификати, е важно да признаете зависимостта от 

технологиите. Технически неизправности или проблеми с интернет връзката могат да 

нарушат процеса на тестване. Освен това точното оценяване на владеенето на говоримия 

език може да бъде по-нюансирано в традиционна среда с човешки проктори, тъй като онлайн 

оценките, задвижвани от изкуствен интелект, може да не обхванат пълния набор от говорни 

умения. 

 

5.4. Предимства на онлайн езиковите сертификати 

Светът на езиковото сертифициране се развива бързо, като онлайн платформите 

предлагат силна алтернатива на традиционните методи на изпитване. Тези онлайн 

сертификати привличат учащите по няколко основни причини. 
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Първо, онлайн сертификатите се отличават с несравнима гъвкавост. Представете си, 

че полагате тест за владеене на език изцяло по свой график и от уюта на собствения си дом. 

Това елиминира стреса от съчетаване на работните графици или от координиране на 

пътуванията за определена дата на теста. Обучаващите се могат да изберат най-подходящото 

за тях време, което им позволява да се съсредоточат максимално и да сведат до минимум 

тревожността си. 

Второ, онлайн сертификатите често са по-рентабилен вариант в сравнение с 

традиционните изпити. Традиционните изпити могат да доведат до значителна финансова 

тежест, особено ако е необходимо пътуване и настаняване.  Онлайн сертификатите често се 

предлагат на по-ниска цена, което премахва тези допълнителни разходи. Това прави 

езиковото сертифициране по-достъпна опция за по-широк кръг учащи. 

Освен за получаване на сертификат, онлайн сертификатите могат да послужат като 

катализатор за непрекъснато обучение. Гъвкавостта, която е присъща на сертификатите, 

позволява на учащите да интегрират езиковото обучение безпроблемно в своето 

продължаващо професионално развитие.  Подготовката за изпита може да бъде разделена на 

по-малки, специализирани учебни сесии, които лесно могат да се съчетаят със 

съществуващите ангажименти. Този подход насърчава непрекъснатото учене и гарантира, че 

езиковите умения остават остри. 

Освен това някои онлайн платформи не се ограничават само до тестване. Тези 

платформи могат да предложат на учащите различни ценни ресурси. Това може да включва 

персонализирани учебни материали, практически тестове и механизми за постоянна обратна 

връзка. Този всеобхватен подход дава възможност за непрекъснато учене и позволява на 

хората постепенно да усъвършенстват езиковите си умения. 

В заключение, онлайн езиковите сертификати предлагат печеливша комбинация от 

удобство, достъпност и подкрепа за непрекъснато обучение. Те дават възможност на хората 

да потвърдят своите езикови познания и да останат конкурентоспособни в глобализирания 

свят, като същевременно се интегрират безпроблемно в натоварения им живот. 

 

5.5. Предизвикателства и съображения 

Въпреки че онлайн езиковите сертификати предлагат множество предимства, 

съществуват някои опасения относно тяхната надеждност, сигурност на тестовете и 

достъпност. 

Едно от опасенията е възприеманата липса на достоверност в сравнение с 

традиционните изпити при личен контакт.  Доставчиците на сертификати активно се борят с 
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този проблем, като гарантират, че тестовете им са съобразени с международно признати 

критерии за владеене на езика. Освен това много онлайн платформи си сътрудничат с 

реномирани образователни институции, което придава легитимност на техните сертификати. 

Друг проблем е възможността за измама в онлайн среда. За да се преборят с това, 

доставчиците на сертификати все по-често използват технологии за проверка. Тези 

технологии могат да включват наблюдение на уебкамерата, запис на екрана и проверка на 

самоличността в реално време, за да се гарантира, че участниците в теста са тези, за които се 

представят, и не получават неоторизирана помощ. Технологиите за провеждане на тестове 

обаче пораждат опасения относно неприкосновеността на личния живот на 

потребителите.  Доставчиците на сертификати работят за отговорното прилагане на тези 

технологии, като гарантират, че сигурността на данните и неприкосновеността на личния 

живот на потребителите се запазват по време на целия процес на тестване. 

Трети проблем е технологичната бариера за някои обучаеми.  Онлайн тестването 

изисква достъп до надеждна интернет връзка и подходящо устройство. За да се справят с 

този проблем, някои доставчици предлагат алтернативни методи на тестване за тези, които 

разполагат с ограничени технологични ресурси. Освен това нарастващата наличност на 

достъпен интернет достъп и технологии постепенно смекчава този проблем. 

Освен тези предизвикателства доставчиците на онлайн сертифициране проучват 

иновативни начини за повишаване на сигурността и стойността на своите предложения. Една 

такава иновация е използването на цифрови знаци за проверка. Тези значки са сигурни, 

защитени от фалшифициране удостоверения, които се издават по електронен път след 

успешното завършване на сертификация. Те могат лесно да се споделят с потенциални 

работодатели или образователни институции, като демонстрират владеенето на езика по 

проверим и удобен начин. 

 

5.6. Въздействие върху изучаването на езици и кариерното развитие 

 

Получаването на онлайн сертификат за владеене на чужд език предлага 

многобройни предимства. Тези сертификати дават възможност на хората да разгърнат 

пълния си потенциал в многоезичния свят - от подобряване на езиковото обучение до 

улесняване на кариерното развитие и глобалната мобилност. 

Процесът на подготовка за онлайн езиков сертификат може значително да подобри 

изучаването на езика.  Подготовката за теста обикновено включва целенасочена практика 

във всички области на уменията - четене, писане, слушане и говорене. Този целенасочен 
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подход може да идентифицира слабите места и да подтикне учащите да се справят с тях, 

което в крайна сметка води до по-цялостно разбиране на езика. Наличието на ясна цел, като 

например получаването на онлайн езиков сертификат, може да подейства като мощен 

мотиватор. Определянето на конкретна крайна дата за изпита принуждава учащите да се 

придържат към курса и да се посветят на обучението си. Чувството за постижение след 

получаването на сертификата допълнително засилва стойността на езиковото обучение и 

насърчава по-нататъшния напредък. 

На днешното глобализирано работно място многоезичието е ценно предимство. 

Получаването на признат онлайн езиков сертификат показва на потенциалните работодатели 

уменията на кандидата. Това може да им даде конкурентно предимство на пазара на труда, 

особено за позиции, изискващи добри езикови умения в конкретни области. Онлайн 

езиковите сертификати могат да разширят перспективите за кариера извън рамките на 

отделните компании.  Като демонстрират езикови познания, хората получават право на по-

широк кръг от възможности за работа в различни сектори и географски местоположения. 

Това може да бъде особено полезно за тези, които търсят международна кариера. 

За хората, които искат да работят, учат или работят като доброволци в чужбина, 

владеенето на езика често е задължително условие.  Онлайн езиковите сертификати могат да 

изпълнят тези изисквания, като позволят на хората да се възползват от възможностите, 

които им се предоставят в чужбина, с по-голяма лекота. Това може да отвори врати за 

обогатяващи преживявания и напредък в кариерата в световен мащаб. 

Процесът на придобиване и демонстриране на езикови познания може да бъде 

изключително полезен за повишаване на самочувствието. Спечелването на онлайн езиков 

сертификат потвърждава упоритата работа и ангажираността на обучаемия. Тази 

новопридобита увереност може да се превърне в по-добри комуникационни умения и по-

голямо желание за участие в междукултурни взаимодействия. 

Ученето на чужди езици често е пътуване през целия живот.  Онлайн езиковите 

сертификати могат да послужат като стъпала по този път. Те са ценен ориентир за напредъка 

и могат да мотивират учащите да продължат да развиват езиковите си умения през целия си 

живот. 

 

 

 

 

Глава 6. Поверителност на данните, киберсигурност и етични 
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съображения 

6.1. Въведение 

В съвременния образователен пейзаж цифровите технологии се превърнаха в 

незаменим инструмент за преподаване и учене. Тези технологии не само трансформираха 

традиционните подходи на преподаване, но и откриха нови начини за ангажиране на 

творчеството на учениците. Чрез интегриране на мултимедийни ресурси, интерактивен 

софтуер и различни онлайн платформи преподавателите могат да създадат завладяваща и 

ангажираща учебна среда, която да използва творческото мислене и изразяване. Цифровите 

инструменти улесняват по-интерактивното и съвместно обучение, като дават възможност на 

учениците да участват в творчески задачи, да си сътрудничат с връстници в реално време и 

да прилагат езиковите си умения в автентични, богати на контекст сценарии. Динамичното 

естество на цифровите технологии играе решаваща роля за опосредстване на творческите 

действия на учениците, за повишаване на тяхната ангажираност и за насърчаване на 

съвместното създаване на знания. 

Тъй като цифровите технологии стават все по-неразделна част от образованието, от 

съществено значение е да се обърне внимание на свързаните с тях проблеми, свързани с 

неприкосновеността на личния живот, киберсигурността и етичните съображения. 

Използването на цифрови инструменти в класните стаи налага събирането и управлението 

на данни за учениците, поради което е наложително преподавателите да разбират и спазват 

законите за защита на данните, за да защитят информацията за учениците. Мерките за 

киберсигурност също са от решаващо значение за защитата на тези данни от неразрешен 

достъп и киберзаплахи. Освен техническите предпазни мерки, трябва да се наблегне и на 

етични съображения като цифрово гражданство, приобщаване и отговорно използване на 

технологиите, за да се осигури безопасна, уважителна и справедлива цифрова учебна среда. 

Преподавателите трябва да предоставят на учениците знания и умения за отговорно 

навигиране в цифровия свят, като наблягат на осъзнаването на етичните последици от 

действията им онлайн и важността на поддържането на цифровата сигурност и 

неприкосновеност на личния живот. 
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Цели на обучението 

Цели на обучението за курс по защита на личните данни, киберсигурност и етични 

съображения, предназначен за деца на възраст от 3 до 18 години, които изучават втори 

език. 

 

Деца 3 - 8 години  

1. Основно разбиране на личната информация: Учениците могат да определят 

какво е лична информация и защо трябва да я пазят в тайна. Не дават името си, адреса си, 

телефона си, номера си, рождения си ден, не изпращат снимки и т.н. онлайн на хора, които 

не познават.  

2. Безопасно използване на интернет. Учениците трябва да познават някои 

прости правила и норми за онлайн сигурност. Да не посещават сайтове, на които е 

посочено 18+, да не искат разрешение от възрастни за посещение на нови сайтове или да 

споделят лична информация. 

3. На учениците трябва да се покаже как да разпознават и използват безопасни 

уебсайтове и приложения за изучаване на втори език. Трябва да им се покаже как да 

разпознават уебсайтове и приложения, които са одобрени от техните учители. 

Деца от 9 до 12 години 

1. да разберат какво е цифров отпечатък и че всичко, което публикуват онлайн, 

ще остави траен запис на техните действия. 

2. да разберат как да създават силна и сигурна парола за защита на онлайн 

информацията си. 
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3. да разберете значението на добрите етични практики и поведение. 

Проявявайте уважение към другите, не копирайте чужда работа (плагиатство), разберете 

какво се случва с хора, които са преживели или участвали в кибертормоз. 

Деца от 13 до 18 години 

1. Запознайте се със законите за защита на личните данни (GDPR и COPPA). 

Да разберат собствените си права на цифрова поверителност. Разбират последиците от 

неспазването на законите за защита на личните данни. 

2. Разбиране на напредналите практики в областта на киберсигурността. 

Например как да разпознават фишинг, да използват двуфакторна автентификация и да 

обезопасяват цифровите си устройства. 

3. да развият умения за критично мислене, за да оценяват онлайн ресурсите за 

преподаване и учене, които ще използват при изучаването на втори език. Разгледайте 

аспектите на сигурността на ресурса. Качеството за изучаване на втори език - дали е 

забавно, интересно и предизвикателно, или скучно и повтарящо се.  

4. Да разбира етичните последици от онлайн обучението и технологиите. 

Разбират извличането на данни и опасенията за неприкосновеността на личния живот. 

Въздействието на изкуствения интелект върху личните данни. Въздействието на 

изкуствения интелект върху ученето като цяло, копирането и как да се използва етично. 

6.2. Как децата се влияят от цифровите медии и как това се отразява 

на езиковото развитие и ученето 

Израстването с медиите 

 

В европейското проучване EU Kids Online 2020 Survey [Eu-kids-online-2020-

international-report.pdf (eukidsonline.ch)] се съобщава, че 68% от тийнейджърите на възраст 

12-14 години използват смартфон няколко пъти дневно за достъп до интернет. Този процент 

се увеличава, като при младежите на възраст 15-16 години той е 81%.  

Проучването "Децата на ЕС онлайн 2020" се фокусира върху проучване на 

времето, което децата и младежите прекарват онлайн. Те съобщават, че децата използват 

средно 192 минути (малко над 3 часа). За възрастовата група на 15-16-годишните тя е 229 

минути (малко под 4 часа). В сравнение с 9-10-годишните деца средното време, прекарано 

онлайн, почти се удвоява при децата между 14 и 16 години. Проучването "Децата на ЕС 

https://www.eukidsonline.ch/files/Eu-kids-online-2020-international-report.pdf
https://www.eukidsonline.ch/files/Eu-kids-online-2020-international-report.pdf
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онлайн" се фокусира върху онлайн дейностите, възможностите, рисковете и безопасността 

на децата в няколко европейски държави.  

Времето, прекарано в използване на цифрови медии, също се променя с възрастта. 

Според The Common-Sense Census: През 2021 г. децата от тази възрастова група са 

прекарвали средно по 8 часа и 39 минути дневно в използване на медийни продукти на екрана 

[census_researchreport.pdf (commonsensemedia.org)]. За децата на възраст от осем до 

дванадесет години този брой е 5 часа и 33 минути. Common-Sense Census е американско 

изследване, насочено към различни възрастови групи. Изследването се фокусира върху 

общото време, прекарано в консумиране на конкретни медии и използвани устройства. То 

предоставя сравнения между възрастовите групи, които позволяват да се идентифицират 

основните разлики и промени между децата в тийнейджърска възраст и децата в детска 

възраст.  

Интернет, онлайн обучение и общуване 

Повечето деца вече имат лесен достъп до интернет чрез лесно достъпни мобилни 

устройства като смартфони и таблети. Броят на децата, които имат достъп до компютри, 

също се увеличава, което означава, че броят на децата, използващи интернет, също ще расте 

бързо. Според доклада за 2019 г. на Digital Information World повече от шест часа от деня ни 

се прекарват онлайн, като средното време, прекарано в интернет в света, е 6 часа и 42 минути 

на ден. Но как децата прекарват това време онлайн? 

Децата са онлайн предимно без надзор; те трябва да могат самостоятелно да 

определят приемливото и неприемливото онлайн съдържание. Те трябва също така да 

знаят как да се държат уважително онлайн и да избягват онлайн рисковете. 

Това са някои примери за дейности, които децата могат да извършват онлайн: 

1. Използват социалните медии 

Децата обичат да общуват онлайн повече от възрастните. Значителен процент от 

потребителите на социални медии са деца, които използват сайтовете за социални мрежи, за 

да поддържат връзка с приятелите си. Една от причините, поради които децата прекарват 

толкова много време онлайн, е да създават нови приятелства и да поддържат връзка с хората. 

Те също така прекарват времето си в интернет, за да се информират за последните клюки за 

известни личности и влиятелни личности. Децата може да ценят показателите в социалните 

мрежи повече от други, като например харесванията и коментарите на техните публикации. 

2. Играят видеоигри 

Видеоигрите са друго популярно занимание, което децата обичат да правят онлайн. 

Онлайн игрите бързо станаха популярни през годините с развитието на игрите на живо и 

турнирите по спортни игри. Онлайн игрите са не само забавно развлечение за децата, но и 

им помагат да се свържат повече с приятелите си, да подобрят уменията си за игра и да се 

насладят на малко време за почивка. 

3. Те играят онлайн 

https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/census_researchreport.pdf
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Освен онлайн игрите, децата прекарват част от времето си в интернет, играейки на 

онлайн слотове или разглеждайки уебсайтове за спортни залагания. При наличието на много 

игри и онлайн казина, които са лесно достъпни в интернет, все повече хора взаимодействат 

с тях и играят на слот игри или залагат на популярни спортни събития. Макар че законите и 

разпоредбите за хазарта в различните страни по света са различни (в много от тях хазартът е 

легализиран само за лица над 18 години, а в някои случаи - над 21 години), един от най-

важните фактори, които трябва да се вземат предвид, е как да се справим с проблема с 

хазарта. В ръководството на The Pogg за "Безопасен хазарт: Поглед към проблема с хазарта", 

достъпността, подкрепата на известни личности и рекламите на хазарт са само някои от 

факторите, които оказват голямо влияние върху проблемните играчи. 

4. Имат достъп до полезна информация и новини 

Много деца използват интернет, тъй като се интересуват от уебсайтове за най-новите 

телевизионни предавания, филми, музика и клюки за известни личности. Вместо да слушат 

радио или да си купуват вестници, децата също използват интернет за редовно обновяване 

на новините. Едно от основните предимства на интернет е достъпът до информация на една 

ръка разстояние. 

5. Те пазаруват онлайн 

Нарастващата популярност на онлайн пазаруването води до създаването на онлайн 

магазини от все повече компании. Благодарение на бързата доставка и богатия каталог от 

продукти много деца прекарват значителна част от времето си в пазаруване онлайн, особено 

в популярни уебсайтове като Amazon и ASOS. 

Рискове за безопасността на децата в интернет 

Съществуват четири основни вида рискове за децата в интернет. 

1. Рискове, свързани със съдържанието  

За децата тези рискове включват попадане на материали, които могат да им се сторят 

неприятни, отвратителни или неудобни по друг начин, особено ако се сблъскат с тях 

случайно. Този материал може да включва: 

● порнография или сексуално съдържание в музикални клипове, филми или 

онлайн игри. 

● реално или симулирано насилие. 

● сайтове за омраза 

● терористични обекти 

● фалшиви новини, които изглеждат правдоподобни 

● вредно съдържание, генерирано от потребителите, като например сайтове за 

употреба на наркотици, самонараняване, самоубийство или негативен образ на тялото. 

2. Рискове при контакт  

Тези рискове включват среща с възрастни, които се представят за деца онлайн, непознати, 

които убеждават децата да се срещнат с тях в реалния живот, и онлайн измамници. 

https://thepogg.com/safer-gambling-addressing-the-issue-of-problem-gambling/
https://thepogg.com/safer-gambling-addressing-the-issue-of-problem-gambling/
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3. Рискове, свързани с поведението  

Рисковете, свързани с поведението, включват поведение, което е неподходящо или 

нараняващо, или това, че сте станали жертва на такъв вид поведение. Примерите включват: 

● кибертормоз 

● секстинг 

● злоупотреба с чужди пароли и представянето за хора онлайн. 

● извършване на неоторизирани покупки, като се използват чужди финансови 

данни. 

● създаване на съдържание, което разкрива информация за други хора. 

● имат проблеми с регулирането на времето, прекарано онлайн, което може да 

прерасне в проблемно използване на интернет. 

4. Рискове, свързани с договорите  

Рисковете, свързани с договорите, включват подписване от децата на несправедливи 

договори, срокове или условия, за които те не знаят или не разбират напълно. В резултат на 

това децата могат да: 

● да са уязвими за кражба на самоличност или измама. 

● получавате неподходящи съобщения за цифров маркетинг или измамни 

имейли. 

● личните им данни се събират от приложения и устройства, като фитнес 

тракъри. 

Защита на децата от рискове, свързани с безопасността в интернет 

Важно е да помогнете на детето си да се справи с рисковете, свързани с 

безопасността в интернет. Това позволява на детето ви да изгради дигитална устойчивост, 

т.е. способност да реагира положително и да се справя с рисковете, с които се сблъсква 

онлайн. 

Можете да направите това, като: 

● да бъдете модел за подражание за здравословно използване на интернет. 

● да говорите с детето си за онлайн съдържанието и поведението му. 

● да напомняте на детето си за поверителността и личната информация. 

● да научите детето си да прави онлайн покупки. 

Важното е да се доверите на детето си, че ще стане отговорен гражданин на 

цифровите технологии. 

6.3. Поверителност и защита на данните 

Големите обеми от данни и изкуственият интелект правят устройствата и домовете ни 

по-интелигентни. Интелигентните домове, цифровите асистенти и интелигентните 
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устройства ни съпътстват в ежедневието ни и всеки ден събират данни за потребителите. 

Важно е тези данни да бъдат защитени. 

Много предмети от ежедневието вече са свързани с интернет: обясняваме как да ги 

използвате безопасно. 

Смарт устройствата са предмети от ежедневието, които се свързват с интернет. Те 

могат да включват както високотехнологични предмети (например интелигентни 

високоговорители, фитнес тракери и охранителни камери), така и предмети от бита 

(например хладилници, електрически крушки и звънци). За разлика от обикновените 

домакински предмети, не можете просто да включите смарт устройство и да го забравите; 

трябва да проверите няколко прости неща, за да се защитите. 

Подобно на смартфон, лаптоп или компютър, смарт устройствата могат да бъдат 

хакнати и да изложат на риск вашите данни и поверителност. Много рядко устройствата са 

били контролирани от някой друг, който управлява устройството - често с цел сплашване на 

жертвата. 

Преди да купите, проверете отзивите за продукта и за производителя. За информация 

как да настроите конкретно устройство, направете справка в документацията на 

производителя, например в ръководството или наръчника за започване на работа, който е 

предоставен с устройството, на уебсайта на производителя (първо проверете областта 

"поддръжка") или в самото приложение. 

Настройване на вашето устройство 

Някои интелигентни устройства работят, без да са свързани с интернет. Други може 

да се нуждаят от интернет връзка, приложение за смартфон или да създадете акаунт. Отново 

проверете техния уебсайт за подробности. 

Проверка на настройките по подразбиране 

Някои устройства може да са несигурни при първото им включване, така че ще трябва 

да предприемете някои бързи стъпки, за да се защитите. 

● Ако устройството е снабдено с парола, която изглежда лесно отгатваема 

(например admin или 00000), променете я. 

● Лесно отгатваемите пароли могат да бъдат открити от киберпрестъпниците, 

затова се уверете, че сте избрали сигурна парола. 

Управление на профила ви 

Ако устройството или приложението предлага двуфакторно удостоверяване (2FA), 

включете го. 2FA осигурява начин за "двойна проверка" дали наистина сте лицето, за което 

се представяте, и значително затруднява достъпа на престъпниците до онлайн акаунтите ви, 

дори ако знаят паролата ви. 

Някои продукти могат да се управляват, когато сте далеч от домашния си Wi-Fi 

интернет, като създадете онлайн акаунт, свързан с устройството ви. Често можете също така 

да създавате резервни копия на настройките и данните си, за да ги възстановите, ако се 

https://www.ncsc.gov.uk/guidance/setting-two-factor-authentication-2fa
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наложи да изтриете устройството си. Подобен достъп до устройството ви обаче може да 

улесни достъпа на други хора онлайн до него без ваше разрешение, затова се уверете, че сте 

променили паролите по подразбиране и сте активирали 2FA, ако има такава възможност. 

Поддържане на устройствата ви в актуално състояние 

Както и при компютрите и смартфоните, своевременното инсталиране на 

актуализации на софтуера помага да запазите устройствата си сигурни. За всяко от вашите 

смарт устройства трябва: 

● включване на опцията за активиране на автоматични актуализации (ако има 

такава). 

● да инсталирате всички ръчни актуализации, когато бъдете подканени. 

● да се уверите, че операционната система на устройството ви е актуализирана. 

Ако нещо се обърка 

Ако знаете за инцидент, например в медиите, и смятате, че устройството ви е 

засегнато: 

● посетете уебсайта на производителя, за да проверите дали има налична 

информация за това какво трябва да проверите.  

● Ако смятате, че някой има злонамерен контрол/достъп до устройство в дома 

ви, трябва да извършите възстановяване на фабричните настройки.  

Отстраняване на устройството 

Ако решите да продадете или дадете устройството си на друг, първо трябва да 

извършите възстановяване на фабричните настройки. Това ще върне устройството към 

първоначалните му настройки и ще премахне всички ваши лични данни от устройството. 

Проверете уебсайта на производителя, ако трябва да разберете как да извършите нулиране. 

6.4. Ролята на семейството и социалната среда 

С напредването на възрастта децата стават все по-независими и самостоятелни в 

използването на медиите. Според научната статия "Как родителите посредничат в медийното 

потребление на децата" на Улс и Роб, самите медии се превръщат в социална среда на 

младежите. Ето защо те могат да бъдат наречени и супер връстници, тъй като медиите 

свързват децата с техните връстници. Чрез медиите децата също установяват, подобно на 

възрастните, така наречените парасоциални отношения*. Това не означава, че използването 

на медиите от децата излиза напълно извън контрол и че родителите не могат и не трябва да 

се ангажират. 

Според Uhls и Robb децата все още могат да имат голяма полза от родителската 

медиация. Всъщност децата могат да се възползват от това посредничество с напредването 

на възрастта и то може да им осигури полезна основа, когато станат независими и 

самостоятелни в юношеството. По време на юношеството родителите все още трябва да се 

грижат за медийната употреба и опит на децата си. Те трябва да могат да се включат в 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B978012809481500016X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B978012809481500016X
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разговор и заедно с децата си да намерят начини да не позволяват на медиите да влияят на 

други важни аспекти от живота. 

*Парасоциалните връзки са тези, които установяваме с любимите си медийни герои 

(както измислени, така и реални), 

Рекламата и нейното влияние върху децата 

Децата се сблъскват с реклами под различни форми - по телевизията, в YouTube, 

интернет, мобилни приложения, радио, билбордове, списания, вестници, филми, интернет, 

рекламни игри, текстови съобщения, социални медии и др. 

За да привлече вниманието на децата, рекламата използва много техники като цвят, 

звук, изображения, рими, краткост и яснота на посланията, които влияят на 

емоционалния избор на децата. Веднъж щом посланието на рекламата се запечата в 

съзнанието на детето, то оставя трайно впечатление. Лоялността към дадена марка означава 

много пари за производителя. 

Въздействието на децата върху рекламите може да зависи от няколко неща, 

включително от тяхната възраст, знания и опит. Като учител/възпитател можете да им 

помогнете да се научат да се справят с въздействието на рекламите. Насърчавайте ги да 

задават въпроси и да говорят за своите чувства и възприятия, когато са изложени на реклами. 

Рекламни медии и форми и тяхното възприемане от децата 

Рекламата на марки и продукти използва голямо разнообразие от медии, като 

вестници, радио, телевизия или уебсайтове, за да създаде потребности и да предизвика 

интерес. По-долу са изброени основните форми на медийната реклама: 

Онлайн реклама 

В уебсайтовете има рекламни банери, които използват цветни ефекти, звуци или 

променящо се съдържание. В социалните мрежи рекламата обикновено се показва в 

персонализирана форма между публикациите или в края на страницата, а аудиовизуалните 

рекламни клипове се вмъкват нагоре и надолу във видеоклиповете. В социалните мрежи има 

някои форми на реклама, които са умишлено проектирани така, че да не се разпознават 

веднага като реклами, да изглеждат като част от съдържанието/потока с новини и да имат 

само малък шрифт, например "спонсорирано". 

В социални мрежи като YouTube, TikTok, Instagram, Pinterest има определени хора, 

които са наречени "инфлуенсъри" и обикновено рекламират определени марки, услуги и 

т.н. Тази реклама може и да не е изрично обозначена като такава и дори възрастните могат 

да се объркат дали това е част от съдържанието или реклама. В You Tube също има подобни 

рекламни стратегии, каквито се използват в социалните мрежи. 

Популярна е и практиката "разопаковане", при която тези инфлуенсъри показват 

своите покупки. Това може да бъде и форма на реклама, ако определени марки плащат на 

инфлуенсърите да правят разопаковане на техните стоки. Прочетете статията "Защо децата 

са най-неуловимите и ценни клиенти в областта на технологиите", към която сме дали 
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връзка в нашия раздел с ресурси, за да научите повече за значението на онлайн рекламата за 

тази възрастова група.       

Реклама в приложенията 

В безплатните приложения често може да откриете реклами под формата на 

избледнели снимки, записани видеоклипове или малки рекламни банери. Пълните платени 

версии обикновено са без реклами. Отделна форма на реклама в приложенията са така 

наречените "покупки в приложението" или "елементи в приложението". Това означава, че 

например в приложение за безплатна игра могат да бъдат закупени допълнителни материали, 

които да помогнат на играча да достигне целта на играта по-бързо. Докато големите реклами 

в приложенията, като банери, видеоклипове или изскачащи прозорци, обикновено могат да 

бъдат разпознати по разликите във външния вид и съдържанието, съответните препоръки за 

покупка на елементи в приложението обикновено могат да бъдат разпознати само чрез 

внимателен прочит на съобщението и поради това често не се възприемат ясно като реклама 

от юношеската аудитория.  

6.5. Правна рамка и органи за контрол 

Закон за радиото и телевизията 

Общи разпоредби за България,  

Партньорите се адаптират за Швеция, Турция, Австрия (променете според случая при 

превода) 

В България, съгласно чл. 75 от Закона за радиото и телевизията, рекламата не трябва 

да включва или насърчава дискриминация, не трябва да насърчава поведение, което 

застрашава здравето, безопасността или околната среда, не трябва да уврежда или подвежда 

интересите на потребителите и не трябва да нарушава човешкото достойнство. 

Наредби със специално внимание към децата 

Съгласно закона има по-високо ниво на защита на рекламите, насочени към деца. 

Например телевизионните предавания за деца не могат да бъдат прекъсвани от реклама на 

интервали, по-кратки от 30 минути. Рекламите трябва да се излъчват отделно от 

редакционното съдържание за деца и деца, ако се отнасят до потенциално вредни продукти. 

Алкохолните напитки също не могат да се рекламират специално за деца и юноши. 

Съвет за електронни медии (СЕМ) 

СЕМ е регулаторен орган и сред основните му функции са защитата на обществения 

интерес и осигуряването на безопасна среда за децата. СЕМ следи отблизо дали медиите 

(най-вече частните телевизионни канали) спазват разпоредбите, свързани със защитата на 

децата, в Закона за радиото и телевизията.   

Национален съвет за саморегулиране (НССС) 

Националният съвет за саморегулация (НССР) е неправителственият орган за 

саморегулация на рекламната индустрия. Неговата задача е да гарантира, че разрешената от 

закона реклама не преминава етичните граници. Неговите цели включват насърчаване на 
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отговорни действия и отстраняване на жалби в рекламната индустрия. Самите представители 

на обществеността могат да посочват изявления и съдържание, които се считат за 

неподходящи (за всички възрастови групи на обществото), и да подават жалби. 

Използването на надеждни механизми за контрол или технически мерки става все по-

трудно поради големия брой медии и объркващите транснационални, предимно електронни, 

канали за разпространение. От друга страна, мерките за защита стават необходими поради 

нарастващия обем на съдържанието, свързано със защитата на децата и децата. 

Реклама и медийно образование 

Рекламата съпътства децата в ежедневието им и поради това учителите, родителите и 

настойниците трябва да се справят с нея по ефективен начин.  

Умения и компетенции, които са важни за подпомагане на тази възрастова 

група: 

● Учителите, родителите и настойниците трябва да осъзнаят влиянието на 

рекламата върху желанията на децата да купуват.  

● Вниманието на родителите и децата от тази възрастова група трябва да бъде 

насочено не само към рекламните послания, но и към това, че децата са силно повлияни от 

идеите и начина на живот, представени в рекламата. 

● Учителите, родителите и настойниците трябва да помагат на младите хора да 

открият и разгадаят най-често срещаните рекламни стратегии. Те трябва да разговарят с тях 

за рекламите, които виждат, и да ги насърчават да мислят за това какво се опитват да 

направят рекламите. 

Кои умения децата трябва да са развили и в коя област все още имат нужда от 

подкрепа? 

● Децата могат да разпознават рекламите и да ги разграничават от съдържанието 

в различните медии. 

● Обикновено те могат да разберат целта на рекламата и да използват 

рекламираната информация, за да вземат решение за покупка. 

● Възможно е младите хора все още да не разбират напълно как рекламата 

оскъпява продуктите; това трябва да бъде обсъдено. 

● Не всички деца могат да разпознаят сложните стратегии за позициониране на 

продукти. 

● Младите хора може да не знаят, че кликването върху реклама в социалните 

мрежи изпраща данни на създателите на рекламата. Трябва да се обсъди и обясни критично 

какви данни за потребителите събират платформите на социалните медии като Instagram, 

Facebook, YouTube и Snapchat, които те използват за насочване на рекламата към 

потребителите. 

● Възможно е те да нямат уменията да преценяват политическите реклами, 

особено по време на предизборни кампании. 

https://mediaparents.eu/en/c4-2?view=article&id=241:advertising-and-media-education&catid=44:4-2


                                                                                                  
 

99 
 

6.6. Значението на медийните герои и знаменитости за децата 

За днешните деца инфлуенсърите в социалните медии, понякога наричани още 

микрозвезди, са от изключителна важност. По-долу са изброени някои области, които трябва 

да се проучат допълнително: 

● Защо медийните герои/влиятели са толкова важни за децата - днешната 

младеж е изцяло потопена в медийния свят и се обръща към медийните герои не само за 

забавление, но и за събиране на информация, препоръки, общуване и комфорт.  

● Ролята на медийните герои като спътници - децата се сблъскват с 

предизвикателства, когато растат, а медийните герои ги подкрепят и придружават, за да се 

справят със заобикалящия ги свят. 

● Медийни фигури за ориентация - децата особено обичат да наблюдават 

медийни герои в социални ситуации, с които те самите се сблъскват, и такива, които намират 

за предизвикателни. Това им дава възможност да получат потвърждение или вдъхновение за 

собствените си действия. 

● Най-популярните медийни фигури - Влиятелните личности от социалните 

медии и ютубърите, както и други известни личности, са изключително популярни сред 

децата. Родителите трябва да поддържат връзка с децата си и да търсят възможности да 

общуват с тях относно съдържанието, което следят. 

Защо медийните герои са толкова важни за децата? 

За днешните деца социалните медии са естествена част от живота, чрез която те 

общуват с приятелите си. Повечето от тях имат собствени акаунти в различни платформи на 

социалните медии и прекарват много време в харесване, споделяне и коментиране на 

съдържание в социалните медии. Причината, поради която съдържанието на инфлуенсърите 

в социалните медии оказва толкова голямо влияние в живота им, е, че децата търсят 

социални контакти и са в активно търсене на идентификационни фигури. Инфлуенсърите 

изглеждат изключително привлекателни, тъй като приличат на своите зрители. Понякога те 

са като познато момиче или момче от съседната стая.  

Медийно образование за учители във връзка с използването на интернет и 

големите данни 

Днешните деца растат в един все по-сложен свят, в който животът им протича 

безпроблемно в интернет и извън него. Това предоставя много положителни и вълнуващи 

възможности, но и предизвикателства и рискове. Искаме училищата да предоставят на 

своите ученици необходимите знания, за да използват по най-добрия начин интернет и 

технологиите по безопасен, обмислен и уважителен начин, така че те да могат да се 

възползват от предимствата на онлайн света. 

Медиите могат да се използват в почти всяка дисциплина за подобряване на 

обучението както в клас, така и за задачи извън него. Кратки филмови и телевизионни 

клипове, писмени статии и публикации в блогове могат да се гледат, за да се затвърдят 

https://mediaparents.eu/en/c4-4?view=article&id=282:media-education-in-relation-to-internet-use-and-big-data&catid=46:4-4
https://mediaparents.eu/en/c4-4?view=article&id=282:media-education-in-relation-to-internet-use-and-big-data&catid=46:4-4
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понятията и да се предизвика дискусия. Песните и музикалните видеоклипове, особено 

когато са достъпни текстовете, могат да се използват със същия ефект. 

Предимства на използването на медии 

● Много медийни източници (игрални филми, музикални клипове, 

визуализации, новини) имат много високо качество на продукцията, което позволява да се 

представят сложни идеи за кратък период от време.  

● Медиите предлагат както когнитивни, така и афективни преживявания. Те 

могат да провокират дискусия, оценка на ценностите и оценка на самия себе си, ако 

сцените са със силно емоционално съдържание. 

● Използването на медийни източници помага на учащите да се запознаят със 

събития, които са от културно значение. В резултат на това положителна последица от 

използването на медиите е, че преподавателите трябва да актуализират своите материали и 

примери. 

● Новинарските истории могат да се използват за свързване на теориите, 

преподавани в класната стая, със събития и политики от реалния свят. 

Предимствата на медиите за учениците 

● Популярните медии (филми, музика, YouTube) са познато за учениците 

средство, което помага да се привлече вниманието и да се поддържа интересът на 

учениците към обсъжданите теории и концепции. Учениците могат да видят теориите и 

концепциите в действие. В повече от преносен смисъл теориите и концепциите изскачат от 

екрана. 

● Учениците могат да усъвършенстват аналитичните си умения, като 

анализират медиите, използвайки изучаваните теории и концепции. 

● Използването на медии в класната стая дава възможност на учениците да 

виждат концепции и нови примери, когато гледат телевизия, слушат музика или са на кино 

с приятели. 

● Учениците могат да се докоснат до светове извън техния собствен, особено 

ако медиите се различават рязко от местната им среда. 

Социални медии и незабавни съобщения 

Терминът "социални медии" се отнася до компютърна технология, която улеснява 

споделянето на идеи, мисли и информация чрез виртуални мрежи и общности. Социалните 

медии са събирателен термин за уебсайтове и приложения, които се фокусират върху 

комуникацията, приноса на общността, взаимодействието, споделянето на съдържание и 

сътрудничеството. Някои популярни примери за общи платформи за социални медии 

включват Snapchat, YouTube, Instagram и TikTok 

Незабавните съобщения са форма на текстово базирана комуникация, при която двама 

души участват в един разговор през своите компютри или мобилни устройства в интернет 

https://mediaparents.eu/en/c4-5?view=article&id=221:social-media-and-instant-messaging&catid=47:4-5
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базиран чат. Софтуерът установява директна връзка между потребителите, така че те могат 

да разговарят помежду си синхронно, в реално време. 

 

Видове социални медии 

● Социални мрежи. 

● Споделяне на снимки. 

● Споделяне на видео. 

● Интерактивни медии. 

● Създаване на блогове/общност. 

● Социалните медии се отнасят до всяка цифрова платформа, система, уебсайт 

или приложение, които позволяват на хората да създават и споделят съдържание и да се 

свързват помежду си. Ето няколко от най-популярните сайтове, които децата използват, и 

как работят те: 

● Facebook: Безплатен сайт, в който регистрираните потребители (на възраст 

над 13 години) могат да споделят снимки, връзки, видеоклипове и друго съдържание със 

своите "приятели". Приятелите са други регистрирани потребители, с които сте се свързали 

в рамките на мрежата. В повечето случаи всичко, което споделяте, ще бъде видяно само от 

хората, с които сте се сприятелили.  

● Инстаграм: Безплатна услуга за споделяне на изображения, която се използва 

главно на мобилни устройства. В Instagram често се свързвате с хора, които не познавате, но 

имат общи интереси (например Скалата). Можете да имате публичен акаунт или личен 

акаунт, в който само приятелите ви могат да виждат публикациите ви.  

● Снапчат: Приложение за съобщения за мобилни телефони, което ви 

позволява да изпращате видео или картинни съобщения на един или повече хора 

едновременно. Съобщенията могат да се видят само за няколко секунди в даден момент, 

както е определено от изпращача. 
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● TikTok; Безплатна платформа за споделяне на видеоклипове, в която 

потребителите могат да снимат, редактират и споделят кратки видеоклипове. Подобно на 

други приложения за социални медии, потребителите могат да следват, харесват и 

коментират всичко, което виждат. По-голямата част от потребителите на TikTok са на 

възраст 24 години и по-млади. 

● Tumblr: Уебсайт за блогове, в който хората могат да публикуват собствени 

статии и да ги споделят с хората, които следват техния блог или профил. Те също така могат 

да разглеждат съдържанието на хората, които следват. 

● WhatsApp: WhatsApp и приложенията за изпращане на съобщения ви 

позволяват да се свържете с приятели, като използвате интернет данни (или Wi-Fi) вместо 

мобилния си оператор, което намалява разходите за изпращане на съобщения. То може да се 

използва без SIM карта, ако е свързано с Wi-Fi мрежа. То е популярно, защото ви позволява 

да изпращате съобщения до група приятели едновременно. 

6.7. Дигитално езиково обучение - създаване и разбиране на медиите 

от самите вас 

 

 

Медийното образование и насърчаването на медийната грамотност обхващат широк 

спектър от области. Теми като медийните навици, социалните медии и рекламата са насочени 

предимно към преподаване на отговорно и безопасно използване и потребление на медиите. 

Друга област - обучението по медийни изкуства - използва медиите като инструмент 

за създаване на собствени медийни продукти, за да подпомогне критичното и отговорно 

използване на медиите. Тук цифровите медии се използват като инструмент за проектиране 

и изразяване. Чрез самостоятелно експериментиране с медиите децата могат да участват в 

социалната си среда и да научат как медиите могат да се използват, например за публикуване 

на информация и собствено мнение. От обикновени потребители на медии те се превръщат 
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в активни производители. В творческата работа с медиите цифровите технологии се срещат 

с аналоговите 

Съществуват многобройни възможности, като например правене на снимки, 

създаване на музика, видеоклипове или стоп-моушън филми, при които цифровите медии се 

използват активно и творчески. Особено създаването на собствени видеоклипове е много 

популярно сред децата във времето на YouTube и TikTok. 

Какво научават децата чрез цифровите езикови програми? 

Чрез собственото си и творческо използване на цифрови медии децата могат да ги 

преживеят директно. Те научават не само как работят медиите, но и какво целят и как 

работят. Фактът, че медиите показват само част от реалността, може да бъде преживян пряко, 

например при самостоятелно правене на снимки. Децата разбират колко лесно могат да се 

манипулират снимки, когато сами ги редактират с Photoshop.  

Заключение 

Прилагането на цифрови технологии в преподаването и ученето на чужди езици 

предлага широки възможности за повишаване на креативността, ангажираността и 

съвместното създаване на знания. Тези инструменти променят традиционните 

образователни подходи, като дават възможност на учениците да се включат в интерактивно 

и смислено обучение. Като използват мултимедийни ресурси, интерактивен софтуер и 

онлайн платформи, преподавателите могат да създадат динамична среда, в която 

творческите действия на учениците са опосредствани и стимулирани. 

Интегрирането на цифровите технологии обаче води и до решаващи съображения по 

отношение на неприкосновеността на личния живот, киберсигурността и етичните практики. 

Осигуряването на защита на данните на учениците, прилагането на надеждни мерки за 

киберсигурност и повишаването на отговорното цифрово гражданство са основни 

компоненти на безопасната и ефективна цифрова учебна среда. 

И накрая, неприкосновеността на личния живот, киберсигурността и етичните 

съображения стават все по-важни в цифровата ера, тъй като огромни количества 

чувствителна информация се събират, съхраняват и обработват от различни структури. 

Осигуряването на неприкосновеност на личния живот включва защита на личните данни от 

неоторизиран достъп и злоупотреба, докато киберсигурността се фокусира върху защитата 

на системите и мрежите от цифрови атаки. Етичните съображения обхващат отговорното 

използване на технологиите, като се гарантира, че практиките за събиране и използване на 

данни зачитат правата на лицата и не експлоатират или вредят на потребителите. 

Балансирането на тези аспекти е от съществено значение за изграждане на доверие, 

поддържане на съответствие с нормативните изисквания и за създаване на сигурна и 

справедлива цифрова среда. 
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Глава 7. Повишаване на езиковите умения чрез междукултурно онлайн 

сътрудничество 
 

Цел: 

Главата има за цел да даде представа за развитието на задълбочено изследване на това как 

междукултурното онлайн сътрудничество подобрява владеенето на езика. Тази обширна тема се 

фокусира върху пресечната точка на езиковото обучение с междукултурното общуване, улеснено 

чрез цифрови средства. В главата ще бъдат изтъкнати педагогическите стратегии, технологичните 

инструменти и резултатите, свързани с използването на междукултурни сътрудничества в програмите 

за езиково обучение. 

 

7.1. Въведение в междукултурното сътрудничество в езиковото 

обучение 

Важно събитие за езиковото обучение е публикуването на ЕКР от Съвета на Европа 

през 2001 г. Този документ има за цел да хармонизира препоръките и практиките в 

преподаването на съвременни чужди езици и да ги популяризира. Това разкрива и една нова 

европейска концепция за езика: той вече не е просто предмет за изучаване като всеки друг, 

а по-скоро средство за общуване с другите. Ето защо този параметър трябваше да бъде взет 

под внимание в преподаването на езици, което трябваше да реагира, като предложи нов 

начин на преподаване: подход, основан на действието. При него изучаващият езика вече не 

се разглежда само като потребител с определено езиково ниво, което трябва да постигне, а 

по-скоро като социален актьор. За да получи този нов статут, обучаемият вече не трябва 

просто да използва чуждия език с цел да го научи, а по-скоро с цел да изпълнява задачи, 

които му позволяват да установи реално общуване с другите. Всъщност вече знаем, че 

общуването не се основава единствено на езиковата област. Ето защо подходът, ориентиран 

към действията, не възприема езика като цел, а по-скоро като средство за извършване на 

различни дейности, които излизат извън рамките на езиковата област и които дават 

възможност да се развие у учащия "набор от общи умения и по-специално умение за езиково 

общуване" (Съвет на Европа, 2001 г., стр. 15). В този случай преподавателите по чужди езици 

трябва да предложат задачи на учащите. Съветът на Европа ги определя като "всяка цел на 

действието, която действащото лице представя като необходимост от постигане на даден 

резултат въз основа на проблем, който трябва да бъде решен, задължение, което трябва да се 

изпълни, цел, която си поставяме. " (Пак там, стр. 16). Това определение е илюстрирано с 

примери за задачи: "Тя може да включва (...) преместване на шкаф, написване на книга, 

спечелване на решението при преговорите по договор, игра на карти, поръчка на храна в 

ресторант, превод на текст на чужд език или подготовка на класен вестник в група" (Ibid.). 

Следователно задачите, които пречупват езиковите курсове, далеч надхвърлят академичната 

и езиковата рамка, като попадат в области, които са по-големи, по-сложни и по-

представителни за реалността, с която ще се сблъскат учащите и за която те трябва да могат 

да мобилизират множество умения, за да постигнат даден резултат. 
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Текстът разграничава две основни категории умения: комуникативни езикови умения 

(лингвистика, социолингвистика, прагматика) и общи умения, в които откриваме по-

специално дескриптор, наречен "Междукултурна осъзнатост", обяснен като "Знание, 

осъзнаване и разбиране на връзките (прилики и характерни различия) между "света, от който 

идва човек", и "света на целевата общност" (Ibid., p.83). Терминът "осъзнатост" е интересен, 

тъй като представя междукултурния подход като начин на възприемане на света, от който 

вече не можем да се откъснем, след като сме го възприели, съзнателно или не, и който ни 

съпътства до края на нашия опит. След това междукултурното осъзнаване е описано по-

конкретно като: 

- способност за установяване на връзка между оригиналната и чуждата култура. 

- осъзнаване на понятието култура и способност да разпознава и използва различни 

стратегии за установяване на контакт с хора от друга култура 

- способността да играе ролята на културен посредник между собствената и чуждата 

култура и да се справя ефективно със ситуации на неразбиране и културни конфликти. 

- способността да се надхвърлят стереотипните повърхностни отношения (Ibid., p.84). 

Ето защо можем да отбележим, че този аспект на езиковото обучение - 

междукултурният - също се взема предвид в институционална рамка като ЕКРН и че той не 

се ограничава само до езиковите умения. През 2018 г. беше публикуван допълнителен том 

на CEFR, в който е добавена идеята за посредничество. Всъщност Съветът на Европа желае 

да наблегне на плурилингвалното и междукултурното образование и това се изразява в нови 

дескриптори като "създаване на плурикултурно пространство" (Council of Europe, 2018, 

p.129) например, за което ниво А1 изисква да можеш да "улесняваш междукултурния обмен" 

(Ibid.), а ниво С1 - да "играеш ролята на медиатор в междукултурни срещи" (Ibid.). В този 

случай текстът разглежда изучаващия езика, независимо от неговото ниво, като реален 

социален актьор в мултикултурен контекст, където участието на всички е необходимо, за да 

се постигне съвместен живот. По отношение на интеркултурността Chaves et al. (2012) 

добавят: "Това обучение е също така трансверсално; то засяга всички предмети, преподавани 

в училищната система, и не приключва с края на училищното образование. Напротив, то 

продължава през целия живот. " (p.18). Действително, CEFR и допълващият го том 

определено са предназначени да бъдат трансверсални, подобно на самото езиково обучение, 

което позволява реинвестиране на придобитите знания в множество други области.  

В обобщение, Съветът на Европа е успял да вземе предвид междукултурните аспекти 

в преподаването и изучаването на езици, както е видно от ЕКРН и допълнителния том към 

него. За да се включи този аспект в преподаването, беше въведен нов подход: подходът, 

основан на действието, който предоставя на ученика нова роля, много по-социална и по-

близка до реалността. Следователно комуникацията се разбира в нейната сложна форма, 

която включва множество езикови умения, както и общи такива. Културното измерение на 

езика е по-осезаемо от всякога и междукултурната компетентност се оказва необходима за 

общуването с другите. Междукултурната компетентност обаче не се ограничава само до 

съвременните езици и училището, а е от съществено значение и през целия живот. 
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Телесътрудничеството обикновено се определя като "използване на онлайн 

инструменти за комуникация, за да се съберат класове от географски отдалечени учащи се, 

които да развиват своите чуждоезикови и междукултурни умения чрез съвместни задачи и 

проекти". Съществуват многобройни трудове, посветени на използването на цифрови 

технологии в езиковото обучение. Развитието на междукултурната компетентност чрез 

телесътрудничество - тема, която датира от края на XX в., дава началото на проекти като 

Cultura в САЩ, eTandem в Европа, Le français en line във Франция. Една от основните 

причини за това увлечение по цифровите технологии е следната: пространството, някога 

физическо, се превърна във виртуално, като по този начин позволява пряк достъп до 

общество, различно от това, което ни заобикаля физически. Необходимото условие за 

развитие според Виготски е асиметрията, причинена от различията между това, което вече 

знаем как да правим, и това, което все още не знаем как да правим. Това различие ще 

гарантира, че винаги ще има напредък, индивидуално развитие, което ще бъде част от 

общественото развитие. Ролята на обществото в индивидуалното развитие е от 

първостепенно значение. В този смисъл новите технологии увеличават потенциала на 

взаимодействията при изучаването на езици и напълно съответстват на първата идея на 

Виготски, а именно ученето, разположено в социална среда с помощта на взаимодействия. 

Втората идея на Виготски за значението на културата в процеса на учене придобива още по-

голямо значение с появата на интернет. Всъщност "появата на социалната мрежа" (Ollivier, 

2012) означава, че "от една страна, самият интернет се основава на специфични културни 

принципи и ценности, а от друга, неговите потребители внасят свои собствени културни 

норми и специфично поведение "3 (O'Dowd, Ritter, 2006). По този начин интернет предлага 

пространство, което не е културно неутрално и което е благоприятно за развитието на 

междукултурна компетентност4. Основният въпрос, повдигнат в останалата част на 

статията, е да се знае какви са предимствата на телесътрудничеството за учениците и как 

учителят може да "приложи дейности, насочени към преминаване от езиково/семантично 

разбиране към разбиране на човека" (Beacco, 2013). 

Телесътрудничеството е проект, в който участват няколко класа, понякога в различни 

държави, и който се осъществява чрез интернет. Инструментите, които позволяват 

телесътрудничество, включват електронни имейли, дискусионни форуми, уикита, чат, 

аудиоконференции, видеоконференции и виртуални светове. 

Телекомуникационното сътрудничество въплъщава идеята да се обръщаме директно 

към "носителите" на езика, за да изпълним крайната задача. Преди да преминем към 

обяснението, е необходимо да направим една важна забележка: за да избегнем обобщаването 

и дискриминацията, ще използваме термина "местен" в кавички, като го редуваме с думата 

специалист, която му придава много общо значение на "човек със задълбочени познания и 

умения в областта на дадена езикова култура". За разлика от тях, ще говорим за учащи и 

ученици, определяйки ги като хора "в процес на придобиване на знания и умения в дадена 

езикова култура". Предимството на видеоконференциите е, че улесняват устното и 

визуалното взаимодействие между обучаващите се и специалистите, като придават социално 

измерение на обучението. Първото предимство на видеоконферентната връзка е 

възможността за обмен на живо, за да се провери разбирането на ситуациите, в които могат 
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да се използват изразите, и да се разберат по-добре специфичните интонации и жестове, с 

които те често са надарени. По този начин информацията, предоставена от "местните 

жители", дава възможност за актуализиране на израза в речта. Второто предимство е, че тъй 

като е синхронна, видеоконферентната връзка дава възможност за дискусия с партньорите, 

което помага за изясняване на липсващата информация в ресурсите. И накрая, третото 

предимство, което се разглежда в следващата част, е обяснението на културната част от 

"местните жители". 

Усвоявайки идиоматичен израз, ние придобиваме не лексика, а друго виждане за 

света, което допринася за процеса на децентрализация, за отдалечаване от родната култура, 

за способността да разбираме другия и да не го съдим според ценностите на собствената му 

култура. Нашата хипотеза е следната: за да научим даден език-култура, е необходимо да 

разберем как образът се възприема от "носителя" на езика. Тази идея е в съответствие с 

понятието за споделен културен заряд на Робер Галисон, който говори за "добавената 

стойност към значението на думата [която] служи като знак за културна принадлежност и 

идентификация" (1991: 119) и "думи, които магнетизират определена форма на култура и са 

разпознаваеми и наблюдаеми" (idem: 120). Всъщност образите, които стоят зад думите, са 

разпознаваеми, наблюдаеми и добавят "добавена стойност" към израза. Ненаучно и наивно, 

това обяснение има двоен интерес. За учащите се предимството е, че допълват семантичното 

описание с "добавена стойност". Всъщност само "местните жители" могат евентуално да 

отговорят на въпроса: защо този или онзи образ? За "туземците" вербализирането на тяхното 

възприятие им позволява да разсъждават върху собствената си езикова култура, с други думи 

металингвистична рефлексия, а също и върху въпроса за универсалиите, т.е. върху въпроса: 

Съществуват ли понятия, които могат да бъдат открити във всички езици на света? 

Следователно обяснението на образи може да се окаже полезно за носителите на L2, но също 

и за носителите на L1.  

Към видеоконферентната връзка може да се подходи по няколко начина: ad hoc, за да 

се изяснят нюансите на даден израз, или чрез посвещаване на една или повече сесии, когато 

целта е да се научи например набор от изрази, групирани около дадена тема. В крайна сметка 

би могло да се помисли за система, съчетаваща присъствено и дистанционно обучение, която 

да комбинира работа в клас, видеоконферентни сесии и онлайн обмен на писмени материали. 

Този хибриден режим позволява на всеки да работи със собствено темпо, което улеснява 

индивидуалния напредък. 

 

7.2. Платформи и инструменти, улесняващи междукултурното 

сътрудничество 

7.2.1. Инструменти за комуникация и сътрудничество 

Междукултурното сътрудничество все повече се улеснява от разнообразни 

платформи и инструменти, предназначени да преодоляват бариери като езикови различия, 

географски разстояния и разминавания в часовите зони. Тези инструменти играят решаваща 
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роля за насърчаване на ефективната комуникация, координация и сътрудничество между 

екипи, съставени от хора с различен културен произход. 

На първо място, инструментите за съвместна работа като Asana, Trello и Basecamp 

служат като виртуални центрове за организиране на задачи, проследяване на напредъка и 

споделяне на файлове. Тези платформи предлагат функции като възлагане на задачи, 

поставяне на крайни срокове и споделяне на файлове, което позволява безпроблемно 

сътрудничество независимо от местоположението на членовете на екипа или културния 

контекст. Като осигуряват централизирана платформа за комуникация и управление на 

проекти, тези инструменти помагат за преодоляване на културните различия и улесняват 

ефективната работа в екип. 

Второ, инструментите за комуникация, като Slack, Microsoft Teams и Zoom, играят 

жизненоважна роля за улесняване на комуникацията и сътрудничеството в реално време 

между екипи, които се различават в културно отношение. Тези платформи предлагат 

функции за незабавни съобщения, видеоконференции и сътрудничество, което позволява на 

членовете на екипа да общуват ефективно, независимо от езиковите бариери или 

географските разстояния. Независимо дали става въпрос за мозъчна атака на идеи, 

провеждане на виртуални срещи или споделяне на актуализации, тези инструменти 

осигуряват платформа за междукултурно сътрудничество и обмен на знания. 

Освен това инструментите за превод като Google Translate и Microsoft Translator 

играят решаваща роля за преодоляване на езиковите бариери в междукултурното 

сътрудничество. Тези инструменти осигуряват незабавен превод на писмената и устната 

комуникация, като позволяват на членовете на екипа, които говорят различни езици, да 

общуват ефективно. Като улесняват многоезичната комуникация, инструментите за превод 

насърчават приобщаването и гарантират, че всички членове на екипа могат да участват 

активно в дискусиите и процесите на вземане на решения. 

Освен това инструментите за съвместно редактиране, като Google Docs, Microsoft 

Office 365 и Dropbox Paper, позволяват съвместна работа в реално време по документи, 

презентации и електронни таблици. Тези платформи позволяват на няколко потребители да 

редактират един и същ файл едновременно, като насърчават работата в екип и творчеството 

сред географски разпръснати екипи. Като осигуряват споделено работно пространство за 

съвместна работа, тези инструменти насърчават прозрачността, отчетността и ефективността 

при междукултурно сътрудничество. 

Освен това платформите за културно обучение и осведоменост като CultureWizard и 

GlobeSmart предлагат ресурси и програми за обучение, които помагат на хората да се справят 

ефективно с културните различия. Тези платформи предоставят информация за културните 

норми, стиловете на общуване и бизнес практиките, като предоставят на членовете на екипа 

необходимите знания и умения за хармонична работа в различни екипи. Като насърчават 

културната компетентност и чувствителност, тези инструменти помагат за изграждането на 

доверие и сътрудничество отвъд културните граници. 

Чрез използването на различни платформи и инструменти учителите и учащите се 

могат да улеснят междукултурното сътрудничество и да използват различните перспективи 
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и таланти на глобалните екипи. Независимо дали става въпрос за класен проект, 

комуникация, превод или културно обучение, тези инструменти играят решаваща роля за 

премахването на бариерите и насърчаването на сътрудничеството в днешния взаимосвързан 

свят. 

7.2.2. Цифрови платформи и социални медии 

Цифровите платформи и социалните медии революционизираха пряката 

комуникация и сътрудничеството между учащи се с различен културен произход, като 

насърчиха междукултурния обмен и ученето. Тези платформи служат като виртуални 

пространства за срещи, където хората могат да си взаимодействат, да споделят знания и да 

си сътрудничат независимо от географските разстояния или културните различия. 

Платформите за видеоконференции като Zoom, Skype и Microsoft Teams дават 

възможност на обучаемите да общуват и да си сътрудничат в реално време чрез видео- и 

аудиоразговори. Тези платформи позволяват на участниците да се виждат и чуват взаимно, 

като улесняват богатите взаимодействия лице в лице, които преодоляват културните 

бариери. Независимо дали става въпрос за групови дискусии, виртуални лекции или 

съвместни проекти, платформите за видеоконференции осигуряват динамична среда, в която 

учащите се могат да се свързват и да се учат от културните перспективи на другия. 

 

Платформите на социалните медии, като Facebook, Twitter и LinkedIn, играят 

жизненоважна роля за свързването на учащи се от различен културен произход и 

насърчаването на ангажираността на общността. Тези платформи предлагат различни 

функции като групи, форуми и хаштагове, където учащите могат да се присъединяват към 

общности по интереси, да споделят ресурси и да участват в дискусии по различни теми. 

Социалните медии дават възможност на учащите да изграждат мрежи, да обменят идеи и да 

придобиват представа за различни култури чрез взаимодействие с връстници от цял свят. 

Приложенията за изпращане на съобщения като WhatsApp, WeChat и Telegram 

улесняват пряката комуникация и сътрудничеството между обучаемите чрез текстови, 

гласови и мултимедийни съобщения. Тези приложения осигуряват незабавни канали за 

комуникация, които позволяват на учащите да задават въпроси, да търсят разяснения и да си 

сътрудничат по проекти в реално време, независимо от разликите в часовите зони или 

езиковите бариери. Приложенията за съобщения поддържат и групови чатове и гласови 

обаждания, което позволява на учащите да участват в съвместни учебни дейности и дискусии 

с колеги от различни културни среди. 

Онлайн платформите за сътрудничество като Google Workspace и Slack дават 

възможност на обучаемите да си сътрудничат по документи, презентации и проекти в реално 

време. Тези платформи предлагат функции като споделено редактиране на документи, 

споделяне на файлове и управление на задачи, което позволява на учащите да работят заедно 

безпроблемно, независимо от географското им местоположение или културния контекст. 

Като осигуряват виртуално работно пространство за съвместно обучение, онлайн 
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платформите за сътрудничество дават възможност на учащите да обменят идеи, да създават 

съвместно знания и да постигат общи цели на обучението. 

Цифровите платформи и социалните медии играят решаваща роля за улесняване на 

пряката комуникация и сътрудничеството между учащите се от различни културни среди. 

Независимо дали става въпрос за видеоконференции, социални мрежи, приложения за 

съобщения или инструменти за онлайн сътрудничество, тези платформи предоставят 

възможности за междукултурен обмен, сътрудничество и учене в днешния взаимосвързан 

свят. Като използват силата на технологиите, учащите могат да се свържат с връстници от 

различни културни среди, да разширят перспективите си и да обогатят учебния си опит. 

7.2.3. Инструменти за управление и споделяне на проекти 

Решенията за управление на проекти са основни инструменти, които екипите по 

проектите трябва да използват, за да бъдат организирани, да общуват ефективно и да се 

придържат към графика. Благодарение на тях те могат да координират задачите, да 

управляват ресурсите и да наблюдават напредъка в реално време. 

Сред предимствата на управлението на проекти, управлявано чрез специален 

инструмент, са: 

Повишена ефективност 

Инструментите за управление на проекти улесняват екипите при проследяване на 

напредъка, идентифициране на проблеми и извършване на бързи корекции, ако е 

необходимо. Това спомага за намаляване на времето и усилията, изразходвани за различни 

задачи, което води до повишаване на ефективността и производителността. Без подходяща 

организация екипите могат да се претоварят и да не могат да управляват задачите. 

Подобряване на комуникацията 

Инструментите за управление на проекти помагат на екипите да общуват по-

ефективно. Използвайки вградени функции като автоматични известия, проследяване на 

задачите и отчитане на напредъка, екипите могат да поддържат връзка, да са напълно наясно 

с потенциалните проблеми и да гарантират, че всички са на една вълна. 

Намаляване на разходите 

Чрез проследяване на напредъка в реално време и бързи корекции екипите могат да 

спестят средства от ресурсите на проекта. И най-вече да не надвишават бюджета и 

планираните срокове, като по този начин избягват санкции. Освен това инструментите за 

управление на проекти могат да помогнат да се идентифицират потенциални икономии и да 

се открият области, в които разходите могат да бъдат намалени. 

Подобряване на сътрудничеството 

Инструментите за управление на проекти улесняват сътрудничеството и споделянето 

на информация между екипите. Това помага да се гарантира, че всички разполагат с 

правилната информация на всички етапи от проекта. 

По-добро спазване на крайните срокове 
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Липсата на яснота относно крайните срокове може да доведе до объркване и 

пропуснати крайни срокове. Важно е да се изготви ясен график и да се използват 

инструменти за управление на проекти, за да се проследява напредъкът и да се гарантира 

спазването на крайните срокове. 

Повишена мотивация 

Инструментите за управление на проекти помагат за мотивиране на екипите, като 

осигуряват видимост на напредъка на операциите. Това може да помогне на екипите да се 

фокусират върху една и съща цел. 

Предимства на инструментите за управление на проекти 

Въпреки това, при множеството инструменти за управление на проекти, които се 

предлагат на пазара, може да се окаже трудно да се избере правилният. Най-общо казано, 

идеалният инструмент трябва да: 

Бъдете приятелски настроени 

Инструментът трябва да е лесен за използване и разбиране. Това ще помогне на 

екипите бързо да навлязат в работата и да започнат да го използват ефективно. 

Имате функции, съобразени с вашите нужди 

Той трябва да предлага функционалности, адаптирани към специфичните нужди на 

вашия проект или на вашия сектор на дейност. 

Силна защита 

Тя трябва да се основава на силна сигурност с ясно обещание относно хостинга на 

данни и да предлага възможност за задаване на конкретни роли и права на всяко лице. 

Дайте възможност за сътрудничество 

Той трябва да има функции, които улесняват сътрудничеството между членовете на 

екипа (анотации, коментари, известия, споделяне, делегиране на задачи и др.). 

Да се персонализира 

Персонализацията позволява по-добра работа и бързо приемане на инструмента. 

Най-добрите инструменти за управление на проекти за организиране на задачи 

Организирането на задачите е съществен елемент от успеха на вашите проекти, а най-

добрите инструменти 

Asana, за да комуникирате по-добре и да спазвате крайните срокове 

Asana е мощен инструмент за управление, който улеснява организирането на задачи, 

възлагането на задачи на членове на екипа и проследяването на проекти. Интуитивна и лесна 

за използване, Asana интегрира ценни инструменти за отчитане, позволява ви да създавате 

или редактирате задачи от почти всеки изглед на проекта и прави целите по-ясни с по-добра 

комуникация между екипите. 

Trello, за да имате ясен поглед върху крайните срокове 
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Trello е универсален инструмент, който ви позволява да управлявате проекти, да 

организирате задачи, да ги възлагате на определени членове на екипа, да ги разпределяте във 

времето и да общувате с други членове на екипа чрез дискусионна тема, интегрирана във 

всеки проект. Но целият смисъл на Trello се крие във възможностите му за интеграция със 

съществуващите ви инструменти (съобщения, диск, календар и др.), както и с други 

приложения (Slack, Google Drive, Salesforce и др.). 

Miro, за управление на сложни проекти 

Miro обединява всички основни съставки за управление на сложни проекти и техните 

заинтересовани страни. От мисловни карти (за генериране на нови идеи и организиране на 

зависимостите с помощта на мисловни карти, концептуални карти и мозъчно писане) до 

проследяване на задачите (за преглед на състоянието, приоритета и зависимостите на всяка 

задача, така че нищо да не се изплъзва). От моделиране на потребителски истории (за да 

покажете как работата ви ще се отрази на клиента), инструмент за планиране (за изясняване 

на стъпките, необходими за успеха на проекта) и онлайн семинари (за обединяване в едно 

(срещи с клиенти и събития за подобряване на процесите). 

Wrike, решение за структуриране на взаимодействието между екипите 

Придобита от Citrix миналата година, Wrike се гордее, че може да намали тъмната 

материя на работата. Разбирайте всички тези задачи, изпълнявани по анархичен начин в 

рамките на различни асинхронни приложения, които нямат реална добавена стойност, и тези 

комуникации, извършвани понякога по електронна поща, понякога чрез чат, понякога чрез 

видео, които изтощават служителите и вредят на тяхната ефективност. 

Този инструмент за управление на проекти помага да организирате всички 

актуализации, крайни срокове и документи за проектите на вашата компания в едно удобно 

и достъпно място. Той помага да се намали броят на лесно губещите се фирмени имейли, да 

се подобри сътрудничеството с членовете на екипа, работещи на място или дистанционно, 

автоматично да се актуализират крайните срокове за взаимозависими задачи в случай на 

забавяне. 

понеделник, за да включите проектите на "автопилот" 

Опростен, визуален и интуитивен, Monday е инструмент за управление, който 

улеснява определянето на ключови стъпки, приоритети, възлагането на задачи, задаването 

на крайни срокове и получаването на автоматични известия. Гъвкав и адаптивен, той 

улеснява създаването и персонализирането на информационни табла за проследяване на 

напредъка на проекта, получаване на важни прозрения и цялостен преглед на текущата 

работа. 

Към това се добавят възможности за интеграция с Dropbox, Google Drive, Trello, Slack, 

Jira и др. Обърнете внимание, че от почти две години Monday разполага с център за данни 

във Франкфурт (Германия), за да позволи на европейските компании да съхраняват данни в 

рамките на ЕС. 
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7.3. Педагогически подходи към междукултурното сътрудничество 

7.3.1. Фон 

Междукултурните подходи са в основата на образователните политики и в по-общ 

план на съвременните общества. Присъствието на многобройни ученици мигранти или 

ученици от малцинствени култури поставя образователни и социални предизвикателства 

както пред образователната институция, така и пред учителите. 

  През ХХ век три фактора постепенно нарушават тази утвърдена сигурност на 

монокултурното училище, обслужващо нация, която е замислена като културно хомогенна: 

деколонизацията, нарастващата демократизация на обществения живот и 

интернационализацията на миграцията. На първо място, постигането на независимост през 

50-те и 60-те години на ХХ в. за повечето страни в Африка и Азия е постигнато чрез дълъг 

освободителен процес. Училището, наследено от колонизацията, беше поставено под въпрос 

в тези нови независими страни, тъй като обезценяваше местните култури и езици и беше 

организирано в изключителна полза на колонизаторите. То представлява, както посочва 

Kane (2003) за случая с Африка, двусмислено приключение, едновременно инструмент за 

културно отчуждаване, но и средство за еманципация. 

Второ, нарастващата демократизация на политическия и социалния живот доведе до 

външно проявление на културния плурализъм на повечето човешки общества, включително 

и на тези, които преди това са се смятали за етнически или културно хомогенни. В много 

страни през този период се прилагат образователни програми, насърчаващи малцинствените 

култури и езици. В тази връзка нека да отбележим съществения принос на движението за 

граждански права в САЩ. То се развива първо в рамките на чернокожата общност, за да 

сложи край на дългогодишната институционално поддържана училищна сегрегация. 

Вследствие на движението за граждански права испаноезичната общност успя да получи 

възможност за използване на испански език в публичните двуезични образователни 

програми. 

Трето, нарастващата мобилност на работниците и миграцията на национално и 

международно равнище доведоха до създаването на общества, които са по-разнообразни по 

своя социокултурен състав. Именно под въздействието на тези три дългосрочни структурни 

фактора междукултурните подходи постепенно се разпространяват в целия свят. 

Следователно това е движение за реформа в образованието, което по своята същност е 

международно и многозначно. То влияе по различен начин на страните и регионите по света 

в зависимост от техния социално-политически, икономически и исторически контекст. Това 

движение несъмнено е един от ключовите фактори за бъдещето на съвременните 

образователни системи. Културният фактор се добавя към променливата на социалната 

среда, което показва промяна на перспективата във възприемането на различните ученици. 

Последният вече не е само този, който идва от далечна страна или друг континент, а може 

да бъде представен от съседа му с различен език, различна култура или начин на живот. 

различен. 
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Според Pagé (1993 г.) междукултурните подходи са насочени към три основни цели: 

(1) признаване и приемане на културния плурализъм като социална реалност, (2) 

допринасяне за създаването на общество на равни права и справедливост и (3) участие в 

установяването на хармонични междуетнически отношения. Всички конфликти трябва да 

бъдат разрешавани чрез преговори и демократични дебати. 

Ето защо е необходимо да се подчертае, че междукултурните подходи в 

образованието целят преди всичко по-голямо равенство, по-голяма справедливост и по-

голямо разнообразие на всички нива на образователната система. Опасността от 

комунитаризъм, която понякога погрешно се свързва с интеркултурните подходи, е 

безсмислена, тъй като тяхната основна цел е равноправието, а не търсенето на различие и 

изолация на всяка цена. В крайна сметка интеркултурните подходи в образованието се 

отнасят до необходимото адаптиране на образователните системи към мултикултурната 

реалност. Те са в основата на взаимните усилия за разбиране и приемане между отделните 

хора, групи и държави. Те предполагат динамична концепция за културата. Всички култури 

са подложени на вътрешно развитие и външни влияния. Исторически утвърдената и стабилна 

национална култура е мит, несъвместим със самата идея за отваряне на училищната система 

към културното многообразие. 

Използването на междукултурни подходи в образованието не може да стане без 

усвояването на определен брой основополагащи понятия (Robles de Meléndez & Beck, 2009). 

Тук бихме могли да споменем пет основни понятия: култура, етноцентризъм, културен 

релативизъм, равенство и различие. Този списък очевидно не е изчерпателен, тъй като биха 

могли да бъдат представени и много други понятия, като другост, разнообразие, диалог, 

универсализъм. 

7.3.2. Основни подходи към междукултурното образование 

Многокултурно образование 

Мултикултурното образование може да се разглежда като подход, основан на 

демократични ценности и вярвания. ques, утвърждаващ културния плурализъм в културно 

разнообразни общества и един взаимозависим свят. Тя позволява да се развиват 

междукултурни умения, да се насърчава личностното развитие и да се води борба срещу 

някои форми на дискриминация, като например расизма (Bennett, 1999, с. 11). 

Мултикултурното образование може да породи рефлексия, така че ученикът да разбере по-

добре какво се случва в живота му. група на принадлежност, развива критичен анализ на 

различните културни форми, ситуира културната си идентичност в признаването и 

приемането на многообразието и се опитва да действа за подобряване на условията си на 

живот (Garcia Castano & Granados Matinez, 1999, с. 79).  

Образование за разнообразие  

Социологията на взаимодействието разглежда културата като динамична организация 

на вътрешните различия. Във връзка с този подход междукултурното образование се 

разглежда като предаване на плуралистично и критично знание, произтичащо от 

взаимодействието, взаимността или по-общо казано интерсубективността. То е насочено към 
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всички ученици, отвъд техните различия. Плурализмът се утвърждава като ценност и цел на 

образованието, като крайъгълен камък между човешката универсалност и уникалността, 

изразена чрез различията. Междукултурната психология изучава взаимодействията между 

индивидите и различните културни групи въз основа на стереотипи, ценности и нагласи, 

които възникват по време на взаимоотношенията. Тя включва изхождане от индивида в 

неговия контекст и определяне на влиянието на неговата култура върху поведението му в 

мултикултурни ситуации. Взаимодействието се определя от Кл. Клане като 

взаимозависимост между доминиращата и малцинствената култура и като кохерентност на 

една глобалност. В такъв случай целта на интеркултурното образование е да улесни 

операциите на децентриране и преформулиране, произтичащи от другостта, за да се изградят 

нови мисловни модели, които не могат да бъдат сведени до взаимодействащите си култури. 

Като се използват тези приноси на социологията и психологията, интеркултурността може 

да се разглежда като образователна цел по отношение на знанията и междуличностните 

умения, като същевременно е част от глобален подход към третирането на множествеността. 

На базата на това определение К. Алеман-Гионда разработва модел на образование за 

многообразие. Той се състои в излизане извън логиката на идентификация с културата на 

мнозинството или културата на малцинството и в насърчаване на взаимността на 

присъстващите култури отвъд техните различия. Този рационален подход към 

многообразието може да се разбира като подготовка за интеркултурно образование, в смисъл 

че това е педагогика на другостта, която се застъпва за откритост към културното, 

социалното и езиковото многообразие и за придобиване на поведение, благоприятстващо 

различията. Тя има за цел да съчетае признаването на културите с принципа на равенство на 

индивидите. 

Междукултурно образование 

Междукултурното образование разглежда хетерогенността като норма, а не като 

недостатък, който трябва да се компенсира с помощ. По същия начин хомогенността, чрез 

отричане на разнообразието или чрез авторитаризъм, може да бъде приравнена към 

принудата. Междукултурното образование отчита, че всеки индивид постоянно преживява 

процес на акултурация, докато културата на кръстосване става все по-разпространена, като 

същевременно създава все по-голямо разнообразие. То не е средство за компенсиране на 

неравенствата, а цели да научи на равенство във взаимността. То позволява да се 

децентрирате, за да избегнете предразсъдъците, присъщи на културните различия и 

предполагаемата им причинно-следствена връзка с академичния неуспех. То се състои в 

трансверсално изучаване на съдържанието на знанието, практиките и представите, които 

управляват взаимодействията. Позволява на всеки ученик да се почувства въвлечен и 

следователно да го мотивира, но също така и да благоприятства сходствата за работа в група, 

като по този начин компенсира трудностите, без да стигматизира различията. 

Междукултурното образование не е насочено само към учениците чужденци или 

малцинства, а към всички ученици. То им позволява постепенно да се отворят към другите 

култури (като се започне от културата на приемащата страна или културата на произхода), 

да правят разлика, без да дискриминират, да признават културното многообразие, без да го 

оценяват неравностойно, да го разбират в режим на реципрочност на гледните точки, да се 
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борят срещу етноцентризма, да структурират личността си в плуралистични условия. Сред 

учителите интеркултурното образование насърчава осъзнаването на факта, че всеки ученик 

има уникален проблем и че към различията или многообразието не трябва да се подхожда 

монолитно, включително и по отношение на това, което може да се счита за принадлежност 

към една и съща култура. В такъв случай той трябва да разглежда последната като 

множественост на индивидуалните референции или организация на вътрешните различия 

(Garcia Castano & Granados Matinez, 1999, с. 79). Според Goodenough (1981) всеки индивид 

има достъп до няколко култури, но може да придобие само част от тях чрез своя опит. 

Неговата лична версия на културата, съответстваща на съвкупността от тези части или 

последователни идентификации, е само една единствена и субективна визия за света. По този 

начин междукултурното образование ще доведе до това учениците да развият умения в 

няколко култури и ще им позволи да изградят визия за света, която е едновременно 

индивидуална и колективна. Междукултурното образование засяга всички ученици, 

независимо дали са имигранти или местни жители, от мнозинството или от малцинствата. 

Освен това в едно общество, характеризиращо се с мултикултурна реалност, гледните точки 

на всички могат да станат взаимозаменяеми. 

7.3.3. Стратегии за обучение за интегриране на междукултурното сътрудничество 

в езиковото обучение 

Класната стая по чужд език е едно от местата, където учениците трябва да учат и да 

се обучават в междукултурна компетентност, за да я развиват през целия си живот. По този 

начин тя е част от основните цели на един от най-известните и използвани инструменти на 

политиката на Съвета на Европа, публикуван през 2001 г. и достъпен на 40 езика: Общата 

европейска референтна рамка за езиците: учене, преподаване, оценяване (ОЕЕР). Стремейки 

се да основат и разпространят многоезичното и междукултурното образование, считано за 

съществено за суровите реалности и за социалното сближаване, ЕС и СЕ предлагат 

множество инструменти, за да мотивират и подкрепят своите държави-членки в 

необходимите промени в образователните им системи. С часовете по чужд език на преден 

план, междупредметните дейности вече се предлагат по всички предмети; CEFR, където 

междукултурната компетентност все още е слабо развита, е само първият камък, положен, 

за да се даде възможност на участниците в образователните системи да си сътрудничат в 

това начинание (Beacco et al., 2016a; Byram, Gribkova & Starkey, 2002; СЕ, 2007, 2009, 2014, 

2018a, 2018b, 2020, б.д. a, б.д. b, б.д. c). 

Още в самото начало на създаването на CEFR се споменава предизвикателството да 

се приложи на практика тази езикова политика: "От тази гледна точка целта на езиковото 

обучение е дълбоко променена. (...) Всички последици от тази промяна на парадигмата все 

още предстои да бъдат разрешени и претворени в действие. " (СЕ, 2001 г., стр. 11). След това 

екипи от експерти, работещи за Съвета, продължиха да обогатяват материалите, 

публикувани главно на английски и френски език, за да насочват специалистите по езиково 

обучение. От участниците в образователните системи на държавите членки обаче зависи да 

се организират така, че да се възползват от тази работа и размисли. Освен това от 80-те 

години на миналия век насам изследователите в областта на езиковото обучение в рамките 

на СЕ и в училищата по света разработват и пускат онлайн образователни ресурси за 
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разглеждане на междукултурните измерения в класната стая. Информираните учители, 

обучени за използването им и способни да ги адаптират на местно ниво, биха могли да ги 

използват конкретно, ако бъдат насърчени да ги включат в своите курсове. 

Според едно от трите основни ръководства на Съвета (CoE, n.d. b; Beacco et al. 2016) 

разработването и прилагането на учебна програма включва голям брой дейности на няколко 

нива на образователната система - от международното ниво ("supra") до сферата на 

преподаване, учителя и отделния човек ("nano"). Участниците на всички нива трябва да се 

стремят към едни и същи цели, а първоначалната подготовка на учителите е от съществено 

значение. 

 

7.4. Ползи от междукултурното сътрудничество за изучаване на 

езици 

Междукултурното сътрудничество осигурява цялостен и обогатяващ опит в 

изучаването на езици, който надхвърля езиковите познания, като по този начин насърчава 

глобалното гражданство и междукултурната компетентност като цяло. 

 

Междукултурната компетентност се отнася до общ за културата набор от умения, 

който включва осъзнаване на собственото "аз" в контекста на културата, отворено съзнание 

и оценяване на разнообразието, както и способност за прилагане на "културни аналитични 

модели". Важна област на междукултурната компетентност са чуждоезиковите умения. 

Макар че постигането и поддържането на езикови умения може да отнеме повече време, 

процесът на придобиване на такива умения е уникално способен да улесни развитието на 

чертите на характера, необходими за истинска ефективност в междукултурните 

взаимодействия. 

По своята същност езикът и културата са взаимосвързани и взаимозависими един от 

друг. Без език културата не може да бъде напълно осъзната, разбрана или предадена на 

бъдещите поколения. Съответно всяка дефиниция на културата е непълна, ако не се разбере 

ролята на езика в нейния генезис, развитие и моментно изразяване. Като се има предвид 

силната взаимосвързаност и взаимозависимост на езика и културата, значението на 

владеенето на езика за междукултурната ефективност става очевидно. 

Ползите от междукултурното сътрудничество за изучаването на чужди езици могат 

да се изразят в следните аспекти: 

Автентична езикова практика 

Потапянето е ключът към овладяването на даден език. Когато учащите участват в 

междукултурно сътрудничество, те не просто запомнят лексика или упражняват 

граматически упражнения, а активно използват езика в реални ситуации. Независимо дали 

става дума за разговори с носители на езика, участие в групови проекти или ежедневни 

контакти, тези автентични преживявания помагат за затвърждаване на езиковите умения и 

изграждане на увереност. 
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Културно разбиране 

Езикът е отражение на културата и обратното. Взаимодействайки с хора от различни 

културни среди, изучаващите езика придобиват представа за обичаите, вярванията и 

ценностите, които формират езиковата употреба. Те се научават не само как да говорят езика, 

но и как да се ориентират в културните нюанси и да разбират контекста зад определени 

изрази или жестове. 

Усъвършенствани комуникационни умения 

Ефективната комуникация не се състои само от думи, а и от разбиране на контекста, 

тона и културните знаци. Междукултурното сътрудничество предизвиква учащите да 

общуват отвъд езиковите и културните бариери, като ги принуждава да адаптират 

употребата на езика си към различни ситуации и аудитории. Това подобрява цялостните им 

комуникационни умения и ги подготвя за разнообразна социална и професионална среда. 

Разширен речник и идиоми 

Езиците непрекъснато се развиват и всяка култура има свой собствен уникален 

речник и идиоматични изрази. Взаимодействайки с говорещи от различни среди, учениците 

се запознават с по-широк спектър от езикови нюанси, жаргон и разговорни изрази. Този 

контакт не само обогатява речника им, но и им помага да разберат културния контекст, който 

стои зад езика. 

Повишена мотивация 

Ученето на език може да бъде предизвикателство, но също така е и изключително 

полезно, особено когато учащите могат да видят практическото приложение на своите 

умения. Междукултурното сътрудничество предоставя осезаеми възможности за използване 

на езика по смислен начин, независимо дали става въпрос за създаване на нови приятелства, 

сътрудничество по проекти или опознаване на различни култури. Тази вътрешна мотивация 

подхранва желанието им да учат и да се развиват като изучаващи езика. 

Когнитивни ползи 

Когнитивната наука е доказала, че двуезичието и многоезичието могат да имат 

многобройни когнитивни ползи, включително по-добри умения за решаване на проблеми, 

по-голяма креативност и повишена когнитивна гъвкавост. Междукултурното 

сътрудничество стимулира тези когнитивни функции, като предизвиква учащите да се 

адаптират към непознат културен контекст, да мислят критично за употребата на езика и да 

се ориентират в сложни социални взаимодействия. 

Възможности за работа в глобални мрежи 

В днешния взаимосвързан свят умението да общуваш между различни култури е 

ценно умение. Участвайки в междукултурни сътрудничества, изучаващите чужди езици 

разширяват не само езиковите си умения, но и глобалната си мрежа. Тези връзки могат да 

отворят врати към нови академични, професионални и лични възможности, независимо дали 

става въпрос за обучение в чужбина, осъществяване на международно сътрудничество или 

изграждане на приятелства с хора от цял свят. 
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Културен обмен 

Изучаването на езици е свързано както с културния обмен, така и с усвояването на 

граматиката и лексиката. Междукултурното сътрудничество предоставя на учащите се 

възможност да споделят собствената си култура и традиции, като в същото време научават 

повече за другите. Този взаимен обмен насърчава взаимното уважение, съпричастност и 

разбиране, разчупвайки стереотипите и насърчавайки междукултурната признателност. 

 

7.5. Предизвикателства и стратегии за смекчаване 

7.5.1. Междукултурен подход в езиковото обучение 

Социалните промени, предизвикани от глобализацията, принуждават развиващите се 

страни бързо да усвоят образователните реформи, по-специално тези, насочени към 

изучаването на чужди езици. В двуезичните или многоезичните общества това обучение 

трябва да бъде неразривно свързано с междукултурното обучение, като се има предвид, че 

членовете на тези култури се развиват в среда, белязана от нейния плурикултурен или 

плурилингвален характер. Въпреки това конфликтите, породени от срещата на различни 

култури, продължават да съществуват в тези страни, както подчертава Kech (2012 г.) в своето 

изследване "Междукултурността в ежедневието: свидетелства за опита на гражданите Денят 

на старта на проекта Jorsala". За автора "срещата на културите, в техните различия, е 

конфликтна. Не само че продължават да съществуват множество стари недоразумения, но се 

появяват и нови. Съжителството на различни културни виждания най-често е преди всичко 

източник на неразбирателство" (2012 г., стр. 2). 

Тези междукултурни недоразумения не се срещат само в различните държави. В този 

смисъл се счита, че изучаването на чужд език включва междукултурно образование, т.е. 

развитие на разбиране, толерантност и оценяване на други културни идентичности. 

Контактът с други езици и други култури намалява етноцентризма и ни позволява да 

сравняваме и оценяваме стойността на собствения си свят. 

Целта на междукултурното образование е да позволи на учениците постепенно да се 

отворят към другите култури, да установят различията без разграничение и без 

предразсъдъци, които водят до неравенство (Menieur, 2007). Интеркултурното образование 

не е предназначено само за учениците чужденци, то е и целта, която се търси в почти всички 

контексти на двуезичното образование. 

Това означава, че учениците, които се възползват от междукултурно образование, ще 

имат възможност да придобият умения, които да им позволят да имат нова визия за света 

както индивидуално, така и колективно. В този смисъл ценностите, преследвани от 

интеркултурното образование, трябва да бъдат овладени от учителите по чужди езици. 

Керзил и Винсонньо (2002) с право подчертават ценностите, които трябва да преобладават в 

междукултурното образование: 

Емпатия: всеки човек трябва да се научи да разбира другите, да се поставя в тяхната 

ситуация и да бъде толерантен, като взема предвид техните трудности. 
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Солидарност: междукултурното образование е начин да се научим да живеем в 

хуманитарно общество, което подкрепя взаимопомощта. 

Междукултурно уважение: междукултурното образование има за цел да изкорени 

всички форми на господство на една култура над други, като заеме равноправна позиция 

между културите. 

Противопоставяне на национализма: междукултурното образование трябва да 

може да премахва бариерите между държавите и да разширява кръгозора на гражданите. 

Междукултурната цел изисква възприемането на "интелектуална позиция", за която 

свидетелстват начинът на виждане на нещата и прилагането на методологически принципи. 

Тези принципи на свой ред изискват образователни действия, позволяващи усвояването, 

извън обучението, на езиковия код или изучаването на културните аспекти. Тези аспекти не 

са свързани с усвояването на механизми за разбиране, приемане и диалог, специфични за 

целите на междукултурното сътрудничество. 

7.5.2. Предизвикателства, свързани с междукултурното сътрудничество в 

преподаването на чужди езици 

Междукултурното сътрудничество в преподаването на чужди езици може да бъде 

изключително полезно, но също така представлява и няколко предизвикателства. Някои от 

тях можем да изброим по-долу: 

Езикова бариера 

Най-очевидното предизвикателство е самата езикова бариера. Ако учителите и 

учениците не говорят на общ език, комуникацията може да бъде трудна, което води до 

недоразумения и неефективно преподаване. 

Културни различия 

Всяка култура има свои собствени ценности, норми и стилове на общуване. Тези 

различия могат да повлияят на методите на преподаване, динамиката в класната стая и 

очакванията на учениците. Учителите трябва да са наясно и да се съобразяват с тези 

културни нюанси, за да осигурят ефективно сътрудничество. 

Педагогически различия 

Различните култури могат да имат различни подходи към преподаването и ученето. 

Например някои култури наблягат на заучаването, докато други дават предимство на 

критичното мислене и творчеството. Учителите трябва да се ориентират в тези различия, за 

да създадат учебна среда, която е приобщаваща и ефективна за всички ученици. 

Технологии и инфраструктура 

В някои случаи междукултурното сътрудничество може да включва използването на 

технологии за свързване на класни стаи в различни страни или региони. Разликите в достъпа 

до технологии и инфраструктурата обаче могат да създадат предизвикателства, като 

например ненадеждни интернет връзки или липса на достъп до необходимия хардуер или 

софтуер. 
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Часови зони и планиране 

Когато си сътрудничите в различни часови зони, планирането може да бъде голямо 

предизвикателство. Намирането на взаимно удобни часове за срещи, занятия или съвместни 

дейности може да бъде трудно и да изисква гъвкавост от всички участващи страни. 

Скрити културни предразсъдъци 

Дори и добронамерените учители могат да имат скрити предразсъдъци, които могат 

да повлияят на взаимодействието им с ученици от различни култури. Тези предразсъдъци 

могат да повлияят на всичко - от управлението на класа до практиките за оценяване. От 

съществено значение е учителите да се ангажират с непрекъснат размисъл и професионално 

развитие, за да се справят с тези предразсъдъци. 

Оценяване и анализ 

Оценяването на напредъка на учениците и на резултатите от обучението по начин, 

който е чувствителен към културните особености, може да се окаже предизвикателство. 

Традиционните методи за оценяване може да не са подходящи или ефективни за учениците 

от различни културни среди. Учителите трябва да разработят практики за оценяване, 

съобразени с културните особености на учениците, които отчитат езиковия и културния им 

произход. 

Участие на родителите и общността 

В някои случаи междукултурното сътрудничество може да включва работа с 

родители и членове на общността, които може да имат различни очаквания или гледни точки 

за образованието. Изграждането на доверие и взаимоотношения с тези заинтересовани 

страни може да отнеме време и усилия, но е от съществено значение за успешното 

сътрудничество. 

Макар че междукултурното сътрудничество в преподаването на чужди езици може да 

бъде предизвикателство, то предлага и ценни възможности за културен обмен, взаимно 

разбиране и личностно израстване както за учителите, така и за учениците. Като признават 

и се справят с тези предизвикателства, преподавателите могат да създадат по-приобщаваща 

и ефективна учебна среда. 

7.5.3. Стратегии за преодоляване на предизвикателствата на междукултурното 

сътрудничество в преподаването на чужди езици 

Осигуряване на езикова подкрепа за учители и ученици, които може да не ползват 

общ език. Това може да включва използване на инструменти за превод, предоставяне на 

ресурси за изучаване на езици или осигуряване на преводачи, когато е необходимо. 

предлагане на възможности за обучение и професионално развитие на учителите, 

за да повишат осведомеността си за културните различия и да разработят стратегии за 

ефективното им преодоляване в класната стая. 
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Включване на дейности за културен обмен в учебната програма с цел насърчаване 

на разбирането и оценяването на различните култури. Това може да включва гостуващи 

лекции, културни презентации или съвместни проекти с ученици от други държави. 

Адаптиране на методите на преподаване към различните стилове на учене и 

културни предпочитания. Включване на разнообразни подходи за преподаване, като работа 

в група, учене чрез преживяване и мултимедийни ресурси, с цел ангажиране на ученици с 

различен културен произход. 

Използване на технологии за улесняване на междукултурното сътрудничество, 

като например инструменти за видеоконферентна връзка за виртуален обмен в класната стая, 

онлайн форуми за съвместни проекти или приложения за изучаване на езици за 

самостоятелно обучение. 

Разработване на методи за оценка, които са съобразени с културните особености 

и са справедливи. Обмисляне на алтернативни форми на оценяване, като например 

портфолио, презентации или задачи, основани на резултати, които позволяват на учениците 

да демонстрират наученото по начин, който съответства на тяхната културна среда. 

Изграждане на партньорства с родители, семейства и организации на общността с 

цел насърчаване на подкрепата за инициативи за междукултурно сътрудничество. 

Включване на родителите и членовете на общността в образователния процес чрез дейности 

като културни събития, езикови семинари или възможности за доброволческа дейност. 

Сътрудничество с колеги с различен културен произход за съвместно планиране и 

преподаване на уроци. Това може да осигури ценни идеи и перспективи, да подобри 

културния обмен и да насърчи взаимното обучение между преподавателите. 

Създаване на ясни канали за комуникация и протоколи за обмен на информация, 

координиране на дейностите и разрешаване на конфликти при междукултурно 

сътрудничество. Подчертаване на откритата комуникация, активното слушане и взаимното 

уважение между всички участници. 

Насърчаване на постоянното обмисляне и оценяване на усилията за 

междукултурно сътрудничество с цел идентифициране на областите за подобрение и 

извършване на корекции, ако е необходимо. Създаване на възможности за получаване на 

обратна връзка от ученици, учители и други заинтересовани страни с цел информиране за 

бъдещи инициативи. 
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