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Capitolul 1. Competentele digitale in secolul 21

1.1. Introducere

Competenta digitald este un concept relativ modern care a aparut odata cu dezvoltarea
rapida a tehnologiei digitale, reflectand schimbarile sociale mai largi catre medii din ce in ce
mai bazate pe tehnologie. Istoria competentei digitale incepe la sfarsitul anilor 1980 si 1990
odatd cu popularizarea computerelor personale si a internetului. In aceastd fazi initiald,
cunostintele de baza ale computerelor — intelegerea modului de operare a unui computer si
utilizarea software-ului precum procesoarele de text — au fost obiectivul principal. Scolile si
locurile de munca au inceput sa incorporeze abilitatile informatice in criteriile lor esentiale ca
elemente fundamentale ale competentei digitale.

Pe masura ce internetul a devenit mai accesibil la nivel mondial in anii 1990 si inceputul
anilor 2000, domeniul de competenta digitala s-a extins pentru a include capacitatea de a naviga
pe web, de a utiliza motoarele de cautare si de a se angaja in comunicarea digitala de bazd, cum
ar fi e-mailul. Sistemele educationale din intreaga lume au inceput sd recunoasca necesitatea
integrarii competentelor digitale in programele de invatdmant, nu doar ca materie separata, ci
ca instrument de invatare in toate disciplinele.

Odata cu cresterea accesului la internet in banda larga si mobil, competentele digitale au
inceput sa cuprindd abilitati mai avansate, inclusiv utilizarea retelelor sociale, a instrumentelor
de colaborare digitald si a aplicatiilor bazate pe cloud. A aparut si conceptul de "cetatenie
digitala", subliniind nevoia unui comportament etic online, constientizarea amprentelor digitale
si intelegerea sigurantei pe internet si a securitatii cibernetice.

La inceputul anilor 2010, Uniunea Europeana a dezvoltat Cadrul de competente digitale
(DigComp), care a jucat un rol esential in definirea si diseminarea conceptului in statele
membre. DigComp a identificat domenii cheie de competentd digitala, inclusiv alfabetizarea
informationala, comunicarea si colaborarea, crearea de continut digital, siguranta si rezolvarea
problemelor. Competenta digitala a devenit o componenta critica in politicile educationale,
scolile incorporand din ce in ce mai mult aceste abilitdti in metodele lor de predare, sustinute
de initiative guvernamentale.

Pe masura ce tehnologia continud sd avanseze in anii 2020, competenta digitald include
acum domenii emergente, cum ar fi alfabetizarea datelor, inteligenta artificiala si Internetul
obiectelor (l1oT). Accentul s-a mutat pe invatarea pe tot parcursul vietii, recunoscand ca
competentele digitale au nevoie de dezvoltare si adaptare continud pentru a tine pasul cu
schimbarile tehnologice. Se pune un accent din ce in ce mai mare pe a face competentele digitale
accesibile tuturor, inclusiv populatiilor marginalizate si in varsta, pentru a asigura participarea

deplind la o societate digitald. Pe masura ce peisajele digitale continud si evolueze, la fel vor
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evolua si definitiile si asteptérile competentei digitale, asigurandu-se ca indivizii sunt echipati
pentru a naviga si a reusi in domeniile digitale.

1.2. Alfabetizarea digitala si educatia mediatica

In peisajul educational contemporan, integrarea competentelor digitale in invitarea
limbilor straine s-a transformat dintr-o imbundtitire suplimentard intr-0 necesitate
fundamentala. Progresul rapid al tehnologiei a remodelat metodologiile de predare si modul in
care sunt invitate limbile striine. In prezent, educatorii si studentii sunt echipati cu o gama larga
de instrumente si resurse digitale, ceea ce face ca competenta digitala s fie cruciala pentru o
educatie lingvisticd eficientd. Aceasta discutie cuprinzdtoare exploreaza diferitele dimensiuni
ale competentelor digitale, subliniind instrumentele critice, metodologiile si consideratiile etice
centrale pentru practicile educationale moderne.

in centrul competentelor digitale in invitarea limbilor striine se afli alfabetizarea
digitala si educatia media. Aceste abilitdti fundamentale permit cursantilor sd acceseze, sa
utilizeze si sa evalueze critic resursele digitale in mod eficient. Alfabetizarea digitala se extinde
dincolo de simpla familiaritate cu instrumentele digitale; implica intelegerea modului de
utilizare strategici a acestor instrumente pentru a imbunititi achizitia limbajului. In plus,
educatia media oferd cursantilor capacitatea de a analiza si interpreta continutul multimedia in
mod critic, o abilitate esentiald in Invatarea limbilor strdine, unde nuantele culturale si
subtilitdtile contextuale sunt adesea transmise prin diferite formate media.

Alfabetizarea digitald si educatia media sunt componente integrante ale educatiei
moderne, servind ca abilitati esentiale care permit indivizilor sd navigheze eficient in lumea din
ce in ce mai digitala. Pe masura ce tehnologia devine mai incorporata in viata de zi cu zi, aceste
alfabetizari sunt esentiale pentru a echipa cursantii cu instrumentele de care au nevoie pentru a
gestiona, intelege si evalua critic continutul si comunicatiile digitale.

1.3. Alfabetizare digitala

Alfabetizarea digitala se referd la capacitatea de a naviga, evalua si crea informatii n
mod eficient si critic folosind o serie de tehnologii digitale. Acesta cuprinde o varietate de
abilitati si competente care sunt esentiale pentru participarea la o societate digitald. Acestea
includ capacitatea de a utiliza dispozitive digitale, instrumente de comunicare si retele in mod
corespunzator pentru a gestiona si integra informatiile digitale, a construi noi cunostinte si a
comunica cu ceilalti. Atunci cand este aplicatd la invatarea limbilor strdine, alfabetizarea

digitald devine un instrument puternic care imbunatateste dobandirea si stapanirea de noi limbi.
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In centrul alfabetizarii digitale se afli competenta in utilizarea dispozitivelor digitale.
Aceasta implica intelegerea modului de operare a computerelor, smartphone-urilor, tabletelor
si a altor gadgeturi digitale. De asemenea, include sa stii cum sa folosesti sistemele de operare,
aplicatiile software si browserele de internet. Abilitatile digitale de baza se extind la sarcini
precum crearea si gestionarea fisierelor, utilizarea procesoarelor de text si intelegerea modului
de depanare a problemelor tehnice comune. Pentru cei care invatd limbi strdine, acest lucru
inseamna posibilitatea de a naviga pe diverse platforme digitale si instrumente concepute pentru
educatia lingvistica, care ofera lectii si exercitii interactive.

Dincolo de abilitatile tehnice de baza, alfabetizarea digitald implica capacitatea de a gasi,
evalua si comunica informatii. Acest lucru necesitd o intelegere criticd a modului de utilizare
eficientd a motoarelor de cautare pentru a localiza informatii online, a evalua credibilitatea
surselor digitale si a face distinctia intre continutul fiabil si cel nesigur. Pentru cei care invata
limbi straine, aceasta include identificarea site-urilor web credibile, dictionare online, ghiduri
gramaticale si forumuri lingvistice. A fi alfabetizat digital inseamnd a sti cum sa evaluezi
fiabilitatea acestor surse si sa le integrezi Intr-o strategie de invatare coerenta.

Comunicarea este un aspect vital al alfabetizarii digitale. Aceasta include sa stii cum sa
folosesti e-mailul, platformele de socializare si aplicatiile de mesagerie pentru a interactiona cu
ceilalti. De asemenea, implica intelegerea normelor si etichetei comunicarii digitale, cum ar fi
mentinerea profesionalismului in e-mailurile legate de munca sau respectarea confidentialitatii
si a consimtdmantului in interactiunile cu retelele sociale. Pentru cei care invatd limbi stradine,
acest lucru se extinde la participarea la comunitatile lingvistice online si implicarea vorbitorilor
nativi si a altor cursanti prin forumuri, retele sociale si site-uri de schimb lingvistic in discutii
online, participarea la cursuri virtuale de limbi straine si participarea la sesiuni de schimb
lingvistic fac parte din alfabetizarea digitala in invatarea limbilor straine.

O alta componenta importanta a alfabetizarii digitale este capacitatea de a crea continut
digital. Aceasta poate varia de la scrierea de bloguri si crearea de videoclipuri pand la
dezvoltarea de site-uri web si proiectarea de grafica digitala. Implica nu doar abilitati tehnice,
ci si creativitate si intelegerea modului de utilizare a instrumentelor digitale pentru a transmite
eficient mesaje si idei. Pentru cei care Invata limbi strdine, acest lucru ar putea implica scrierea
de postari pe blog, inregistrarea sesiunilor de practicd lingvisticd sau chiar crearea de
videoclipuri in limba tintd. Acest lucru nu numai ca ajuta la practicarea limbii, ci si la primirea
de feedback de la un public mai larg.

Alfabetizarea digitala implica, de asemenea, o constientizare profunda a problemelor de
securitate digitala si confidentialitate. Aceasta include intelegerea importantei parolelor
puternice, recunoasterea tentativelor de phishing si cunoasterea modului de protejare a
informatiilor personale online. A fi alfabetizat digital inseamnd a fi vigilent cu privire la
amenintarile digitale si a lua masuri proactive pentru a-ti proteja prezenta digitald. Pentru cei
care invata o limba, acest lucru inseamna sa inteleagd cum sa-si protejeze informatiile personale
atunci cand folosesc platformele online si sa fie constienti de riscurile potentiale asociate cu

interactiunile digitale.
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In plus, alfabetizarea digitali inseamni intelegerea implicatiilor etice si legale ale
activitatilor digitale. Aceasta include respectarea drepturilor de proprietate intelectuala, evitarea
plagiatului si intelegerea ramificatiilor legale ale comportamentului online. Cursantii de limbi
strdine ar trebui sd respecte drepturile de proprietate intelectuald, sd evite plagiatul si sa
inteleaga implicatiile partajarii si utilizarii materialelor protejate prin drepturi de autor. Atunci
cand utilizati resurse online pentru Invatarea limbilor strdine, este important sa acordati creditul
corespunzator autorilor si creatorilor originali si sd utilizati materialele in conformitate cu
acordurile de licenta.
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Communication & 48
Collaboration )

O
\ G Critical

thinking
Digital
Digital .search Literacy Practical
skills & functional

\ j skills

1.4. Educatia mediatica

Educatia media se bazeaza pe alfabetizarea digitala prin addugarea unui strat de analiza
critica. Implica capacitatea de a accesa, analiza, evalua, crea si actiona folosind toate formele
de comunicare. In lumea saturati de mass-media de astizi, educatia media este cruciald pentru
intelegerea contextului si credibilitatii informatiilor consumate. Permite indivizilor sa decodeze
continutul media, sa-i evalueze scopul si sa recunoasca tehnicile utilizate pentru a crea mesaje
media.

Pentru cursantii de limbi strdine, abilitdtile de educatie media ajutd la disecarea
continutului multimedia complex in diferite limbi, permitandu-le sa inteleagd si sd critice
nuantele culturale si mesajele implicite gasite in mass-media din diferite medii culturale. Ti ajuta
pe cursanti sa faca distinctia Intre sursele de informatii fiabile si cele nesigure, o abilitate
esentiala Intr-o erd a dezinformarii globale.

Pentru a accesa educatia media inseamnd a avea capacitatea de a localiza si utiliza
continut media pe diferite platforme si dispozitive, inclusiv intelegerea modului de a gési
informatii si resurse atat in mass-media traditionala, cat si in cea digitald. Analiza mass-media
implicd intelegerea si interpretarea mesajelor media prin recunoasterea tehnicilor utilizate

8
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pentru a atrage atentia, a transmite mesaje si a influenta publicul. Aceasta include, de asemenea,
intelegerea contextului in care este produsa si consumatd media.

.....

informatiilor. Implica utilizarea abilitatilor de gandire critica pentru a discerne prejudecitile, a
identifica dezinformarea si a determina calitatea continutului media. Crearea mass-media ca
parte a educatiei media implicd producerea de continut media in mod responsabil si etic.
Aceasta include abilitati de scriere, productie video, design grafic si alte forme de creare media,
precum si intelegerea implicatiilor etice si a legilor privind drepturile de autor asociate cu
productia media.

Actionarea asupra educatiei media se refera la utilizarea mass-mediei pentru o
comunicare si o participare eficientd in societate. Include implicarea in comunitati online si
offline, sustinerea problemelor si contributia la discursul public prin diverse canale media.

Pentru a evalua critic continutul media, aveti nevoie de mai multe abilitati cheie. In
primul rand, este important sa poti identifica sursa informatiilor. Stiind cine a creat continutul

......

Apoi, ar trebui sa examinati dovezile prezentate In continutul media. Aceasta implica
verificarea faptelor, cautarea surselor credibile si verificarea informatiilor prin referinte
incrucisate cu alte surse de renume. Capacitatea de a distinge intre opinie si fapt este, de
asemenea, cruciala, deoarece va permite sa separati punctele de vedere subiective de datele
obiective.

O alta abilitate importanta este intelegerea tehnicilor folosite in mass-media pentru a
influenta publicul. Aceasta include recunoasterea limbajului persuasiv, a apelurilor emotionale
si a diferitelor strategii retorice care ar putea fi folosite pentru a va influenta opinia. Prin
identificarea acestor tehnici, puteti intelege mai bine intentia din spatele continutului si modul
in care ar putea incerca sa va modeleze opiniile.

In plus, trebuie sa fiti constienti de contextul in care continutul media este produs si
consumat. Aceasta Tnseamna luarea in considerare a mediului cultural, politic si social care ar
putea influenta modul in care continutul este creat si modul in care este primit de diferite
audiente. Intelegerea contextului ajuta la interpretarea semnificatiei si relevantei informatiilor.

Gandirea critica este in centrul evaluarii continutului media. Acest lucru implica punerea
la indoiald a presupunerilor, luarea in considerare a mai multor perspective si reflectarea asupra
propriilor prejudecati. A fi deschis la minte, dar sceptic va permite sa evaluati continutul mai
amanuntit.

Educatia in domeniul mass-mediei joacd un rol esential In combaterea dezinformarii si
in promovarea cetateniei in cunostintd de cauza. Echipeaza indivizii cu abilitatile necesare
pentru a evalua critic cantitatea mare de informatii intalnite zilnic pe diferite platforme media.
Procedand astfel, educatia media ajutd oamenii sa discearnd realitatea de fictiune, reducand

astfel raspandirea informatiilor false.
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MEDIA LITERACY

8 Basic Concepts of Media Literacy

Each medium has a All media are
unique aesthetic form constructions.

Form and content are The media construct
closely related in the media reality

Media have social and Audiences negotiate
political implications meaning in media

Media contain ideological Media have commercial
& value messages implications

Source: Ontario Ministry of Education, 1989

In primul rand, educatia media permite indivizilor sa identifice surse de incredere si sa
evalueze credibilitatea informatiilor. Aceasta implicd intelegerea cine a creat continutul,
recunoasterea potentialelor prejudecati si verificarea faptelor prezentate. Cu aceste abilitati,
oamenii sunt mai putin susceptibili de a cadea in capcana stirilor false sau a informatiilor
inselatoare, ceea ce este esential intr-o epoca in care dezinformarea se poate raspandi rapid prin
intermediul retelelor sociale si al altor platforme online.

Tn al doilea rand, educatia media ajuta indivizii sd recunoasca tehnicile folosite pentru a
manipula si convinge publicul. Intelegaind modul in care apelurile emotionale, titlurile
senzationale si alte strategii retorice sunt folosite pentru a influenta opiniile, oamenii se pot
proteja mai bine impotriva influentarii continutului manipulator. Aceasta constientizare critica
le permite sd abordeze mass-media cu o mentalitate mai interogatorie si analitica.

Mai mult, educatia media incurajeaza cetdtenia informata prin incurajarea oamenilor si
caute diverse surse de informare si sa ia In considerare perspective multiple. Acest lucru le
largeste intelegerea problemelor complexe si promoveaza o viziune mai nuantatd asupra lumii.
Cetatenii informati sunt mai bine echipati pentru a participa la procesele democratice, pentru a
lua decizii argumentate si pentru a se angaja in discutii semnificative despre probleme sociale.

In plus, educatia media promoveazi consumul si productia etici de mass-media. Ii invati
pe indivizi despre responsabilitatile partajarii informatiilor si despre consecintele potentiale ale
raspandirii de continut fals sau daunator. Aceastd constientizare incurajeaza un comportament
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mai responsabil online si ajutd la crearea unei comunitati digitale mai informate si mai
respectuoase.

1.5. Interactiunea dintre alfabetizarea digitala si cea mediatica

COMPARE AND CONTRAST
DIGITAL AND MEDIA LITERACY
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In timp ce alfabetizarea digitala ofera abilitatile de a utiliza tehnologiile, educatia media
ofera abilitatile de gandire criticd necesare pentru a intelege si evalua continutul in mod critic.
Ambele sunt indispensabile intr-o lume in care tehnologia si media sunt omniprezente.
Impreuns, ei fi ajuta pe cursanti nu numai si consume continut digital si media, ci si si-1 produci
eficient si responsabil.

In mediile educationale, promovarea acestor alfabetiziri poate imbunititi semnificativ
invatarea prin integrarea tehnologiei intr-un mod care promoveaza implicarea activa si gandirea
criticd. Educatorii pot folosi aceste abilitati pentru a crea un mediu de invatare mai dinamic, n
care elevii nu sunt doar destinatari pasivi ai informatiilor, ci si participanti activi in procesul de
invatare. Ei pot implica studentii In proiecte care le impun sd foloseasca instrumente digitale
pentru a crea continut, a colabora cu altii si a interactiona cu publicul global.

In educatia lingvistica, alfabetizarea digitald si educatia media sunt deosebit de
importante, deoarece permit cursantilor sd acceseze o gama largd de resurse care pot imbunatati
abilitatile lingvistice si Intelegerea culturala. De la videoclipuri care aratd limbajul
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conversational in context pand la articole scrise in limba tintd despre problemele globale
actuale, cursantii cu educatie digitald si media pot profita de o lume in care invétarea se extinde
dincolo de peretii salii de clasa. Ei se pot conecta cu vorbitori nativi prin intermediul retelelor
sociale, pot participa la forumuri lingvistice si pot folosi platforme interactive pentru a-si exersa
si perfectiona abilitatile lingvistice in contexte din lumea reala.

Alfabetizarea digitald acopera o gama larga de abilitati legate de tehnologie, de la sarcini
de baza, cum ar fi utilizarea software-ului, pana la altele mai avansate, cum ar fi codificarea.
Cu toate acestea, educatia media se concentreaza pe intelegerea mesajelor transmise prin aceste
tehnologii. Este vorba despre recunoasterea prejudecatilor, intelegerea scopului din spatele
mesajelor media si capacitatea de a deosebi faptele de opinie. Ambele alfabetizari implica
gandirea criticd, dar educatia media pune accentul pe evaluarea credibilitatii si impactului
mesajelor media. Este vorba despre intelegerea modului in care mass-media ne modeleaza
opiniile si recunoasterea momentului in care informatiile ar putea fi inseldtoare sau inexacte.
Alfabetizarea digitala, intre timp, include abilitdti precum siguranta online si managementul
confidentialitatii, impreund cu considerente etice atunci cand se utilizeaza instrumente digitale.

In timp ce alfabetizarea digitala implica crearea de continut digital, educatia media se
concentreaza mai mult pe crearea de mesaje media clare, etice si responsabile. Este vorba despre
intelegerea efectelor mass-media asupra societatii si capacitatea de a produce continut care
contribuie pozitiv la conversatie. In esenti, alfabetizarea digitald inseamna utilizarea eficientd
a tehnologiei, in timp ce educatia media inseamna intelegerea si implicarea in continutul livrat
prin aceste tehnologii. Ambele sunt cruciale in lumea digitala de astazi, ajutdndu-ne sa navigadm
prin cantitatea mare de informatii disponibile si sd ludm decizii in cunostintd de cauza.

Pentru a naviga, evalua si crea informatii eficient folosind tehnologiile digitale, sunt
necesare mai multe abilitati esentiale. In primul rAnd, competenta tehnica este cruciala. Aceasta
implica capacitatea de a opera dispozitive digitale precum computere si smartphone-uri, de a
utiliza aplicatii software si de a naviga pe internet in mod competent. De asemenea, este
important sa fii priceput la cautarea de informatii online si la depanarea problemelor tehnice.

In al doilea rand, alfabetizarea informationald este esentiali. Aceasti abilitate cuprinde
capacitatea de a gasi, evalua si utiliza informatiile In mod eficient. Implica evaluarea critica a
credibilitatii si fiabilitatii surselor, distinctia intre fapte si opinii si sintetizarea informatiilor din
diverse surse pentru a obtine o intelegere cuprinzatoare a unui subiect. in plus, a sti cum sa cauti
informatii online, sd judeci relevanta si autoritatea surselor si sa citezi corect informatiile sunt
toate aspecte cruciale ale alfabetizarii informationale.

Abilitatile de gandire criticd sunt, de asemenea, vitale. Ganditorii critici sunt experti in
evaluarea informatiilor si In a face judecati informate. Ei pun la indoiald presupunerile,
analizeaza argumentele si recunosc prejudecatile si erorile logice in continutul media. Gandirea
criticd permite indivizilor sd evalueze validitatea si fiabilitatea informatiilor, sd identifice

dezinformarea si propaganda si sd ia in considerare perspective diverse atunci cand evalueaza
probleme complexe.
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Abilitatile de comunicare eficiente sunt necesare pentru crearea $i partajarea
informatiilor digital. Aceasta include scrierea clard si persuasiva, organizarea logicd a
informatiilor si utilizarea instrumentelor multimedia pentru a imbunatati comunicarea. In plus,
capacitatea de a se angaja intr-o comunicare online respectuoasa si constructiva, de a colabora
cu altii la proiecte digitale si de a adapta comunicarea pentru diferite audiente sunt aspecte
importante ale abilitatilor de comunicare digitala.

Mai mult, educatia media este esentiald pentru intelegerea si evaluarea criticd a
continutului media. Aceasta abilitate implica analizarea mesajelor media pentru partinire si
persuasiune, recunoasterea diferitelor formate si genuri media si intelegerea considerentelor
etice implicate in productia si consumul media. Persoanele cu educatie media pot naviga in
peisajul media complex, pot discerne intre surse de incredere si nesigure si pot interactiona
critic cu continutul media pentru a-si forma opinii informate.

Considerentele etice sunt esentiale atunci cand navigati si creati informatii folosind
tehnologiile digitale. Aceasta implicd respectarea drepturilor de proprietate intelectuala,
respectarea legilor privind drepturile de autor si utilizarea corecta si protejarea confidentialitatii
personale si a securitdtii datelor. Constientizarea consecintelor potentiale ale schimbului de
informatii online, intelegerea responsabilitatilor cetdteniei digitale si implicarea intr-un
comportament etic online sunt aspecte importante ale alfabetizarii digitale.

Alfabetizarea digitala este cruciald in diferite domenii, cum ar fi educatia, locul de
munci si viata personali. In educatie, elevii si profesorii au nevoie de competente digitale
deopotriva. Elevii se bazeaza pe aceste abilitati pentru a accesa resurse online, a face cercetari,
a colabora la proiecte si a finaliza sarcini folosind instrumente digitale. Educatorii folosesc
alfabetizarea digitald pentru a integra tehnologia in predare, pentru a crea materiale de invatare
digitale captivante si pentru a comunica eficient cu elevii prin intermediul platformelor digitale.
De asemenea, ajutd la invatarea pe tot parcursul vietii, oferind acces la resurse educationale
dincolo de silile de clasa traditionale, cum ar fi cursuri online si webinarii.

1.6. Imbunatatirea invatarii limbilor striine in era digitala

Era digitald a introdus instrumente specializate concepute pentru a facilita invatarea
limbilor straine. Software-ul si aplicatiile interactive ofera experiente de invatare structurate
adaptabile la ritmurile individuale de invétare, in timp ce dictionarele online si instrumentele
de traducere ofera suport imediat pentru achizitia si intelegerea vocabularului. Platformele care
integreazd videoconferintele si mesageria instantanee permit experiente de invatare interactive
si colaborative de la distanta, faicand Invatarea limbilor straine mai accesibila si mai captivanta,
permitand cursantilor sa participe la interactiuni in timp real cu colegii si instructorii din
intreaga lume.

Strategiile de Invétare mixta, care combind instruirea traditionald la clasa cu resursele

digitale, ofera o abordare dinamica a educatiei lingvistice. Acest model se adreseaza diferitelor
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stiluri si preferinte de invitare, ficind educatia mai incluziva si mai eficienta. in acest cadru,
continutul adaptiv de e-learning se adapteaza la performanta si nevoile cursantului, oferind cai
de invitare personalizate. Invitarea multimodali incorporeaza text, audio, video si instrumente
digitale interactive pentru a spori implicarea si a ajuta la retentie prin apelarea la diferite canale
de invatare senzoriald, consolidarea abilitatilor lingvistice si imbogéatirea experientei de Invatare
cu diverse formate de continut.

Valabilitatea si recunoasterea certificarilor lingvistice online au devenit din ce in ce mai
importante in contextele educationale si profesionale globale. Aceste certificari ofera
cursantilor acreditari recunoscute care pot deschide usi catre oportunitati de invatamant superior
si cariera in intreaga lume. Intelegerea diferitelor tipuri de certificari, impreuni cu formatele de
testare si standardele de recunoastere, este cruciald pentru cursantii care doresc sa-si valideze
competentele lingvistice in mod credibil. Aceste certificari sunt adesea administrate prin
platforme sofisticate care asigura integritatea si securitatea procesului de testare.

In educatia digitald, problemele legate de confidentialitatea datelor, securitatea
cibernetica si utilizarea etica a tehnologiei sunt primordiale. Platformele eficiente de invatare a
limbilor straine trebuie sa ofere masuri de securitate solide pentru a proteja datele utilizatorilor
si pentru a se asigura cd instrumentele digitale utilizate respecta standardele etice, inclusiv
gestionarea responsabila a informatiilor cu caracter personal si furnizarea unui mediu de
invatare online sigur, fara abateri si exploatare.

Colaborarile online interculturale imbunatatesc competenta lingvistica si aprofundeaza
intelegerea culturala si empatia in randul participantilor. Aceste colaborari, facilitate prin
intermediul platformelor digitale, implica interactiuni cu vorbitori nativi si colegi din diferite
medii culturale, simuland scenarii de comunicare din viata reald si oferind practica lingvistica
ntr-un mediu controlat, dar divers.

Prin utilizarea acestor instrumente si strategii digitale cuprinzatoare, educatorii pot
creste semnificativ eficacitatea si placerea educatiei lingvistice. Aceastd abordare detaliata
subliniaza importanta integrarii competentelor digitale in invatarea limbilor straine, asigurandu-
se ca atat educatorii, cat si cursantii sunt bine echipati pentru a naviga in complexitatea unui
peisaj educational globalizat, centrat pe digital.

1.7. Calea digitala a Bulgariei: reforme educationale si strategii
nationale pentru viitor

In Bulgaria, existi mai multe documente cheie care abordeazi subiectul competentei
digitale, in special in sectorul educational. Aceste documente urmaresc sd integreze
alfabetizarea si competenta digitala in curriculum, sporind capacitatea elevilor de a interactiona
eficient si sigur intr-o lume digitald. Aceasta initiativa face parte dintr-o strategie mai ampla de

modernizare a sistemului educational si de pregétire a elevilor pentru provocarile digitale ale
viitorului.




Co-funded by Ej&

the European Union

DigiLang Project

Documentul central in acest domeniu este Viziunea pentru digitalizarea educatiei.
Dezvoltatd de Ministerul Educatiei si Stiintei din Bulgaria, aceasta viziune se concentreaza pe
cresterea utilizarii tehnologiei in mediile de invatare, promovarea alfabetizarii digitale in toate
materiile si oferirea sprijinului si resurselor necesare pentru educatori. Aceastd initiativa
subliniaza importanta nu numai a utilizarii tehnologiei in scopuri educationale, ci si a Invatarii
studentilor sa navigheze in lumea digitald cu gandire critica si responsabilitate etica.

Aceste eforturi sunt aliniate cu angajamentul Bulgariei de a Tmbunatati infrastructura si
competentele digitale ca parte a strategiei sale nationale de dezvoltare, asigurandu-se ca
politicile educationale tin pasul cu progresele tehnologice si nevoile societatii. Abordarea
cuprinzatoare adoptatd de Bulgaria urmareste sd promoveze o generatie competenta din punct
de vedere digital si alfabetizata, pregatita sa contribuie si sa prospere intr-0 lume din ce in ce
mai digitala.

Programul national "Bulgaria digitala 2025" este o initiativa strategicd a guvernului
bulgar care vizeaza promovarea cresterii s1 modernizarii digitale cuprinzatoare in diferite
sectoare ale economiei si societatii. Acest program este o extensie si o perfectionare a
strategiilor digitale anterioare, reflectand orientarile europene actualizate si peisajul digital n
evolutie. Obiectivele sale sunt concepute pentru a promova dezvoltarea si accesibilitatea
retelelor si serviciilor digitale, pentru a spori dinamismul si potentialul de crestere al economiei
digitale si pentru a imbunatati competentele si abilitatile digitale in randul populatiei bulgare.

Programul subliniaza, de asemenea, importanta serviciilor electronice publice de inaltd
calitate, promovarea unui ecosistem cibernetic securizat si guvernanta eficienta a internetului.
Aceste obiective sunt aliniate cu crearea unui mediu favorabil adoptarii pe scara largd a TIC,
stabilirea unor standarde uniforme si asigurarea unui nivel ridicat de securitate a retelelor si a
informatiilor. "Bulgaria digitald 2025" serveste ca o componentd cruciala a eforturilor mai
ample ale Bulgariei de a obtine o crestere inteligenta, durabild si incluziva prin valorificarea
tehnologiilor digitale pentru a imbundtati calitatea vietii si oportunitatile economice pentru
cetatenii sai.

1.8. Calatoria digitala a Europei: reforme educationale si initiative
strategice pentru viitor
Analiza celor mai importante documente europene legate de competentele digitale oferd

o intelegere cuprinzatoare a modului in care aceste competente sunt definite si promovate in
intreaga Europa. Printre documentele cheie se numara Cadrul european pentru competente

digitale (DigComp) si initiative conexe, cum ar fi Planul de actiune pentru educatia digitala.
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DigComp
» HUB

Comisia Europeana a stabilit o suitd cuprinzitoare de cadre si instrumente pentru a

aborda competentele digitale in diferite sectoare si grupuri demografice din Uniunea
Europeana. Aceste initiative sunt concepute pentru a se asigura ca toti cetatenii UE sunt echipati
cu competentele necesare pentru a naviga si a contribui in mod eficient la era digitald si se
adreseaza cetatenilor generali, educatorilor si fortei de munca in general.

DigComp 2.2: Cadrul de competente digitale pentru cetateni

DigComp 2.2 este o versiune imbunatatitd a cadrului original DigComp si oferd o
intelegere detaliatd a ceea ce presupune competenta digitald. Acesta extinde cadrul pentru a
include peste 250 de exemple de competente in cinci domenii:

Informare si alfabetizare a datelor - Intelegerea, evaluarea si gestionarea datelor si
informatiilor intr-un context digital.

Comunicare si colaborare - Implicarea in comunicare digitald, colaborare si participare.

Crearea de continut digital - Capacitatea de a crea si edita continut digital in mod
eficient.

Sigurantd - Protejarea dispozitivelor, a datelor personale si a confidentialitdtii in mediile
digitale, intelegand in acelasi timp impactul tehnologiilor digitale asupra sanatatii si mediului.

Rezolvarea problemelor - Rezolvarea problemelor tehnice, inovarea si utilizarea creativa
a tehnologiei.

Cadrul se adreseaza nu numai persoanelor care doresc sa-si Imbundtdteasca propriile
abilitati, ci si organizatiilor si factorilor de decizie ca instrument de evaluare si imbunatatire a
competentei digitale a populatiilor.

DigComp: Cadrul european de competente digitale

Cadrul original DigComp stabileste competentele fundamentale necesare pentru o
participare eficientd si sigura in lumea digitald. Acesta identifica si clasifica 21 de competente
individuale in aceleasi cinci domenii ca si DigComp 2.2, oferind o metodologie structurata
pentru dezvoltarea curriculumului, evaluarea competentelor si crearea de programe de formare
si dezvoltare 1n intreaga UE: alfabetizare informationala si de date, comunicare si colaborare,

16




Co-funded by E‘/X

the European Union —

DigiLang Project

creare de continut digital, siguranta si rezolvarea problemelor. Alfabetizarea informationala si
a datelor implica capacitatea de a cauta, evalua si utiliza informatiile digitale in mod eficient,
inclusiv abilitati precum navigarea, cautarea, filtrarea datelor si evaluarea surselor de informatii.
Comunicarea si colaborarea acopera utilizarea instrumentelor digitale pentru a interactiona,
comunica si colabora cu ceilalti, cuprinzand abilitdti precum partajarea informatiilor,
participarea la comunitéti online si colaborarea prin instrumente digitale. Crearea de continut
digital se concentreaza pe crearea si editarea continutului digital, implicand o intelegere a
drepturilor de autor si a licentelor, crearea de continut multimedia si programare. Siguranta
implicd protejarea dispozitivelor, a datelor personale si a confidentialitdtii, ceea ce include
intelegerea amenintarilor cibernetice, gestionarea setdrilor de confidentialitate si utilizarea
responsabild a tehnologiilor digitale. Rezolvarea problemelor acopera utilizarea instrumentelor
digitale pentru a rezolva probleme tehnice, a inova si a identifica nevoile si solutiile digitale.
DigComp ofera o progresie detaliata a abilitdtilor de la nivelurile de baza la cele avansate, ceea
ce face util atat pentru indivizi, cat si pentru organizatii sa evalueze si sa dezvolte competente
digitale.

Planul de actiune pentru educatia digitala este un alt document-cheie al Comisiei
Europene, care vizeaza sprijinirea utilizdrii eficiente a tehnologiilor digitale in educatie si
formare. Planul are mai multe obiective cheie, inclusiv imbunatatirea abilitatilor si
competentelor digitale la toate nivelurile de educatie, asigurandu-se cd atat cadrele didactice,
cat si elevii pot utiliza instrumentele digitale in mod eficient. De asemenea, isi propune si
imbundtateasca sistemele de invatamant prin instrumente digitale, integrandu-le n procesele de
predare si invitare pentru a imbunititi rezultatele educationale. In plus, planul promoveazi
crearea si diseminarea de continut si platforme de invatare digitala de inalta calitate. Subliniind
importanta invatarii pe tot parcursul vietii si a dezvoltarii profesionale continue in competentele

digitale, planul de actiune se aliniaza cu obiectivele mai largi ale DigComp.
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DigCompEdu: Cadrul european pentru competenta digitala a educatorilor

DigCompEdu se adreseazd in mod specific educatorilor, concentrandu-se pe
imbunatatirea capacitatii lor de a integra instrumentele digitale in predare. Cadrul este structurat
in jurul a sase domenii:

Implicare profesionala: Utilizarea tehnologiilor digitale pentru comunicare, colaborare
si crestere profesionala.

Resurse digitale: Gasirea, crearea si gestionarea resurselor digitale pentru a sprijini
invatarea.

Predare si invatare: Conducerea si orchestrarea Invatarii bogate in digital.

Evaluare: Utilizarea instrumentelor digitale pentru a imbunatati evaludrile formative si
sumative.

Imputernicirea cursantilor: Utilizarea tehnologiilor digitale pentru a promova implicarea
activa si incluziunea in diverse contexte educationale.

Facilitarea competentei digitale a cursantilor: incurajarea elevilor sd-si dezvolte
abilitatile digitale in mod cuprinzator.

Acest cadru este esential pentru dezvoltarea profesionald a educatorilor si pentru
institutiile de invatdmant care planifica Imbunatétiri ale curriculumului.

DigCompSat
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DigCompSat este un instrument care permite testarea si evaluarea empiricad a
competentelor prezentate in cadrele DigComp. Se adreseaza unei game largi de utilizatori si
este esential in identificarea nivelurilor de competentd In competentele digitale, ajutand la
adaptarea programelor educationale si de formare pentru a satisface nevoi specifice.

Cadrul european de competente digitale (e-FC) oferd un cadru de referintd pentru
profesionistii din domeniul TIC, definind 41 de competente legate de TIC in cinci domentii.
Aceste domenii acopera alinierea strategica a IT-ului la obiectivele de afaceri, dezvoltarea si
implementarea solutiilor IT, operarea si suportul serviciilor IT, suportul si imbunatatirea
proceselor IT si managementul proiectelor si echipelor IT. e-CF este deosebit de util pentru
organizatiile si profesionistii din sectorul TIC, contribuind la standardizarea abilitatilor si
competentelor in intreaga Europa.

‘ European

e-Competence
Framework

Agenda pentru competente in Europa este o initiativd mai ampld care include
competentele digitale ca domeniu de interes esential. Scopul sdu este de a imbunatati
competentele in intreaga UE prin oferirea de oportunitdti de invatare continua si de dezvoltare
a competentelor, asigurandu-se ca oamenii au competentele necesare pietei muncii, inclusiv
competentele digitale. In plus, sprijind educatia si formarea incluzivi, asigurandu-se ca toati

lumea are acces la educatie si formare de Tnalta calitate, cu un accent puternic pe alfabetizarea
digitala.
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The European Skills Agenda has 12 actions:

Initiative on individual learning
accounts

Rolling out the European
Pact for Skills Universities initiative

and upskilling scientists

Strengthening skills intelligence S‘kl.ll:: pe =up|?ért s graen - and
digital transitions

éf?“\ Increasing STEM graduates,

EUt.:upp‘ort f:{l.ztratctg.lc Hi fostering entreprencurial
T NI [ mesh and transversal skills

a
Fthur:Tproof vccaAh»onnl skills for life
education and training (VET)

A European approach to
micro-credentials

New Europass platform

Improving the enabling
framework to unlock
investment

X KN

Instrumente de evaluare a competentelor digitale bazate pe DigComp

Derivate din cadrele DigComp, aceste instrumente sunt concepute pentru a ajuta diverse
parti interesate — organisme educationale, locuri de munca si factori de decizie politicd — sa
dezvolte evaluari specifice ale competentelor digitale. Aceste instrumente sunt esentiale pentru
standardizarea masurarii competentelor digitale in intreaga UE, facilitand strategii educationale
si de formare coerente si eficace.

In general, aceste documente europene subliniazi in mod colectiv importanta
competentelor digitale In educatie, ocupare a fortei de munca si dezvoltare personald. Acestea
oferd cadre structurate si planuri de actiune pentru a se asigura ca persoanele din intreaga
Europd pot dezvolta si mentine competentele digitale necesare pentru secolul 21. Prin
promovarea unei abordari consecvente a competentelor digitale, aceste documente contribuie
la promovarea unei forte de muncd competitive si alfabetizate digital, la Tmbundtétirea
rezultatelor educationale si la sprijinirea participarii incluzive si sigure in societatea digitala.

Concluzie

Competentele digitale cuprind o gama largd de abilitati esentiale pentru navigarea
eficientd in peisajul digital. Sunt vitale In lumea de astazi, permitand indivizilor sa reuseasca in
educatie, angajare si crestere personald. Documentele europene esentiale, cum ar fi DigComp,
ofera cadre pentru dezvoltarea si evaluarea acestor competente.

Educatia media implica analiza critica si intelegerea mesajelor media, n timp ce
alfabetizarea digitald cuprinde abilitdtile necesare pentru a naviga in tehnologiile digitale si in
mediul online. Aceste competente se intersecteazd si se consolideaza reciproc, permitand

indivizilor s gestioneze eficient informatiile digitale.
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Aceste competente au implicatii semnificative pentru Invatarea pe tot parcursul vietii si
dezvoltarea profesionald. Acestea permit persoanelor si se adapteze la peisajul digital in
continua schimbare, si rimani informati si si exceleze in viata lor personala si profesionala. In
esentd, competentele digitale sunt fundamentale pentru succesul in era modernd, permitand
indivizilor sa prospere in era digitala.

Privind in perspectiva, viitorul competentelor digitale este influentat de mai multe
tendinte si provocari cheie. Evolutia continua a tehnologiei va introduce noi instrumente si
platforme digitale, solicitdnd persoanelor sa-si actualizeze continuu abilitatile pentru a raimane
relevante. Aceasta include domenii emergente, cum ar fi inteligenta artificiald, realitatea
augmentata si Internetul lucrurilor. Alfabetizarea datelor va deveni, de asemenea, din ce in ce
mai importantd, pe masura ce procesul decizional bazat pe date continua sa castige importanta
in diferite sectoare. Persoanele vor trebui sd dezvolte abilitati de analiza, interpretare si
vizualizare a datelor pentru a obtine informatii din seturi mari de date si pentru a lua decizii in
cunostintd de cauza. Securitatea cibernetica si confidentialitatea digitald vor rdmane prioritdti
de top ntr-o lume din ce in ce mai interconectata. Persoanele vor trebui sa acorde prioritate
constientizarii securitatii cibernetice, sa adopte practici online sigure si sd-si protejeze
informatiile personale pentru a atenua riscurile de securitate cibernetica. Abordarea decalajului
digital, in special in comunitatile defavorizate si in regiunile in curs de dezvoltare, va fi cruciala.
Vor fi necesare eforturi pentru a asigura accesul echitabil la tehnologiile digitale si la
oportunitdtile de formare pentru a reduce disparitétile in ceea ce priveste alfabetizarea digitald
si accesul la resursele digitale. In plus, integrarea competentelor digitale in programele
educationale la toate nivelurile va fi esentiala. Institutiile de invatamant vor trebui sa-si adapteze
metodele si resursele de predare pentru a se asigura cad studentii absolva cu competentele
digitale necesare pentru succesul in forta de munca moderna. Invitarea pe tot parcursul vietii
va deveni indispensabild pe masura ce tehnologia avanseaza rapid. Indivizii vor trebui sa
imbratiseze o mentalitate de dezvoltare continua a competentelor, profitind de oportunitatile de

perfectionare si recalificare pentru a raimane competitivi in economia digitala.
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Capitolul 2. Instrumente si resurse digitale pentru inviatarea
limbilor straine

2.1. Introducere

Scopul acestei cercetari este de a ardta o imagine de ansamblu asupra tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC), specificand instrumentele si resursele digitale pentru
invatarea limbilor strdine. Studiul va ardta avantajele utilizdrii instrumentelor si resurselor
digitale Intr-o clasd multilingva, dar va sublinia si provocarile utilizarii TIC in general. In
continuare, lucrarea va enumera cateva exemple practice pentru instrumentele si resursele
digitale utilizate in sau pentru invatarea limbilor straine.

In ultima parte, aceastd analizd documentara va arata situatia specificd din Austria n
raport cu experienta formatorilor de limbi strdine de la ipcenter.

2.2. Formarea lingvistica si TIC

Aparitia instrumentelor si resurselor digitale a revolutionat peisajul formarii lingvistice.
Aceste resurse ofera accesibilitate si comoditate de neegalat, permitand cursantilor sa acceseze
materiale in orice moment si din orice locatie cu o conexiune la internet. Aceasta flexibilitate
permite cursantilor sd integreze studiul limbilor strdine in programul lor incarcat si sa
progreseze 1n ritmul lor, alegadnd continutul care se potriveste cel mai bine nevoilor si intereselor
lor.

Diversitatea materialelor de invatare disponibile pe platformele digitale este un alt
avantaj semnificativ. Aceste platforme ofera o gama largd de continut, inclusiv videoclipuri,
inregistrdri audio, exercitii interactive si jocuri, care se adreseaza diferitelor stiluri de invatare.
In plus, cursantii pot accesa resurse autentice, cum ar fi articole de stiri, podcasturi si
videoclipuri, care ii ajuta sa inteleagd utilizarea limbii din viata reala si sa gaseasca o modalitate
de a invata in functie de tipurile lor de inclinare

Interactivitatea si implicarea sunt cruciale in invatarea eficientd a limbilor strdine, iar
instrumentele digitale exceleaza in acest domeniu. Multe includ elemente interactive, cum ar fi
chestionare si jocuri lingvistice, care fac invatarea mai captivantd si mai eficientd. In plus,

aceste platforme oferd cursantilor feedback imediat cu privire la exercitiile lor.
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Articolul din jurnal Digital Skills and the influence of Students' Socio Economic
Background de Jana Heinz evidentiaza implementarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(TIC) 1n scoala primara germand. Studiul ei se concentreaza pe modul in care profesorii isi
adapteaza instruirea la cunostintele digitale anterioare ale elevilor si influenta mediului socio-
economic al elevilor asupra motivatiei si competentelor lor digitale. Rezultatele aratd ca
profesorii aliniaza instruirea TIC cu familiaritatea, interesele si contextele socio-economice ale
elevilor, dar accesul elevilor la TIC acasa si motivatia lor variaza in functie de statutul socio-
economic. Dezvoltarea competentelor digitale este strans legata de alte competente, in special
de alfabetizare. Elevii cu performante scdzute beneficiaza de programe de invatare digitala
adaptabile, dar adesea au nevoie de sprijin suplimentar. Profesorii au nevoie, de asemenea, de

asistenta pentru a integra eficient TIC in predarea lor si pentru a aborda mediile diverse ale
elevilor (Heinz 2016:, p.186)

Pe de o parte, respondentii studiului au remarcat ca TIC este utilizata atat in activitatile
bazate pe proiecte, cat si in rutinele de predare obisnuite aproape in aceeasi misura. in cateva
scoli, media digitala este incorporata sistematic cu un curriculum obligatoriu care acopera toate
materiile si nivelurile de clasa. Unele scoli, in special cele care servesc drept scoli de referinta
pentru educatia media, au programe comparabile pentru integrarea TIC, desi acestea sunt adesea
recomandari mai degrabd decat linii directoare stricte, permitand profesorilor flexibilitate in
implementarea lor. Pe de altd parte, profesorii recunosc importanta coreldrii instruirii cu
experientele si interesele elevilor, folosind TIC ca instrument pentru atingerea obiectivelor de
invatare prezentate in programele scolare. (2016: p. 197f.)

Tn ciuda acestui fapt, studiul a constatat o mare varietate de utilizare a TIC in randul
profesorilor, de la activitati bazate pe proiecte pana la instruire regulatd in clasa. Aproximativ
jumatate dintre profesori au observat ca majoritatea elevilor au o experientd considerabild in
media digitald, dobanditad in principal acasa. Cu toate acestea, aceastd experientd variaza, unii
studenti fiind familiarizati doar cu activitati pasive, cum ar fi vizionarea videoclipurilor sau
jocurile. Eterogenitatea competentelor digitale ale elevilor sugereaza necesitatea unor politici
si module educationale care sa se adapteze la diferite niveluri de competente digitale in functie
de varstd si materie. Studiul confirma ca mediile socio-economice ale studentilor afecteaza in
mod semnificativ accesul lor la TIC si dezvoltarea competentelor digitale. Studentii din medii
socio-economice inferioare au adesea acces mai mare, dar mai putin supravegheat, la media
digitald in comparatie cu colegii lor din clasa de mijloc. Dobandirea de competente digitale
este, de asemenea, legata de alte competente, cum ar fi alfabetizarea si persistenta, care sunt
influentate de factori socioeconomici. Profesorii observa ca elevii din medii socio-economice
inferioare se confruntd cu dezavantaje 1n aceste domenii, indicand nevoia de sprijin si resurse
specifice pentru a reduce aceste decalaje. (2016: 207f.)

2.3. Tipuri de invitare
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Dupa cum s-a mentionat deja, TIC oferd o gama larga de instrumente diferite si optiuni
de Invatare multimedia pentru diferite tipuri de invatare. Daca tipul de invatare al unei persoane
poate fi definit, instrumentul potrivit poate fi selectat in functie de cerintele personale. Prin
urmare, poate fi generat un efect optim de invéatare.

In ilustratie sunt enumerate diferitele tipuri de invitare pentru a oferi o imagine de
ansamblu. Exista, de asemenea, diverse teste care pot fi gasite pe internet, unde este posibil sa
va definiti propriul tip de invatare. Desigur, puteti avea si calitdtile mai multor tipuri de invatare
diferite, dar totusi astfel de teste pot oferi o buna orientare cu privire la instrumentele pe care
sa le alegeti in calatoria dvs.
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7 DIFFERENT TYPES OF
LEARNING STYLES

When people identify the learning style that suits them best, they
tend to stick with it. However, research has shown that the most
effective study comes from blending different learning styles

together.
C VISUAL VERBAL
[ ]
Visual learners do well whenthey m Techniques used by verbal
use symbols, boxes, charts and B |earners are reciting information
colours in their notes. : out loud, writing your own notes
If you find that you learn betterby g and highlighting the key points.
reading and looking at pictures, B Having a passion for words,
diagrams and graphs etc. the : writing, tongue twisters, rhymes,
chances are you're a visual m may indicate that this learning
learner. m  style is for you.
L]

[ ]
AURAL . ‘“H“’ PHYSICAL

[ ]

[ ]
Aural learning involves using m  Physical learning involves using
sound and music. Auditory " your body and sense of touch to
learners develop understanding : learn. Physical learners learn by
and memory by hearing and m doing, touching, moving, building,
listening. If you find it easier to B  and are described as a ‘hands-on”.
understand spoken instructions : If you find it difficult to sit still for
rather than reading, aural learning g long periods of time, chances are
will benefit you. B you're a physical learner.
EEEEEEEEEEEEEEEEN EEEEEEEEEEEEEEEEN

[ ]

LOGICAL - SOCIAL

]

[ ]

]
Logical learners often learn by m Social learners prefer to learn in
asking a lot of questions. B groups rather than on their own
Logical learners want to : and like generating ideas by
understand the whole picture. m brainstorming with others.
They are natural thinkers who ®  |fyou like taking part in group
learn by classifying, categorising : sports and prefer social activities
and thinking abstractly about m thandoing things on your own,
patterns & relationships etc. ® you may be a social learner.

[ ]
SOLITARY @

Solitary learners tend to be more independent and introspective, spending
a lot of time on their own, enjoying their own company.

If you enjoy spending time alone, keeping a journal and engaging in self-
analysis to gain a deeper understanding of yourself, you may be a solitary
learner.

Cifr 1<a href="https:

com/7-different-types-of-learning-styles-infographis/" title="7 tipuri diferite de stiluri de invétare Infografic"><img src="https://cdn-i h
content/uploads/7-DIFFERENT-TYPES-OF-LEARNING-STYLE

com/wp-




Co-funded by E‘/&

the European Union —

DigiLang Project

2.4. Exemple de instrumente de invitare a limbilor striine

Pentru a avea o imagine de ansamblu mai buna, instrumentele de invétare a limbilor strdine pot

fi clasificate n (Heylama, 2021)

- Instrumente pentru partajarea lectiilor.

Miro, care este o tabla alba digitald pentru colaborarea de la distanta cu altii. Cu acest instrument

puteti lucra impreund la o tabld alba, de exemplu pentru a explica concepte gramaticale

complexe

Google Jambaord, care este similar cu Miro, acopera toate elementele de baza, dar are functii

mai limitate in comparatie cu Miro.

OneNote, aici utilizatorii Microsoft vor fi fericiti, deoarece vor gasi o modalitate mai buna de
a organiza continutul decat Google Docs, inclusiv posibilitatea de a utiliza functii asemanatoare

tablei albe.

- Instrumente pentru studenti
Heylama, care a impartasit si lista instrumentelor de invatare a limbilor strdine, este o aplicatie
inovatoare de practica lingvistica Al, care oferd, de asemenea, feedback si motiveaza cursantii

sa-si foloseasca timpul liber pentru invatarea limbilor straine.

Deeple, este cel mai precis instrument de traducere in acest moment. Puteti traduce texte intregi,

articole si chiar carti. In plus, ofera si un asistent Al, care va poate ajuta sa Imbunatatiti limbajul

textului dvs., de exemplu in limbajul academic sau de afaceri.

Anki, in functie de tipul de elev care esti, scrierea cuvintelor si frazelor poate fi foarte utila
pentru a invata vocabularul. Anki oferd optiunea de a crea carduri bazate pe web pentru a ajuta

cursantii.

- Instrumente de eficienta

Nu 1n ultimul rand, acest instrument va poate ajuta sa fiti si mai eficient.

Captura de ecran minunata si Inregistrator de ecran, va ajuta sa faceti capturi de ecran rapide

sau chiar sd va Inregistrati ecranul si chiar pe dvs. De asemenea, este foarte usor sd copiati si sa

partajati inregistrarile, de asemenea, este gratuit si are evaluari foarte bune ale utilizatorilor.



https://chromewebstore.google.com/detail/miro-web-clipper/ecfnenchgjbicgaooadfdmcojkcmjblk?pli=1
https://workspace.google.com/products/jamboard/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/onenote/digital-note-taking-app
https://www.heylama.com/heylama-ai-for-language-schools
https://www.deepl.com/de/translator
https://apps.ankiweb.net/
https://www.awesomescreenshot.com/
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Typeform ar putea fi un instrument valoros pentru profesori. Este o platforma gratuitd de
sondaje care va permite sa creati sondaje atragatoare din punct de vedere vizual pe care sa le
trimiteti studentilor dvs. Puteti colecta feedback fie anonim, fie deschis, iar toate datele
dumneavoastra vor fi stocate intr-un singur loc. In timp, veti incepe sa primiti date perspicace

si actionabile despre ceea ce trebuie schimbat si ce ar trebui continuat.

Duolingo este o aplicatie gratuitd de invatare a limbilor strdine foarte populara, care ofera
cursuri in peste 30 de limbi. Foloseste tehnici de gamificare pentru a face invatarea captivanta
si distractiva, cu functii precum niveluri, recompense si urmarirea progresului. Utilizatorii pot
exersa abilitatile de citire, scriere, vorbire si ascultare prin exercitii interactive. Duolingo ofera,

de asemenea, un abonament premium cu functii suplimentare si o experienta fara reclame.
Kahoot

Este un instrument foarte popular, folosit si pentru invatarea limbilor straine in sdlile de clasa

sau individual.
Este o aplicatie care ofera diverse concepte de invatare ntr-un mod jucaus, gamificat.

Kahoot! Poate fi folosit in diverse domenii, cum ar fi scoli, munca sau mediul academic. Este
posibil sa va alaturati ca creator de continut sau ca student. Este posibil sa utilizati exercitiile
existente si sa le jucati in echipd sau individual. Ofera o versiune gratuitd care are functii

limitate, dar si una platita, unde sunteti taxat lunar.

2.5. Avantajele utilizarii instrumentelor si resurselor digitale in invitarea

limbilor straine

Dupa cum am mentionat deja, un avantaj semnificativ al instrumentelor digitale de
invatare a limbilor strdine este capacitatea lor de a se adapta la cursantul individual. Multe
platforme folosesc algoritmi pentru a-si adapta lectiile la nivelul de competenta si progresul
cursantului, asigurand o experientd de invatare personalizata. Acest lucru le permite cursantilor
sd se concentreze pe abilitdti specifice pe care doresc sa le imbunatdteasca, cum ar fi
vocabularul, gramatica sau pronuntia, si sa-si ajusteze caile de invatare in consecinta. Platforme
precum Tandem si HelloTalk faciliteazd comunicarea intre cursanti si vorbitori nativi,

permitand dobandirea de abilitati practice de comunicare. Forumurile online, grupurile de social



https://www.typeform.com/
https://www.duolingo.com/placement/it?isLoggingIn=true
https://kahoot.com/

Co-funded by E‘/&

the European Union —

DigiLang Project

media si comunitdtile de invdtare a limbilor strdine oferd cursantilor sprijin si motivatie
suplimentara din partea colegilor.

2.6. Dezavantajele utilizarii instrumentelor si resurselor digitale in

Invitarea limbilor straine

In timp ce instrumentele si resursele digitale oferd un ajutor nepretuit in invitarea
limbilor strdine, este esential sa fim constienti de limitarile lor inerente. Spre deosebire de
setarile traditionale de clasd, unde elevii pot accesa feedback si indrumare imediata,
instrumentele online ofera adesea raspunsuri pre-programate, care ar putea sa nu aiba acces la
cursantul individual.

Integrarea resurselor digitale cu metodele traditionale de invatare, asigurarea accesului
la continut de inaltd calitate si mentinerea unei abordari disciplinate si concentrate pot contribui
la atenuarea dezavantajelor asociate utilizarii resurselor digitale.

2.7. Din perspectiva formatorilor

Pentru a obtine o perspectiva mai profunda asupra subiectului, acest raport va include si
perspectiva formatorilor. Sapte formatori care lucreazad in formarea limbii striine, si-au
impartasit experienta de lucru cu instrumente si resurse digitale in formarea lingvistica.

Metode de invitare

Existd mai multe metode de invdtare mentionate de formatori care sunt usor de
implementat ca resurse digitale. De exemplu, chestionare sau exercitii in care trebuie sa
completati spatii libere sau sa gasiti greseli in propozitii. Metodele interactive sunt, de
asemenea, foarte pozitive in cadrul formatorilor si mai usor de implementat online. Prin urmare,
metodele TIC pot fi foarte utile.

Resurse populare

Unele dintre resurse sunt foarte populare printre traineri si toti au fost de acord ca
utilizarea lor ar putea fi foarte beneficd pentru participanti. De asemenea, au prezentat

dezavantaje folosind TIC in pregatirea lingvistica, acestea fiind identice cu cele mentionate in
capitolele anterioare.
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Cele doua ilustratii de mai jos aratd cele mai importante constatdri din perspectiva
formatorilor. Pe de o0 parte cea mai populara platforma, care sunt folosite in formarea lingvistica
si pe de alta parte cele mai populare aplicatii.

MOST POPULAR PLATTFORMS

IN LANGUAGE TRAINING

Kahoot!

Playfull learning Visual learning

For instance, Kahoot is
a gamified platform
that allows users to

engage in playful
learning activities.

Trainers have observed

Another popular
platform for language
learning is YouTube,
which can be used as a
video platform with
Iyrics. This allows.

that g:::gﬂ:goﬁf: can learners to hear and read
A A motivating and positive th.e language, which is
effect on students, | suﬂlablitﬁ:ir a razge ofbe
; earning styles and can
particularly when highly effective, Chut GPT

learning is done ina

s i i Bapmal
V collaborative manner. according to trainers.

\. r,
\ S
Learn while Learn with Al
watchlng series Chat GPT is becoming
Uugot.it offers an innovative increasingly popular among
approach to learning trainers and participants.
materials through popular ‘While it presents certain
series broadcast on public challenges, such as the lack

of verified sources and the
absence of scientific
evidence, it also offers
significant advantages when
used correctly. One trainer,
for instance, demonstrated

| ’ how she was leveraging
| Chat GPT to create a set of
exercises by feeding it with

television. This unigue
method allows learners to
engage with contentin a
relaxed, non-intrusive
manner, while still benefiting
from the educational value of
the material. The subtitles are
in German. ensuring that
learners are exposed to the
language in a natural setting.
\ r,

\\ the necessary information.

I
2
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MOST POPULAR APPS
FOR LANGUAGE LEARNING

In_terat::twe Le?rnlng Real-time translation

QuizClash is a dynamic tool for .

language training that combines Google Lensis a powerful
fun and |learning th toal for language training,

comgetitive quizzing. Itoffers a offering instant trarslation of

wast array of guestions across text through a smartphone

different categorias, allowing camera, which aids in
learmers to expand their contextusl understanding

viocabulary and improve their and wocsbulary building. It
comgrehenzion inz target provides audio playbacd and
language By competing against phamatic spelling to help with
others, learners 2re motivated pronunciation, rpakm-g
to perform better, which learning interactive and
enhances engsgemant and engaging. By recognizing
retention. The game provides objects and text, it helps
instzntfeedback on answers, learners associate words
helping lezrners understand with images, enhanding

their mistakes and learn correct memary retention.

information immediatehy

Effective training for free \ ’ An App fo
Dualingo is a effective toal for N App Tor every
languzge training that makss learning type
learning interactive and I \-'lernr'is?rmqlmiﬁ}_lnim
joyable th ified 2, 2armi =
?Qs?ri}s. ﬁuﬁrgutsguﬁ.lagzl.lrsd mrg-lrfiﬂgnel'ctedﬂr_n!i_quesa%
il intractive fourses cover
languages, focusing on & . -
iverse topics, catering to
m;f;ﬂj;ﬁﬁﬂ;'m incividuslinterests
: : . incorporating mul iz
E"Tg“;ﬁ';ﬁi"ﬁ;fgng elimmﬁ. li¥z imagzs and
5 sudio, Memrise erhances
reinforce learning. Duclingo’s retention. Lezrners track

bits-zized leszons and progress, review, and
E'HSFZSEIH challenges for
rein

immediate feedback help i
learners understand and einforcement. Accessible
correct mistakes quiddy: U»;f?z?s ;}&E\:brﬁMemnge
Additionally, it provides a / | I Ehective
community aspect where i \ Dpﬁﬁgﬂl&%m

learners can discuss togics.
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2.8. Pro si contra utilizarii TIC in formarea lingvistica

Avantajele utilizarii aplicatiilor si platformelor listate sunt evidente si au fost descrise
de traineri ca: distractive, variate, de sustinere si chiar auto-imbunatatite. Cu toate acestea,
existd si dezavantaje. De exemplu, nu toti participantii poseda competentele digitale necesare
pentru a utiliza platformele si aplicatiile online. Unora le lipsesc chiar si cele mai elementare
dispozitive electronice. In consecinti, metodologiile utilizate in cadrul cursului trebuie sa fie
adaptate cunostintelor specifice si abilitatilor digitale ale participantilor. Daca unii indivizi nu
au aceste abilitati, sunt exclusi de la exercitii, ceea ce are un efect profund daundtor asupra
motivatiei lor. Nu este fezabil si se utilizeze abordiri digitale in fiecare grup. In plus, utilitatea
introducerii unui alt instrument depinde de competenta lingvistica a participantilor.

Instructorii au observat ca persoanele cu niveluri mai inalte de competenta sunt mai
inclinate sa Tmbrdtiseze abordari noi si sa demonstreze o mai mare concentrare, cu mai putine
distrageri.

Surse
Ala-Mutka, K. (2011). Cartografierea competentei digitale: catre o intelegere conceptuala.

Luxemburg. Adus de la http:/ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_ TN.pdf

Bawden, D. (2001). Informarea si alfabetizarea digitala: o trecere in revista a conceptelor. Jurnalul de

documentatie, 57(2), 218-259. doi:10.1108/EUM0000000007083

Heinz, J. (2016). Competentele digitale si influenta mediului socio-economic al elevilor. Un studiu
exploratoriu in scolile elementare germane. Jurnalul italian de sociologie a educatiei, 8(2), 186-212.
doi: 10.14658/pupj-ijse-2016-2-9. (2017-05-01) Adus de la
http://ijse.padovauniversitypress.it/system/files/papers/2016_2_9.pdf

OCDE (2015). Studenti, computere si invatare: crearea conexiunii. Editura OCDE.

Skryabin, M., Zhang, J., Liu, L. si Zhang, D. (2015). Cum nivelul de dezvoltare si utilizarea TIC
influenteaza rezultatele elevilor la citire, matematica si stiintd. Calculatoare si educatie, 85, 49-58.
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Capitolul 3. Inviitare mixti si abordiri multimodale

3.1. Introducere

Invitarea mixta si strategiile multimodale au transformat predarea limbilor striine,
integrand resurse conventionale si digitale pentru a promova o experienta de invatare a limbilor
strdine mai vibrantd, captivantd si eficientd. Aceastd examinare investigheaza tehnicile,
resursele si tacticile care caracterizeaza aceste metode, impreund cu avantajele si obstacolele
legate de implementarea lor.

3.2. Invatarea mixta in predarea limbilor straine

Invitarea mixta combina predarea in persoand cu activititi educationale online, oferind
adaptabilitate si personalizare in predarea limbilor straine. Transforma accentul dintr-o
abordare centratd pe profesor intr-una care acorda prioritate implicarii elevilor, tehnologia
imbunatétind experienta de achizitie a limbajului si prezentand diverse metode de interactiune
cu materialul.

Tehnici
* Clasa inversata

Aceastd abordare constd in prezentarea materialelor educationale online dincolo de
cadrul traditional de clasa, cu timp economisit In persoana pentru activitati captivante, cum ar
fi discutii, exercitii si evaluri. In contextul achizitiei limbii, cursantii pot vizualiza tutoriale de
gramatica, sesiuni de vocabular sau principii lingvistice acasa si pot folosi timpul de clasa
pentru a exersa vorbirea sau scrierea.

e Cursuri hibride

Acestea integreaza oportunitatile de invatare fata in fatd si digitale intr-un mod
organizat, oferind frecvent atat sarcini sincrone (in timp real), cét si asincrone (auto-dirijate).
In predarea limbilor striine, clasele hibride pot amesteca dialogurile online cu practica de
vorbire Tn persoana.

Instrumente si tehnologii

* Sisteme de management al invatarii (LMS): Sisteme precum Moodle, Blackboard sau
Google Classroom permit accesul la materiale educationale, sarcini si interactiunea dintre

cursanti si profesori.
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* Aplicatii lingvisticeAplicatii precum Duolingo, Babbel sau Memrise ofera practica
lingvistica suplimentara si sunt frecvent utilizate pentru a consolida conceptele predate in clasa.

* Medii virtuale de invatare (VLE): Platforme precum Zoom sau Microsoft Teams
faciliteaza practica lingvistica online live, Incorporand frecvent interactiuni imediate, jocuri de
rol si activitati de grup.

Strategii
* Varietate de continut

Instructorii au capacitatea de a oferi diverse materiale multimedia, cumar fi videoclipuri,
podcasturi, activitati captivante si chestionare bazate pe web pentru a aborda diverse stiluri si
preferinte de invatare.

* [nvatare in ritm propriu

Elevii pot utiliza resurse si sarcini in ritmul lor, ceea ce este deosebit de benefic pentru
cursantii de limbi strdine care au nevoie de timp suplimentar pentru a intelege gramatica,
vocabularul sau tehnicile de pronuntie.

Beneficii
*Flexibilitate

Invitarea mixtd ofera elevilor un control mai mare asupra vitezei si locatiei educatiei
lor. Cursantii au posibilitatea de a revizui resursele in ritmul lor, ceea ce poate fi deosebit de
avantajos pentru dezvoltarea limbajului.

* Implicare sporita

Integrarea materialelor digitale, a elementelor multimedia si a instrumentelor interactive
duce frecvent la o implicare crescutd a elevilor. Elevii au ocazia sa exerseze limbi straine in
diferite formate, inclusiv jocuri lingvistice, simuldri si discutii virtuale.

* Feedback imediat

Evaludrile online si activitdtile lingvistice ofera frecvent feedback imediat, permitand
cursantilor sd corecteze erorile pe masurd ce se intampla si consolidand experienta educationala.

Provocari
* Decalajul digital

Accesul la tehnologie si la internet de incredere poate reprezenta o provocare pentru
anumiti studenti, in special in zonele subdezvoltate sau in comunitatile dezavantajate din punct
de vedere economic.

» Adaptarea instructorului: Educatorii trebuie sd fie priceputi in tehnologie si sa
incorporeze instrumente digitale in metodele lor de instruire. Acest lucru necesitd crestere

profesionald continud si asistenta institutional.
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* Autodisciplina

Invétarea mixta creste obligatia elevilor de a-si gestiona timpul si de a raimane motivati,
ceea ce poate fi o provocare fara o interactiune constantd fata in fata cu profesorii.

2. Metode multifatetate in predarea limbilor strdine

Invitarea multimodalad implici mai multe moduri de a transmite informatii, cum ar fi
intrari vizuale, auditive, kinestezice si textuale, pentru a crea o experientd educationald mai
profunda si mai captivanta. Aceastd metoda recunoaste ca cursantii diversi au preferinte diferite
pentru tipurile de intrare si ajusteaza experienta de invatare pentru a satisface aceste nevoi.

Metodologii
* Predarea limbajului comunicativ (CLT)

Aceastd abordare pune accentul pe interactiune atat ca metoda, cat si ca obiectiv al
achizitiei limbajului, utilizand sarcini din viata reald pentru a imbunatéti abilitatile lingvistice
in situatii relevante. Intr-un cadru multimodal, CLT poate include suporturi vizuale, inregistrari
audio si activitati captivante pentru a facilita aplicarea limbii.

* Invatare bazata pe sarcini

Aceastd metoda cere elevilor sa desfdsoare activitati care reflectd aplicarea autentica a
limbajului. Tehnicile multimodale in acest context pot cuprinde proiecte de colaborare, discutii
virtuale, exercitii de actorie si prezentdri multimedia care imbina text, vorbire si componente
vizuale.

Instrumente si tehnologii

* Resurse multimedia: Videoclipurile, imaginile, infograficele si podcasturile ofera o
varietate de materiale pentru a ajuta la ascultare, citire si intelegere vizuala intr-o a doua limba.

* Software de invatare a limbilor strdine

Programe precum Rosetta Stone sau FluentU combind text, imagini, audio si video
pentru a dezvolta setari captivante de invatare a limbilor straine.

* Instrumente de recunoastere a vorbirii

Studentii pot utiliza resurse precum Google Voice, Microsoft Translator sau aplicatii
lingvistice dedicate cu recunoastere vocala pentru a-si imbunatati pronuntia si abilitdtile de
vorbire.

Strategii
* Ajutoare vizuale

Predarea limbilor straine poate fi imbunatatitd prin incorporarea de videoclipuri, imagini

si carduri vizuale pentru a demonstra vocabular nou, forme gramaticale si setari culturale.
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« Invitare multisenzoriald: Implicarea diferitelor simturi cu resurse audio-vizuale,
actiuni corporale (cum ar fi gesturile in tehnicile de raspuns fizic total) si activitati bazate pe
text intdresc memoria limbajului.

* Povestire interactivd: Imbinarea textului, a imaginilor si a povestii poate imbunatati
intelegerea, dezvoltarea vocabularului si constientizarea culturald. Aceastd abordare implica
atat cursantii auditivi, cat si cei vizuali.

Beneficii
* Implicarea cu diverse stiluri de invatare
Metodele multimodale atrag elevi cu diferite stiluri de invatare. Cursantii vizuali castiga

din imagini si videoclipuri, cei care Invata auditiv din continut audio sau discutii, iar cursantii
kinestezice din activitati practice.

* Retentie crescuta

Integrarea diferitelor metode de introducere poate imbunatati invatarea si poate stimula
retinerea noului vocabular si forme gramaticale. Elevii pot experimenta limbajul in diverse
contexte, imbogatindu-le intelegerea.

* Imersiune culturala: Prin includerea componentelor multimedia care reprezinta
subtilitdti culturale (cum ar fi filme, muzica sau tururi online), elevii dobandesc cunostinte
despre culturile asociate cu limba tinta, sporindu-le astfel motivatia si intelegerea contextului.

Provocari
* Supraincarcare cognitiva

Contributia simultand excesiva din diferite modalitati poate inunda cursantii, in special
incepatorii carora le-ar putea fi dificil sa gestioneze simultan informatiile vizuale, auditive si
scrise.

* Necesitd resurse intensive: Crearea unui curriculum multimodal necesita timp, energie
si resurse considerabile din partea educatorilor, in special atunci cand incorporeaza instrumente
si tehnologii multimedia.

* Intrarea diferentiatoare: Personalizarea resurselor multimodale la diferite niveluri de
competenta si stiluri de invatare necesitd organizare atenta si flexibilitate, ceea ce poate fi dificil
pentru profesori sa gestioneze sdli de clasa mari sau diverse.

3. Impactul asupra achizitiei limbajului

Integrarea invatarii mixte si a metodologiilor multimodale in educatia limbilor straine s-
a dovedit a Tmbunatati In mod semnificativ achizitia limbilor strdine in diferite moduri:

* Imbunatatirea competentei lingvistice: Oferind cursantilor o varietate de resurse
educationale captivante si flexibile, aceste metode sporesc sansele de practica in citire, scriere,
ascultare si vorbire. Aceasta abordare holistica ii ajuta pe studenti sd dobandeasca expertizd in

toate aspectele abilitatilor lingvistice.
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* Autonomie mai mare

Educatia mixtd si multimodald 1i motiveaza pe studenti sd preia controlul asupra
traseelor lor educationale. Materialele online auto-dirijate permit cursantilor sa reviziteze
subiecte dificile, sd-si monitorizeze progresul si sa participe la practica auto-ghidata,
promovand independenta 1n Invétarea limbilor straine.

» Utilizarea autentica a limbajului

Ambele metode evidentiaza importanta aplicérii practice si semnificative a limbajului.
Prin intermediul schimburilor online, naratiunilor multimedia sau exercitiilor orientate spre
sarcini, cursantii participd la o comunicare autenticd care demonstreaza modul in care limbile
functioneaza in mediile de zi cu zi.

Concluzie

Invitarea mixta si metodele multimodale prezinti tactici de ultima ori si eficiente pentru
predarea limbilor strdine. Aceste abordari utilizeaza tehnologia si diferite tipuri de informatii
pentru a stabili medii educationale interactive, axate pe studenti. Desi avantajele legate de
adaptabilitate, implicare si imbunatatirea invatarii limbilor straine sunt considerabile, profesorii
trebuie sd fie constienti de posibilele obstacole, cum ar fi decalajul digital, supraincarcarea
cognitiva si cerinta unei planificari meticuloase a curriculumului. Cu o executie atenta, aceste
strategii pot imbunatdti considerabil calatoria de invatare a limbilor straine si pot cultiva
utilizatori calificati si siguri.

Structura si continut:

Prezentare generala a Invatarii mixte si a strategiilor multimodale in predarea limbilor
straine

[n ultimii ani, domeniul educatiei limbilor straine a cunoscut transformari considerabile,
alimentate de progresele tehnologice si de schimbarea metodologiilor de predare. Printre cele
mai semnificative modificari se numadra Incorporarea invatdrii mixte si a abordarilor
multimodale, care integreazd tehnici conventionale de predare in persoand cu instrumente
digitale si materiale multimedia. Aceste metode cauta sd promoveze experiente de achizitie a
limbajului mai interactive, adaptabile si eficiente.

Invatare mixta

Invitarea mixta denota abordarea de integrare a predarii fata in fata cu experientele de
invatare digitald. In contextul predarii limbilor striine, aceasta implica utilizarea tehnologiei -
cum ar fi sistemele de management al invatarii (LMS), aplicatiile lingvistice si sdlile de clasa
virtuale - pentru a sprijini si imbogati educatia lingvistica conventionald. Obiectivul este de a
oferi elevilor acces la o varietate de resurse de invatare si oportunitati de interactiune, atat in
interiorul, cat si in afara clasei. Invitarea mixta incurajeazi o metoda mai adaptabild si mai

adaptabild, permitand elevilor sa interactioneze cu materialul in ritmul lor, beneficiind in acelasi
timp de sprijinul profesorului.




Co-funded by
the European Union

DigiLang Project

Abordari multimodale

Metodele multimodale, dimpotriva, implicd utilizarea diferitelor forme de comunicare
si intrare - cum ar fi elemente vizuale, auditive, textuale si kinestezice - pentru a facilita
Tnvatarea limbilor straine. Aceasta abordare recunoaste ca elevii poseda preferinte si puncte
forte diferite, cu scopul de a angaja mai multe simturi pentru a sustine achizitia limbajului. in
domeniul predarii limbilor straine, acest lucru ar putea insemna integrarea videoclipurilor,
podcasturilor si jocurilor lingvistice interactive si a activitatilor practice, oferind elevilor o
atmosfera de Invatare diversa si dinamica care reflecta aplicarea autentica a limbii.

Importanta combindrii instrumentelor digitale cu predarea conventionala la clasa

Combinatia resurselor digitale cu predarea conventionalad la clasa este esentiald din
diverse motive. In primul rand, permite studentilor si acceseze o gama mai larga de materiale,
inclusiv aplicatii de imbunatatire a vocabularului si platforme de schimb lingvistic online,
sporindu-si familiaritatea cu limba tinta. in al doilea rand, incurajeaza niveluri mai ridicate de
implicare si entuziasm, deoarece cursantii pot interactiona cu resurse multimedia care fac
procesul de invitare mai interactiv si mai plicut. in cele din urmi, tehnicile hibride si
multimodale ajutd la conectarea instruirii la clasd cu aplicarea practicd a limbajului, oferind
studentilor posibilitatea de a-si utiliza abilitatile in situatii reale, din lumea reala, prin simulari,
chat-uri video si activitati bazate pe sarcini.

w

3.3. Componentele invatarii mixte
Elemente de invatare mixta in predarea limbilor striine

Invitarea mixta in predarea limbilor striine este marcati de combinatia dintre educatia
conventionala la clasa si resursele digitale, oferind studentilor flexibilitate si o gama larga de
materiale. Elementele esentiale care determind eficacitatea unei strategii de invatare mixta
cuprind utilizarea platformelor digitale, a unei varietati de continut si a functiilor interactive de
invatare. Aceste elemente colaboreaza pentru a stabili o atmosferd de invatare vibranta si
stimulanta care faciliteaza dezvoltarea limbajului.

Platforme digitale

Sistemele de management al invatarii (LMS) si alte platforme digitale sunt esentiale
in sprijinirea Invatirii mixte prin aranjarea si furnizarea de materiale educationale,
monitorizarea avansarii elevilor si incurajarea interactiunii dintre elevi si profesori.

. Platformele LMS precum Moodle, Blackboard si Google Classroomofera o
platforma centralizatd in care educatorii pot partaja resurse, sarcini si evaluari,
asigurandu-se ca acestea sunt usor disponibile pentru cursanti. Acestea ajuti atit
activitatile de invitare sincrone, cat si cele asincrone:

o Invitare sincronidAceste platforme incorporeaza frecvent aplicatii de

videoconferinta (de exemplu, Zoom, Microsoft Teams) pentru lectii de limba live,
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permitind elevilor sa participe la exercitii de vorbire, si puna intrebari si si obtina
raspunsuri imediate.

o Platformele LMS de invatare asincrona permit cursantilor sa
interactioneze cu lectii, videoclipuri, chestionare si materiale de citit la ritmul lor. Acest
aspect auto-directionat este esential pentru studentii la limbi striine, care ar putea avea
nevoie de timp suplimentar pentru a intelege conceptele gramaticale sau pentru a-si rafina
pronuntia.

Capacitatea de a monitoriza progresul, de a interactiona cu colegii si educatorii si de a
obtine resurse educationale de pe orice dispozitiv permite o cdlatorie de invatare fara probleme,
care depdseste sala de clasa conventionala.

Diversitate de continut

Unul dintre beneficiile cheie ale invatarii mixte este capacitatea de a include o gama
larga de tipuri de continut, ceea ce ajuta la abordarea diferitelor stiluri si preferinte de invatare.
Prin impletirea diferitelor componente multimedia in curriculum, educatorii pot imbunatati
achizitia limbii in mai multe moduri:

. VideoclipuriCursantii vizuali castigi din videoclipuri educationale,
instruire lingvistica si filme cu subtitrari in limba dorita. Aceste materiale imbunétatesc
abilititile de ascultare, introduc elevii in utilizarea autenticd a limbii si ajuta la
transmiterea contextelor culturale.

. PodcasturiMaterialele audio, cum ar fi podcasturile sau conversatiile
inregistrate, ajutia cursantii auditivi, permitindu-le si-si imbunititeasca abilitatile de
ascultare. Podcasturile prezinta frecvent vorbitori nativi, oferind cursantilor o sansa
semnificativd de a experimenta ritmuri autentice de vorbire, intonatie si accente
regionale.

. Chestionare si jocuri interactive: Chestionare, carduri si jocuri lingvistice
interactive (cum ar fi cele gasite pe Quizlet sau Kahoot!) incurajeaza participarea dinamica si
ajutd cursantii sa-si consolideze vocabularul, gramatica si abilitatile lingvistice. Feedback-ul
prompt de la chestionare permite elevilor sd se evalueze si sa corecteze rapid erorile.

Varietatea continutului este cruciald, deoarece permite elevilor sd interactioneze cu
limba prin diverse cdi, imbunatatind experienta de Invatare si facand-o mai incluziva si mai
eficienta.

Invatare interactiva

Componentele interactive sunt esentiale pentru eficacitatea invatarii mixte, deoarece
promoveazd implicarea, munca in echipa si aplicarea practica a limbajului. Aceste componente
ofera sanse de comunicare si practica semnificative, care sunt cruciale pentru invatarea limbilor

straine:




Co-funded by =
the European Union DigiLang Project

. Forumuri de discutiiForumurile de discutii online permit elevilor sa se
angajeze in dialoguri scrise cu privire la subiecte lingvistice, sa faca schimb de ganduri
sau sa intrebe. Aceste platforme creeazi o oportunitate pentru cursanti de a-si perfectiona
abilitatile de scriere in limba tintd intr-un cadru relaxat, obtinind frecvent feedback de
la colegi si profesori.

. Chat-uri live si sili de clasa virtuale: Instrumente precum chat-ul live si
spatiile de intalnire virtuale faciliteazd comunicarea imediatd intre elevi si profesori. Aceste
sesiuni simultane pot servi pentru practica limbajului, discutii in echipa sau evaludri vorbite,
oferind cursantilor sansa de a-si dezvolta abilitatile de vorbire si ascultare intr-un cadru
organizat si incurajator.

. Proiecte colaborativePlatformele digitale permit in plus lucrul in echipa si
proiectele comune, permitind studentilor sa colaboreze la prezentari, sarcini lingvistice
sau studii culturale. Astfel de activitati ajuta la reproducerea aplicatiilor lingvistice din
viata reala si incurajeaza invitarea sociala.

Incorporand aceste elemente interactive, invitarea mixta stimuleaza implicarea elevilor,
transformand caldtoria de invatare a limbilor strdine intr-o experientd mai dinamica si mai
practica. Implicarea nu numai ca sporeste entuziasmul, dar ofera si sanse esentiale de practica,
feedback si lucru 1n echipa - componente vitale pentru o invatare eficienta a limbilor straine.

Concluzie

Elementele invatarii mixte - platforme online, continut variat si invatare captivanta -
colaboreaza pentru a forma un cadru bogat si adaptabil pentru predarea limbilor straine.
Sistemele de management al invatdrii ofera un cadru pentru aranjarea si prezentarea
continutului, in timp ce o varietate de resurse multimedia abordeaza diferite preferinte de
invatare. Functiile interactive, inclusiv forumurile de discutii si chat-urile in timp real,
promoveaza implicarea activd si aplicarea practici a limbii. Impreund, aceste elemente
garanteaza ca elevii au mai multe cdi de a se conecta si de a utiliza limba tinta, sporindu-si In
cele din urma abilitatile lingvistice in moduri semnificative si eficiente.

3.4. Punerea in aplicare a abordarilor multimodale

Strategiile multimodale in predarea limbilor strdine folosesc o serie de tipuri de media
si resurse tehnologice pentru a oferi instruire, adaptandu-se diferitelor stiluri de invatare si
imbunatatind interactivitatea si implicarea invatarii limbilor straine. Prin integrarea textului,
sunetului, imaginilor si simularilor, profesorii pot stabili o atmosferd educationala vibranta care
promoveazd o mai bund intelegere si retinere a abilitatilor lingvistice.

Formate de continut

Tncorporarea diferitelor tipuri de media - cum ar fi text, audio, video si simuliri - este
vitald pentru invatarea multimodala, deoarece permite educatorilor sa implice elevii prin diverse

metode adaptate stilurilor lor unice de invatare.
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. TextResursele textuale, cum ar fi manualele, cartile electronice, articolele si
subiectele de discutie, ofera o baza esentiala pentru abilitatile de citire si scriere.
Materialul scris este crucial pentru imbunititirea vocabularului, intelegerea regulilor
gramaticale si cultivarea abilititilor de intelegere. in plus, textul permite elevilor si
revizuiasca informatiile cu propria viteza, ceea ce este deosebit de benefic pentru studiul
independent.

. Audio: Cursantii auditivi beneficiazd de utilizarea podcasturilor,
conversatiilor inregistrate si exercitiilor lingvistice. Resursele audio ofera o practica cruciala
in abilitatile de ascultare, permitind elevilor sd experimenteze utilizarea autentica a limbii,
modelele de intonatie si pronuntia. De exemplu, cursantii ar putea asculta podcasturi cu
vorbitori nativi sau se pot angaja in sarcini de ascultare in care recunosc cuvinte si expresii in
conversatii.

. Materialul video, care cuprinde videoclipuri educationale, fragmente de
film si documentare culturale, ofera stimuli vizuali si auditivi in acelasi timp, facandu-| o
resursa eficientd pentru predarea limbilor striaine. Videoclipurile prezinta utilizarea
practicd a limbajului si pot ajuta cursantii si inteleaga situatiile conversationale,
comunicarea nonverbald si subtilitatile culturale. De exemplu, platforme precum
YouTube si FluentUallow elevilor sa vizualizeze videoclipuri cu subtitrari si evidentieri de
vocabular, ajutdndu-i sa conecteze limbajul vorbit cu textul scris.

. Simulari si realitate virtuala (VR): Experientele imersive, cum ar fi simularile
lingvistice, tururile virtuale sau mediile VR ofera experiente practice de invitare tactila.
Aceste simuliari reproduc aplicatii lingvistice autentice, ajutind cursantii sa-si
perfectioneze abilititile de vorbire si interactiune in situatii reale. Instrumente precum
Mondly VR ofera studentilor posibilitatea de a participa la discutii digitale cu avatare,
imbunaititind atat abilitatile verbale, cat si cele auditive.

Prin combinarea acestor diferite formate media, strategiile multimodale se adreseaza
studentilor cu diverse puncte forte si preferinte. Cursantii vizuali, de exemplu, ar putea intelege
vocabularul mai eficient atunci cadnd este asociat cu imagini, in timp ce elevii audienti
beneficiaza mai mult de ascultarea podcasturilor sau conversatiilor. Integrarea componentelor
text, audio si vizuale garanteaza ca fiecare elev poate accesa materiale care se aliniaza stilurilor
lor de invatare.

Integrare tehnologica

Incorporarea tehnologiei este esentiald pentru executarea metodelor multimodale in
educatia limbilor straine, deoarece permite furnizarea de diferite tipuri de continut si experiente
de invatare captivante. latd cateva exemple despre modul in care anumite instrumente digitale
pot fi combinate in instruirea limbilor strdine pentru a stabili un cadru multimodal:

. Platforme de invitare a limbilor straine: Instrumente precum Duolingo,
Babbel si Rosetta Stoneintegreaza diferite stiluri de predare, cum ar fi activitati scrise,
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auditive si vizuale. Aceste platforme folosesc frecvent gamificarea pentru a incuraja
studentii, permitindu-le sa avanseze prin etape pe masura ce termina sarcinile lingvistice.
Profesorii pot incorpora aceste platforme in clasele lor pentru a consolida ideile lingvistice
esentiale prin practica auto-dirijata.

. Conferinte video si sili de clasa virtuale: Platforme precum Zoom si
Microsoft Teams permit interactiuni simultane in timp real, in care elevii pot participa la
practici de dialog, simuliari si conversatii. Educatorii au capacitatea de a prezenta
videoclipuri, ecrane sau de a utiliza sali de lucru pentru activitati de grup, oferind o
experienta educationala captivanta care imbina vorbirea, ascultarea si munca in echipa.

. Aplicatii lingvistice interactive: Instrumente precum Memrise si Quizlet
utilizeazd multimedia pentru a imbunéitati retinerea vocabularului si exercitiile de
gramatica. Aceste aplicatii ofera carduri, videoclipuri si jocuri pentru a face experienta
de invatare mai captivanta si pentru a ajuta cursantii sa inteleaga noi informatii intr-un
mod placut si multisenzorial. De exemplu, Quizlet permite elevilor sa proiecteze carduri
personalizate sau sa participe la chestionare, inclusiv imagini si audio care se adreseaza
atat cursantilor vizuali, cat si auditivi.

. Realitate augmentata (AR): Aplicatiile AR precum Mondly AR permit
elevilor sa interactioneze cu figuri si obiecte virtuale in medii reale, incurajand invatarea
kinestezica si imbunitatind achizitia limbajului prin imersiune. Participantii isi pot
exersa abilitatile de vorbire sau ascultare ca reactie la semnalele vizuale, oglindind
dialogurile din lumea reala.

. Povestire multimedia: Instrumente precum Storybird sau Canva pot fi
utilizate pentru a crea naratiuni digitale in care elevii imbind textul, imaginile si
inregistrarile audio. Aceasta sarcina i ajuta pe cursanti sa-si perfectioneze abilititile de
scriere si vorbire, legindu-si In acelasi timp abilititile lingvistice de expresia creativa.
Educatorii pot folosi povestiri multimedia pentru a imbogiti educatia culturala, punandu-
i pe elevi sa impartiseasca naratiuni bazate pe diferite medii culturale.

. Software de recunoastere a vorbirii: Functia vocala Google Translate sau
Dragon NaturallySpeaking permite elevilor sa-si exerseze pronuntia si sa obtina feedback
instantaneu. Aceste resurse utilizeaza Al pentru a evalua raspunsurile vorbite si a corecta
greselile, ajutind cursantii si-si imbunatateasca precizia limbajului vorbit. Capacititile
de recunoastere a vorbirii sunt deosebit de benefice pentru activititile verbale, permitand
elevilor sa repete conversatii sau sa sustina prezentari in limba dorita.

. Instrumente de colaborare online: Platforme precum Padlet si Miro pot fi
utilizate pentru a sprijini sarcinile colective in achizitia limbii. Cursantii pot lucra
impreuni pentru a proiecta hirti mentale, cronologii sau proiecte, integrand imagini,
videoclipuri si text in creatiile lor. Aceste platforme imbuniititesc dimensiunea sociala a
invatarii limbilor striine, permitind elevilor si interactioneze si si-si exprime gandurile

atat vizual, cat si verbal.
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Avantajele invatarii mixte si multimodale

Metodele educationale mixte si multimodale ofera numeroase avantaje importante in
predarea limbilor straine, Iimbogétind experienta educationald generala si promovand abilitati
lingvistice imbunatatite. Aceste metode imbind beneficiile predérii conventionale cu
adaptabilitatea si interactivitatea resurselor digitale, ducand la rezultate mai bune pentru elevi.
Beneficiile principale constau in implicare sporitd, traiectorii de invatare personalizate,
programe de studiu adaptabile si abilitati lingvistice imbunatatite prin practicd si expunere
diversa.

1. Implicare crescuta

Setarile educationale mixte si multimodale sunt create pentru a captiva studentii, oferind
o varietate de formate de continut si experiente interactive. Prin integrarea instrumentelor
multimedia, cum ar fi videoclipuri, podcasturi si chestionare captivante, elevii intalnesc o serie
de stimuli, mentinandu-si interesul si entuziasmul in timpul céldtoriei de invatare.

. Instrumente interactiveAplicatiile de achizitie a limbajului, resursele
multimedia si platformele de discutii online promoveaza implicarea activa. De exemplu,
cursantii ar putea viziona un segment video in limba pe care o studiaza si ulterior sa ia
parte la o discutie sau sd termine o evaluare a intelegerii. Astfel de activitati fac procesul
de invatare mai vibrant si mai captivant, spre deosebire de ascultarea pasiva sau citirea
care se gaseste de obicei in mediile conventionale.

. Gamificare: Multe platforme lingvistice digitale, cum ar fi Duolingo sau
Memrise, includ caracteristici de gamificare, cum ar fi puncte, insigne si monitorizarea
progresului, care iIncurajeaza cursantii sa ramand implicati in material. Aceastd metoda
distractiva face ca invdtarea limbilor straine sd fie placutd si poate duce la rate de retentie
imbunatétite.

. Intrare multisenzorialncorporarea diferitelor tipuri de media - cum ar fi
vizuale, audio si continut scris - activeaza mai multe simturi si se adapteaza diferitelor
stiluri de invatare, rezultand o implicare sporiti. De exemplu, cursantii vizuali ar putea
prospera cu materiale video, in timp ce cursantii audienti castiga din auzirea vorbitorilor
nativi in formate de podcast.

2. Cai de invatare personalizate

Invitarea mixta permite o predare mai personalizati, permitind cursantilor si urmeze
cai de invdtare personalizate care abordeaza punctele lor forte, punctele slabe si obiectivele
educationale unice. Aceasta strategie personalizata ajuta la imbunatatirea rezultatelor invatarii,
permitand elevilor sd se concentreze pe domeniile in care au nevoie de cea mai mare
imbunatatire.

. Invitare in ritm propriulntr-un cadru de invitare mixta, cursantii au

capacitatea de a se angaja cu materialul la propria viteza, ceea ce este deosebit de
avantajos in studiul limbilor striine. Unii indivizi pot avea nevoie de timp suplimentar
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pentru a-si perfectiona abilititile de pronuntie sau gramatica, in timp ce altii ar putea
prospera in dobindirea vocabularului. Folosind resurse asincrone, cum ar fi aplicatii
lingvistice sau lectii preinregistrate, elevii pot revizui subiecte dificile oricand doresc,
aprofundéndu-si intelegerea.

. Platforme de invitare adaptiva: Unele platforme lingvistice, cum ar fi Babbel
sau Rosetta Stone, folosesc instrumente de invatare adaptiva care modificd provocarea
sarcinilor in functie de avansarea elevului. Aceste sisteme ofera practicd concentrata in zonele
de dificultate, prezentand provocari suplimentare atunci cand cursantii sunt pregatiti. Acest
lucru garanteaza ca elevii se angajeazd in mod constant la un nivel adecvat, facilitind
imbunatatirea abilitatilor lor in mod eficient.

. Feedback individualPlatformele de invitare mixta ofera de obicei feedback
instantaneu despre chestionare, activititi si exercitii lingvistice. Acest raspuns prompt
permite elevilor sa corecteze erorile si sa-si modifice metodele fara a fi nevoie sa astepte
asistenta profesorului, ceea ce duce la 0 avansare mai rapida si o mai mare independenta
in calatoria lor educationala.

3. Flexibilitate in programele de invitare

Unul dintre principalele beneficii ale invatarii mixte este adaptabilitatea sa. Prin
imbinarea materialelor online cu predarea conventionald la clasa, elevii pot experimenta
avantajele ambelor medii - sprijin sistematic din partea educatorilor si libertatea de a
interactiona cu continutul in ritmul lor.

. Acces oricand, oriunde: Cursantii au capacitatea de a obtine resurse
educationale, de a finaliza sarcini sau de a se angaja in conversatii virtuale din orice loc care
oferd acces la internet. Aceastd comoditate este deosebit de avantajoasa pentru studentii adulti
sau persoanele cu rutine agitate, deoarece pot Incorpora pregatirea lingvistica in munca lor,
responsabilitatile familiale si alte obligatii.

. Formate variateAdaptabilitatea cuprinde structura activitatilor
educationale. Unii cursanti pot alege sa vizioneze videoclipuri didactice dimineata, in timp
ce altii pot participa la exercitii lingvistice din mers folosind o aplicatie mobila. Aceasta
libertate le permite elevilor sa impleteasca invatarea limbilor straine in rutina lor de zi cu zi,
promovand o practica mai regulata.

4. Abilitati lingvistice imbunétatite prin practica si expunere diversa

Strategiile de invatare combinate si multimodale introduc elevii Intr-o varietate mai larga
de intrari si iesiri lingvistice, ceea ce este esential pentru Tmbunatdtirea competentelor
lingvistice in citire, scriere, vorbire si abilitdti de ascultare.

. Diverse forme de practiciAEducatia multimodala ofera studentilor sansele
de a folosi limbajul in diferite setiri si formate. De exemplu, cursantii pot asculta un
podcast, pot lua parte la o discutie online, pot termina o sarcina de scriere si pot participa

la un test interactiv - toate ntr-o singuri siptimana. Aceasti practica diversa incurajeazi
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abilititile lingvistice cuprinzitoare, imbunatitind competenta elevilor si increderea in
capabilitatile lor.

. Expunere in lumea reald: Invitarea mixtd incorporeazi adesea materiale
lingvistice autentice, inclusiv videoclipuri, muzica, articole de stiri si simulari. Intdlnirea cu
un limbaj autentic, cu expresii informale, dialecte si aluzii culturale, 1i ajutd pe elevi sa se
familiarizeze mai bine cu modul in care limba este aplicatd in situatiile de zi cu zi. Aceasta
expunere este cruciala pentru cei care urmaresc fluenta, deoarece reproduce utilizarea reald a
limbajului.

. Oportunititi crescute de comunicare: Prin utilizarea sélilor de clasa virtuale,
a forumurilor de discutii si a initiativelor de schimb lingvistic, invatarea mixtad permite
cursantilor sd se angajeze in vorbirea si scrierea in limba tintd cu mai multd regularitate.
Educatorii pot aranja grupuri de conversatie virtuale sau pot desemna sarcini de vorbire care
necesita ca elevii sa utilizeze limba in situatii autentice, interactive.

. Bucle de feedbackin mediile multimodale, elevii obtin frecvent rispunsuri
imediate cu privire la pronuntie, gramatica sau intelegere prin instrumente precum
software-ul de recunoastere a vorbirii sau chestionare captivante. Feedback-ul prompt
permite cursantilor sa corecteze rapid erorile si consolideaza aplicarea corecta a limbii,
accelerand calitoria educationala.

Concluzie

Metodele de invatare mixte si multimodale oferd o multitudine de beneficii pentru
persoanele care invatd limbi strdine, cum ar fi implicare sporitd, experiente de invatare
personalizate, termene de invatare adaptabile si competente Tmbunatatite prin practicad si
expunere variatd. Prin Tmbinarea cadrului educatiei conventionale cu flexibilitatea resurselor
digitale si a diferitelor tipuri de continut, aceste strategii genereaza un cadru dinamic si
interactiv care promoveaza o intelegere mai profunda si abilitati lingvistice imbunatatite.
Aceastd abordare cuprinzdtoare pregdteste cursantii nu numai pentru a dobandi abilitdti
lingvistice, ci si pentru a le folosi eficient in situatii practice.

3.5. Provocari si solutii

Desi invatarea mixta si strategiile multimodale prezinta multe avantaje, ele introduc si
provocari pe care atat educatorii, cit si elevii trebuie sa le depaseascd. Dificultdtile tipice
cuprind probleme cu accesul la tehnologie, competenta digitala si sustinerea motivatiei elevilor.
Mai jos, exploram aceste provocdri si sugerdm posibile solutii bazate pe cercetare si practici
eficiente in predarea limbilor straine.

1. Provocarea problemelor de acces la tehnologie

Unul dintre obstacolele majore ale invatarii mixte este accesul inegal la tehnologie.

Elevii pot intdmpina dificultati precum acces inadecvat la internet, dispozitive insuficiente (de
exemplu, laptopuri, tablete, smartphone-uri) sau echipamente invechite care sunt incapabile sa
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gestioneze anumite instrumente sau platforme digitale. Aceastd problema tinde sa afecteze in
mod disproportionat studentii din medii defavorizate, exacerband decalajul digital.

Solutii:

. Solutii mobile-first: Dezvoltati platforme educationale compatibile cu
dispozitivele mobile care au nevoie de latime de banda redusd si pot functiona pe diverse
dispozitive, inclusiv smartphone-uri. Un numar semnificativ de studenti au smartphone-uri la
dispozitie, chiar daca nu detin dispozitive mai sofisticate, cum ar fi laptopurile. De exemplu,
aplicatii precum Duolingo si Memrise sunt adaptate pentru utilizarea mobila si ofera
resurse descircabile pentru educatia offline.

. Organizatiile educationale pot oferi echipamente imprumutate, planuri de
internet cu costuri reduse sau ajutor financiar pentru studentii care au nevoie de asistent:
tehnologica. Numeroase universititi au initiat programe de furnizare de tablete si ofera
hotspot-uri Wi-Fi gratuite pentru a garanta un acces echitabil pentru fiecare student.

. Resurse offlinein regiunile cu conectivitate la internet inconsecventi,
profesorii pot oferi materiale descarcabile, cum ar fi PDF-uri, inregistrari audio sau
sesiuni de instruire preinregistrate pe care cursantii le pot utiliza firi a fi online. Tn plus,
servicii precum Google Classroompermit trimiterea de teme fara conexiune la internet,
oferind studentilor libertatea de sincronizare si metode de interactiune cu materialul

2. Provocarea alfabetizarii digitale

Nu toti elevii au abilitatile digitale necesare pentru a utiliza eficient platformele de
invatare online, aplicatiile sau instrumentele multimedia. Acest lucru le poate obstructiona
capacitatea de a participa la medii de invatare mixta si multimodald. In plus, este posibil ca
educatorii sd nu aiba pregétirea adecvata pentru a integra cu succes tehnologia in practicile lor
de predare.

Solutii:

. Formare digitala: Oferiti ateliere sau tutoriale initiale atat pentru cursanti, cat si
pentru educatori pentru a-si imbunatati usurinta cu tehnologia. Aceste sesiuni ar trebui sa
abordeze aspecte fundamentale ale utilizarii sistemelor de management al invatarii (LMS),
explorarea resurselor multimedia si rezolvarea problemelor tehnice frecvente. O cercetare
realizata de Lotherington si Jenson (2011) a evidentiat importanta oferirii de asistenta continua
pentru alfabetizare digitala pentru a garanta implementarea eficienta a invatarii mixte.

. Platforme simplificateUtilizati platforme digitale simple si accesibile, care
oferi navigare simpld si indrumare expliciti. De exemplu, Seesaw si Kahoot!Ofera
interfete clare vizual care necesitd putine cunostinte tehnice, scazand efortul mental pentru
educatori si studenti.

. Retele de sprijin de la egal la egal: Stabiliti initiative de mentorat in care

studentii sau educatorii competenti din punct de vedere tehnologic ii pot ajuta pe cei care se
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simt mai putin siguri in utilizarea resurselor digitale. Acest lucru ar putea fi aranjat prin
forumuri online sau interactiuni colaborative in clasa, permitand cursantilor sd puna intrebari
tehnice intr-o atmosfera hranitoare.

3. Provocarea de mentinere a motivatiei cursantului

Intr-un cadru de invitare mixta, elevii au un control mai mare asupra orarului lor de
studiu, ceea ce poate duce ocazional la o motivatie mai scazuta, amanare sau dezinteres, mai
ales atunci cand educatia online pare detasati de cadrul conventional de clasi. in plus,
singuratatea asociatd cu invatarea auto-dirijatd poate duce la un sentiment scazut de
responsabilitate si la un angajament redus cu colegii.

Solutii:

. Ganmificare si recompenseincorporarea aspectelor gamificirii, cum ar fi
puncte, insigne sau clasamente, poate creste implicarea si motivatia. Studiile indica faptul
ca setirile gamificate imbunatitesc atat motivatia intrinseca, cit si cea extrinseci, faicand
invitarea mai pliacutd si mai concentrata pe obiective. Platforme precum Duolingo si
Kahoot! Utilizati gamificarea in mod eficient pentru a mentine entuziasmul cursantilor prin
provocdri si stimulente continue.

. Stabilirea unor obiective clare de invitare: Impartiti curriculumul in repere
mai mici, realizabile. Stabilirea obiectivelor SMART (specifice, masurabile, realizabile,
relevante, limitate in timp) ofera organizare si mentin motivatia elevilor, prezentandu-le
obiective realizabile pe termen scurt. Educatorii pot evalua in mod constant aceste obiective si
pot oferi feedback, asigurandu-se ca elevii raman responsabili pentru avansarea lor.

. Construirea comunititii: Promovati implicarea consecventd a studentilor prin
forumuri de discutii online, proiecte de colaborare si sesiuni de studiu virtuale. Acest lucru ajuta
la construirea unei comunitati si reduce sentimentele de singuratate in mediile de invatare la
distanta. Platforme precum Slack sau Discordpot fi utilizate pentru a stabili "sili de clasa"
virtuale in care cursantii se pot implica ocazional si se pot ajuta reciproc in dobandirea
de abilitati lingvistice.

. Implicarea instructorilor: Feedback-ul regulat de la instructori si verificarile
sunt esentiale pentru sustinerea motivatiei elevilor. Educatorii pot organiza intalniri live
regulate pentru a revizui progresul, a raspunde la intrebdri si a oferi feedback imediat.
Programul de birou online sau functiile de chat permit, de asemenea, elevilor sd comunice direct
cu profesorii, ajutandu-i sa se implice.

4. Provocarea de invitare asincrona si sincrona

Invétarea mixtd necesitd un echilibru intre activitétile sincrone (predare live, In timp
real) si asincrone (auto-dirijate). O dependentd excesiva de oricare dintre ele poate duce la

experiente de invatare inconsecvente. De exemplu, o abundentd de sarcini asincrone 1i poate
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face pe elevi sa se simta izolati, In timp ce un numar excesiv de intalniri sincrone 1i poate inunda
pe cursanti cu orare stricte.

Solutii:

. Abordarea clasei inversate: Utilizati sarcini asincrone (de exemplu, vizionarea
videoclipurilor instructive, terminarea temelor de lecturd) pentru a prezenta continut nou si
alocati timp sincron pentru activitati captivante, colaborative, cum ar fi discutii, jocuri de rol
sau exercitii de vorbire. Aceasta metoda Iimbunatateste eficacitatea ambelor formate, permitand
elevilor sa inteleagd informatiile cu propria viteza inainte de a le implementa in medii
participative.

. Check-in-uri programate: Efectuati check-in-uri sincrone consecvente si
planificate prin sali de clasd virtuale sau chat-uri live pentru a va asigura ca elevii raman pe
cursul cu sarcinile lor asincrone. Acest lucru ofera studentilor posibilitatea de a pune intrebari,
de a clarifica orice confuzie si de a obtine feedback instantaneu.

. Flexibilitate Tn finalizarea sarcinilor: Oferiti studentilor un nivel de
flexibilitate In ceea ce priveste calendarul sarcinilor lor asincrone, respectand in acelasi timp
termenele limita care promoveaza avansarea constantd. De exemplu, stabilirea unor obiective
sdptamanale in loc de date de scadenta zilnice poate ajuta cursantii sd-si gestioneze timpul mai
eficient.

5. Garantarea angajamentului si aplicarii calitatii

Provocarein procesul de dobandire a unei limbi striine, absenta implicirii fati in
fata poate restrictiona sansele de a practica vorbirea si de a castiga fluenta
conversationali. Desi inviatarea mixta si multimodala ofera numeroase resurse pentru
imbunititirea abilititilor de ascultare si citire, facilitarea schimburilor eficiente de
vorbire si scriere se poate dovedi a fi mai dificila.

Solutii:

. Schimburi lingvistice virtualeStabiliti initiative virtuale de schimb lingvistic
sau grupuri de discutii In care elevii se pot angaja in practica vorbirii cu vorbitori nativi
sau cursanti colegi. Platforme precum italki sau Tandempermit cursantilor si participe la
discutii live cu persoane din intreaga lume, oferind practica esentiala intr-un cadru
captivant si captivant.

. Invitare bazati pe sarcini: Creati sarcini care necesita o implicare lingvistica
autentica, cum ar fi discutii, prezentdri sau proiecte de colaborare realizate prin videoconferinta.
Invétarea orientatd spre sarcini evidentiaza utilizarea limbajului In lumea reald, garantand ca

elevii au sanse regulate de a-si dezvolta abilitdtile de vorbire si ascultare In situatii relevante.
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. Instrumente automate de feedback: Utilizati aplicatii lingvistice cu functii de
recunoastere a vorbirii, cum ar fi Rosetta Stone sau Google Translate, pentru a oferi
feedback prompt despre pronuntie si fluentd. Aceste resurse permit studentilor sa exerseze
vorbirea autonomd si sa obtind feedback corectiv fard a fi nevoie sa astepte raspunsurile
instructorului.

Concluzie

Introducerea invatarii mixte si a strategiilor multimodale in predarea limbilor straine
prezintd dificultati precum disponibilitatea inconsecventa a tehnologiei, disparitatile in
abilitatile digitale, sustinerea motivatiei elevilor si garantarea interactiunilor de calitate. Cu
toate acestea, prin utilizarea de solutii tintite, cum ar fi platforme centrate pe dispozitive mobile,
formare in alfabetizare digitald, invéatare bazatd pe jocuri si activitdti orientate spre sarcini,
educatorii pot naviga 1n aceste probleme. Prin abordarea acestor obstacole, setarile de invatare
mixtd si multimodald se pot dezvolta in medii mai incluzive, captivante si eficiente,

imbunatétind in cele din urma achizitia si competenta limbajului.
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Capitolul 4. Integrare multimedia pentru invitarea limbilor
straine captivante

4.1. intelegerea rolului multimedia in inviitarea limbilor striine

4.1.1. Definitia si tipurile de multimedia

Multimedia este un cuvant alcatuit din "multi" care inseamna mai multe si "media" care
desemneaza un proces care permite difuzarea si distribuirea de lucrari, documente, sunete sau
videoclipuri (cum ar fi presa, cinematograful, afisul, radiodifuziunea, televiziunea, videografia,
telematica, telecomunicatiile etc.).

n secolul al XX-lea, acest termen desemna lucriri sau spectacole care combini mai
multe medii in acelasi timp. Spre sfarsitul anilor 1980, acest termen s-a schimbat si s-a dezvoltat
si apoi a desemnat o creatie folosind o multitudine de medii, adica imagine, sunet, film sau
video. Semnificatia sa continud sd evolueze odata cu dezvoltarea tehnologica. Ulterior, acesta
include hardware, software si continut editorial interactiv care utilizeazd imagini fixe sau
animate, text si hipertext.

In prezent, multimedia se referd la toate aplicatiile care pot crea, controla si utiliza
diverse medii simultan, datoritda capacitatii lor de stocare a informatiilor sau datorita
Internetului. Aceste aplicatii pot cuprinde muzica, sunete, imagini, videoclipuri si documente,
toate in acelasi timp.

Pentru a putea vorbi despre multimedia, trebuie sd gdsim neapdrat urmatoarele
caracteristici:

= Trebuie sa existe elemente informationale de diferite origini, cum ar fi video, texte,
imagini, sunete, puse simultan la dispozitia utilizatorului, astfel incat acesta sa le poata utiliza.

= Aceste elemente diferite trebuie organizate si structurate, urmand legaturi logice,

pentru a permite utilizatorului sd se deplaseze si sa interactioneze intr-o maniera interactiva.
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= Aceste elemente trebuie reunite sub forma unui intreg coerent, care formeaza un
serviciu original. Putem vorbi astfel de o opera multimedia la fel cum vorbim de o opera
cinematografica.

= Punerea la dispozitie a produsului sau serviciului folosind un mediu folosind tehnici
de scanare si compresie.

In educatie, multimedia se refera la continut care utilizeazd o combinatie de diferite
medii, cum ar fi text, audio, video, grafica si animatii pentru a transmite informatii sau mesaje.
Este un instrument eficient pentru comunicare si invatare, deoarece poate implica mai multe
simturi simultan, facand experienta de invatare mai interactiva si mai dinamica.

In invatarea limbilor strdine, diferite tipuri de multimedia sunt folosite pentru a
imbunatati intelegerea, retentia si implicarea. Unele tipuri comune de multimedia utilizate in
invatarea limbilor strdine includ:

e Text: Materialele scrise, cum ar fi manualele, articolele si documentele digitale, ofera
cunostintele de baza ale structurii, vocabularului si gramaticii limbajului.

e Audio: Inregistrarile audio ale conversatiilor, prelegerilor, podcasturilor sau lectiilor de
limba 1i ajutd pe cursanti sd-si imbundtateasca intelegerea ascultdrii, pronuntia si
abilitétile de vorbire.

e Video: Videoclipurile educationale, filmele, emisiunile TV si tutorialele online oferda
context vizual pentru utilizarea limbii, nuante culturale si scenarii din viata reald, ajutand
la intelegere si achizitia vocabularului.

e Graficd si imagini: Ajutoarele vizuale precum infografice, ilustratii, diagrame si carduri
intdresc vocabularul, regulile gramaticale si conceptele culturale, faicand invatarea mai
memorabild i mai captivanta.

e Software/aplicatii interactive: Software-ul si aplicatiile de invatare a limbilor
incorporeazd adesea elemente multimedia, cum ar fi inregistrari audio, videoclipuri,
chestionare si jocuri pentru a oferi experiente de invatare interactive si personalizate.

e Realitatea virtuala (VR) si realitatea augmentata (AR): Tehnologiile emergente precum
VR si AR oferd medii imersive de invatare a limbilor straine In care cursantii pot exersa
conversatii din viata reald, pot explora lumi virtuale si pot interactiona cu obiecte digitale
in limba tinta.

Prin integrarea acestor elemente multimedia diverse, invatarea limbilor straine devine
mai dinamicd, mai captivanta si mai eficientd, raspunzand diferitelor stiluri si preferinte de
invatare.

Multimedia, in esenta sa, intruchipeaza amalgamarea diferitelor forme de media, de la
text traditional la componente audio-vizuale dinamice, cum ar fi video, grafica si animatii.
Aceastd abordare cuprinzatoare a credrii si livrarii de continut permite o experientd mai bogata
si mai captivanta, implicand mai multe simturi simultan. Prin impletirea diferitelor medii,
multimedia transforma informatiile statice intr-o tapiserie vibranta de cunostinte, permitand o
comunicare si o Invatare eficiente In cadrul diverselor audiente.

50
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In domeniul invatirii limbilor striine, multimedia joaca un rol esential in revolutionarea
metodologiilor traditionale de predare. S-au dus vremurile in care se bazau doar pe manuale si
prelegeri; In schimb, cursantii sunt acum expusi la 0 multitudine de resurse multimedia
concepute pentru a imbundtati intelegerea, retentia si implicarea.

Materialele textuale servesc drept piatrd de temelie, oferind cursantilor reguli
gramaticale esentiale, liste de vocabular si pasaje de lectura. Aceste elemente fundamentale pun
bazele pentru achizitia limbii, oferind cursantilor un cadru solid pe care sa-si construiasca
abilitatile lingvistice.

Resursele audio, cum ar fi conversatiile inregistrate, podcasturile si lectiile de limba,
ofera Iintarire auditiva, ajutdnd cursantii sa-si perfectioneze Intelegerea si pronuntia
ascultatoare. Cufundandu-se in limbajul vorbit autentic, elevii dezvoltd o ureche pentru
intonatie, ritm si expresii colocviale, imbunatatindu-si astfel competenta generald de
comunicare.

Continutul video duce invatarea limbilor straine la nivelul urmator, oferind context
vizual si imersiune culturald. Videoclipurile educationale, filmele si documentarele ofera o
privire asupra scenariilor din viata reald, permitand cursantilor sa observe vorbitorii nativi in
actiune si sd inteleagd nuantele utilizarii limbii. Prin indicii vizuale si indicii contextuale,
cursantii pot descifra sensul, isi pot extinde vocabularul si isi pot imbunatati fluenta lingvistica.

Grafica si imaginile servesc ca ajutoare vizuale puternice, Intdrind vocabularul si
conceptele gramaticale prin invatarea asociativa. Infograficele, ilustratiile si cardurile ofera
dispozitive mnemonice, facand conceptele lingvistice abstracte mai tangibile si memorabile.
Prin valorificarea puterii imaginilor vizuale, cursantii isi pot consolida intelegerea structurilor
lingvistice complexe si a elementelor culturale.

Software-ul si aplicatiile interactive raspund nevoilor si preferintelor individualizate ale
cursantilor, oferind experiente de Invétare personalizate adaptate nivelurilor lor de competenta
si stilurilor lor de invatare. Platformele gamificate de invatare a limbilor straine, salile de clasa
virtuale si aplicatiile mobile oferd medii captivante in care cursantii pot interactiona cu
continutul in mod interactiv, pot primi feedback instantaneu si isi pot urmari progresul in timp.

Tehnologiile emergente, cum ar firealitatea virtuala (VR) sirealitatea augmentatd (AR),
promit sa revolutioneze invatarea limbilor strdine prin transportul cursantilor in lumi virtuale si
medii simulate. Prin simuldri VR, cursantii pot participa la scenarii realiste, se pot angaja in
conversatii autentice si pot explora repere culturale - toate in limitele unui spatiu virtual.
Aplicatiile AR suprapun informatii digitale pe lumea fizica, transformand obiectele de zi cu zi
in instrumente interactive de invatare si ajutoare lingvistice.

Prin valorificarea intregului potential al multimedia in invatarea limbilor strdine,
educatorii pot crea experiente de invatare dinamice si captivante care raspund nevoilor si

preferintelor diverse ale cursantilor. Fie prin text, audio, video, grafica, software interactiv sau




Co-funded by E‘/X

the European Union

DigiLang Project

tehnologii imersive, multimedia serveste ca o punte intre cursantii de limbi strdine si limba
tintd, promovand o intelegere mai profunda, aprecierea culturala si fluenta lingvistica.

4.1.2. Beneficiile integrarii multimedia

Multimedia sustine diferite stiluri de Invatare prin oferirea de diverse formate de
continut, imbunatateste implicarea cursantilor prin interactivitate si experiente multisenzoriale
si contribuie la o Intelegere mai profunda a limbii si culturii prin contextualizarea conceptelor
abstracte si furnizarea de medii de Invatare captivante.

Multimedia poate sustine diferite stiluri de invatare, oferind o gama diversa de formate
de continut si experiente interactive care raspund diferitelor preferinte si puncte forte. De
exemplu:

1. Cursanti vizuali: Cursantii vizuali beneficiaza de grafica, imagini si videoclipuri care
ofera context vizual si consolideazd conceptele prin reprezentare spatiald. Ei pot prefera
diagrame, diagrame si infografice pentru a intelege structurile lingvistice si nuantele culturale.

2. Cursanti audivi: Cursantii auditivi prospera cu resurse audio, cum ar fi conversatii
inregistrate, podcasturi si lectii de limba, care le permit sa-si perfectioneze abilitatile de
intelegere si pronuntie auditiva. De asemenea, pot prefera sa invete prin muzica, ritm si continut
vorbit.

3. Cursanti kinestezici: Cursantii kinestezici invatd cel mai bine prin experiente practice
si activitati fizice. Software-ul interactiv, jocurile de invatare a limbilor strdine si tehnologiile
imersive precum VR/AR oferd cursantilor kinestezice oportunitati de a interactiona activ cu
continutul, de a manipula obiecte si de a participa la scenarii simulate.

4. Cursanti de citire/scriere: Cursantii de citire/scriere exceleazad in mediile traditionale
de invatare bazate pe text si beneficiazd de materiale textuale, cum ar fi manuale, articole si
exercitii scrise. Ei pot prefera sa ia notite, sd adnoteze texte si sd se angajeze in comunicarea
scrisd ca mijloc de practica si consolidare a limbajului.

Prin incorporarea unei varietati de elemente multimedia, educatorii pot crea medii de
invatare incluzive care se potrivesc nevoilor si preferintelor diverse ale cursantilor, asigurandu-
se cd toatd lumea are acces la resurse care se aliniaza cu stilurile lor individuale de invétare.

In plus, multimedia imbunititeste implicarea cursantilor, ficind procesul de invitare
mai interactiv, dinamic si captivant. In loc sd consume pasiv informatii, cursantii participa activ
la experienta de invatare, interactioneaza cu continutul si primesc feedback instantaneu.
Aceasta interactivitate promoveaza un angajament si o retentie mai profunde, pe masura ce
cursantii devin mai implicati personal in calatoria lor de invatare. De exemplu, software-ul si
aplicatiile interactive de Invatare a limbilor straine oferd experiente gamificate in care cursantii
castigd puncte, deblocheaza realizari si progreseazd prin niveluri pe masurd ce stdpanesc
abilitatile lingvistice. Acest element de competitie si progres 1i motiveaza pe cursanti sa se

implice activ in continut, sa persiste prin provocari si sa se strdduiasca sa se imbunatateasca.
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Mai mult, multimedia stimuleaza mai multe simturi simultan, creand o experienta de
invatare bogata si multidimensionald care face apel la curiozitatea si creativitatea inndscutd a
cursantilor. Printr-o combinatie de text, audio, video si elemente interactive, cursantii sunt
cufundati intr-un mediu multisenzorial care oglindeste utilizarea limbii din viata reald si
contextele culturale. Aceastd abordare holisticd a invatarii incurajeazd o Iintelegere mai
profundd a limbii si culturii prin conectarea conceptelor abstracte cu experiente concrete si
stimuli senzoriali. De exemplu, vizionarea unui documentar video despre un festival cultural
nu numai cd expune elevii la aspectele lingvistice ale limbii, dar 1i cufunda si 1n privelistile,
sunetele si traditiile culturii. In mod similar, experientele VR interactive permit cursantilor sa
exploreze repere culturale, sd interactioneze cu vorbitori nativi si sd navigheze in scenarii
sociale, aprofundandu-si astfel intelegerea normelor, valorilor si practicilor culturale.

4.2. Proiectarea materialelor multimedia de invitare a limbilor

straine

4.2.1. Principiile designului multimedia eficient

Teoria lui Mayer a invatdrii folosind multimedia faciliteazd implicarea si ajuta la
promovarea ancorarii si la Incetinirea curbei uitarii In cursant. Va face posibild organizarea
dinamica a continutului videoclipurilor de antrenament pentru a optimiza constructiile mentale

logice, gestionand in acelasi timp incarcatura cognitiva, astfel incat sa nu ingreuneze efortul de
invatare.

Cele 12 principii ale lui Mayer au ca scop producerea de continut multimedia eficient
care promoveaza invatarea si retinerea cunostintelor. Aceste principii se bazeaza pe munca
Teoriei Sarcinii Cognitive, o teorie a invatdrii care postuleazd ca creierul are o capacitate
limitata de a procesa informatii. Prin aplicarea principiilor lui Mayer, designerii de continut pot
crea resurse care minimizeaza Incarcdtura cognitivd necesard pentru a invata si a retine
informatiile.

Principiile documentate de Mayer vizeaza 3 obiective majore:
Imbunatitirea codificarii (invatarii)
Generati constructii mentale
Optimizati incarcdtura cognitiva a continutului.

Prin urmare, aceste principii trebuie luate in considerare atat pentru conceperea, cat si
pentru dezvoltarea continutului care urmeaza sa fie publicat.

Principiile (12):

Coerenta: diferitele elemente ale unui mesaj trebuie sa fie aliniate si coerente intre

ele. Aceasta inseamnd ca toti trebuie sd lucreze pentru aceeasi intentie si acelasi scop.
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Materialele ar trebui, de asemenea, sa fie prezentate clar si concis, astfel incat publicul sa le
poata intelege si digera cu usurinta.

Semnalizare: elementele trebuie sa fie clare si lizibile, pentru a permite utilizatorilor
sa Inteleaga ce se asteaptd de la ele. Elementele ar trebui sa fie, de asemenea, bine organizate si
usor de gasit, astfel incat utilizatorii sa poata naviga eficient in continut.

Redundanta: una dintre cele mai importante. Conform acestui principiu, utilizatorii
nu ar trebui sd fie nevoiti sa caute prea mult sau prea activ informatiile pe care le cauta in
continutul multimedia. Elementele relevante ar trebui repetate clar si concis In mai multe locuri,
astfel incat utilizatorii sa le poata localiza si aminti cu usurinta. Prin urmare, ne putem gandi la
strategii de ancorare care se pot extinde la feedback in evaluari.

Continuitatea spatiala: principiul fundamental al productiei de continut multimedia.
Acest principiu prevede cd elementele vizuale ale continutului ar trebui plasate astfel incat
spatiul dintre ele sa fie consistent si fluid. Aceasta inseamna cd elementele nu trebuie tadiate sau
suprapuse, ci ar trebui sd urmeze o cale logica in spatiu. Acest principiu se aplica tuturor
tipurilor de continut media, inclusiv imagini, videoclipuri, animatii si text.

Continuitate temporald: continutul trebuie livrat intr-un ritm sustinut si constant,
astfel incat utilizatorii sa stie cand sa se (re)conecteze la platforma de instruire pentru a vizualiza
actualizarile cursului lor sisa se poata familiariza cu cel mai recent continut lansat. linie. Acesta
este un principiu major pentru MOOC-uri care deschid foarte des modulele intr-o logica de
calendar.

Segmentare: continutul este Impartit in segmente mici pe care utilizatorul le poate
digera cu usurinta; In practica mea vorbesc despre invatarea granulelor, boabele pot forma apoi
secvente, secventele modulelor. Aceste segmente ar trebui sa fie clar separate unele de altele si
sa aiba butoane sau link-uri care sa permita utilizatorului sa navigheze de la un segment la altul.

Pre-instruire: Calea de invatare trebuie sa ofere cursantilor o anumitd cantitate de
informatii inainte de a le oferi acces la continut multimedia. Acest lucru permite utilizatorilor
sa inteleagd mai bine continutul si sa fie mai bine pregatiti sa-1 foloseasca. Acesta va fi un punct
major pentru evaludri. Acest principiu poate fi aplicat cursului in sine: uitdm foarte des sa
instruim cursantul in utilizarea platformei de instruire.

Modalitate: continutul multimedia trebuie prezentat in asa fel incat cursantul sa poata
naviga cu usurinta intre ele si sa inteleagd semnificatia lor generala. Este important ca continutul
sa fie organizat astfel incat sd poata fi navigat logic si ca diferitele parti ale mesajului sa fie clar
identificabile.

Interactivitate: Permiteti utilizatorilor sa controleze ordinea si ritmul continutului
media, astfel incat sa poata invata mai bine.

Personalizare: producerea de continut multimedia eficient, este important sa se tind
cont de nevoile si obiectivele cursantilor. De asemenea, este important sd structurati continutul

astfel Incat sd fie usor de digerat si sd selectati media in functie de capacitatea lor de a comunica
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mesajul in mod eficient. Intelegem apoi importanta etapei de analizd in care designerul
educational trebuie sa identifice publicul, sd analizeze profilul lor de invatare pana la apetitul
lor tehno-pedagogic.

Voice (over/narat): Elevii sunt atrasi in mod natural de povesti si au nevoie de context
pentru a intelege ceea ce invatd. Prin urmare, este vorba de a oferi cursantilor o poveste
completa si coerentd, prin integrarea elementelor multimedia precum imagini, videoclipuri sau
sunete - vocea (timbrul, ritmul, fluxul etc.) va fi semnatura continutului de invatare si va facilita
memorarea prin crearea de continut mai bogat si mai captivant, care sa fie mai bine retinut de
utilizatori.

Ilustratii (imagine si grafica, diagrame): nivelul media, de la media la mediu,
contribuie la dezvoltarea unui continut captivant care este usor de memorat pentru cursanti.
Ilustratiile sunt concepute pentru a-i ajuta pe cursanti sa inteleaga continutul si sa-1 aminteasca
mai usor. Principiile cheie de design sunt utilizarea culorilor strdlucitoare, imagini clare,
povestiri concise si contrast ridicat.

Acest ultim principiu este o poartd naturald pentru a vorbi intr-un articol viitor despre
recomandarile de urmat pentru a produce continut accesibil (ref. standardul WCAGQG).

4.2.2. Instrumente si tehnologii pentru crearea de continut multimedia

Instrumentele si tehnologiile pentru crearea de continut multimedia au evoluat
semnificativ 1n ultimii ani, oferind o gama larga de optiuni pentru a se potrivi diferitelor nevoi
si niveluri de calificare. Unele instrumente si tehnologii populare pentru crearea de continut
multimedia includ:

1. Adobe Creative Suite: Adobe ofera o suitd cuprinzatoare de software, inclusiv Adobe
Photoshop pentru editarea imaginilor, Adobe Illustrator pentru graficd vectoriald, Adobe
Premiere Pro pentru editare video, Adobe Audition pentru editare audio si Adobe After Effects
pentru graficd In miscare si efecte vizuale. Aceste instrumente de calitate profesionala sunt
utilizate pe scara larga in industrie pentru crearea de continut multimedia de Tnalta calitate.

2. Canva: Canva este o platforma de design grafic usor de utilizat, care permite
utilizatorilor sd creeze o gama larga de continut multimedia, inclusiv prezentari, grafica pentru
retelele sociale, postere si infografice. Ofera o interfata drag-and-drop, sabloane personalizabile
si 0 biblioteca vasta de imagini, pictograme si fonturi.

3. Camtasia: Camtasia este un software de Inregistrare a ecranului si editare video care
este popular in rdndul educatorilor si creatorilor de continut pentru crearea de tutoriale,
prezentari si videoclipuri de instruire. Ofera functii precum inregistrarea ecranului, editare
video, Imbunatdtiri audio si chestionare interactive.

4. Audacity: Audacity este un software gratuit de editare audio open-source, care permite
utilizatorilor sa inregistreze, sd editeze si sd manipuleze fisiere audio. Oferd o gama larga de

functii, inclusiv inregistrare multi-track, reducerea zgomotului si efecte audio.
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5. Blender: Blender este o suitd de creatie 3D gratuitd, open-source, care este utilizata
pentru crearea de modele 3D, animatii si efecte vizuale. Ofera un set puternic de instrumente
pentru modelare, sculptura, montaj, animatie, randare si compozitie.

6. Unity: Unity este un motor de joc multiplatforma care este utilizat pentru crearea de
continut multimedia interactiv, inclusiv jocuri, simulari si experiente de realitate virtuald. Ofera
o gama largd de instrumente si functii pentru dezvoltarea jocurilor, inclusiv un editor vizual,
capabilitdti de scripting si integrare cu magazinul de active.

7. H5P: H5P este un instrument de creare open-source care permite utilizatorilor sa
creeze continut multimedia interactiv, cum ar fi prezentari, chestionare, jocuri si simulari. Ofera
o gama largd de tipuri de continut si sabloane care pot fi usor personalizate si integrate in
sistemele de management al invatarii.

8. TikTok: TikTok este o platforma popularad de socializare care permite utilizatorilor sa
creeze si sd partajeze videoclipuri scurte. Ofera o gama largd de instrumente si efecte creative,
cum ar fi filtre, autocolante si suprapuneri muzicale, facilitand utilizatorilor crearea de continut
multimedia captivant.

Acestea sunt doar cateva exemple din numeroasele instrumente si tehnologii disponibile
pentru crearea de continut multimedia. In functie de cerintele si obiectivele specifice ale unui
proiect, utilizatorii pot alege instrumentul care se potriveste cel mai bine nevoilor si
preferintelor lor.

4.3. Implementarea multimedia in programele de iInviatare a
limbilor straine

Implementarea multimedia in programele de invatare a limbilor implicd integrarea
diferitelor forme de media digitald, cum ar fi videoclipuri, Inregistrari audio, exercitii
interactive si platforme online, in designul instructional pentru a imbundtati achizitia si
competenta limbii. lata o defalcare a modului in care acest lucru poate fi realizat eficient:

* Proiectarea si integrarea curriculumului: Incepeti prin a alinia resursele
multimedia cu obiectivele curriculumului si obiectivele de competentd
lingvistica. Identificati abilitatile si competentele lingvistice cheie pe care
multimedia le poate sustine, cum ar fi intelegerea ascultérii, fluenta vorbirii,
achizitia de vocabular si intelegerea culturald. Integrati materialele multimedia
n mod strategic Tn curriculum pentru a consolida conceptele lingvistice, pentru
a oferi informatii lingvistice autentice si pentru a implica cursantii in activitati
interactive.

= Selectarea resurselor multimedia: Alegeti resurse multimedia care sunt relevante,
autentice si adecvate din punct de vedere cultural pentru limba tinta si populatia
de cursanti. Selectati o gama diversd de materiale, inclusiv videoclipuri,

podcasturi, melodii, articole de stiri, exercitii interactive si aplicatii de invatare a
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limbilor strdine, pentru a raspunde diferitelor stiluri si interese de invatare. Luati
in considerare complexitatea lingvistica, contextul cultural si valoarea
pedagogica a fiecarei resurse pentru a asigura alinierea cu obiectivele de
instruire.

= (Crearea de continut personalizat: Dezvoltati continut multimedia personalizat
adaptat nevoilor si intereselor specifice ale cursantilor. Creati inregistrari audio
ale dialogurilor, interviurilor sau sesiunilor de povestire in limba tintd pentru a
imbunatati intelegerea ascultarii si abilitatile de pronuntie. Produceti tutoriale
video, explicatii gramaticale sau prezentari culturale pentru a oferi informatii
lingvistice suplimentare si pentru a sprijini invatarea auto-dirijatd. Implicati
cursantii in crearea propriilor proiecte multimedia, cum ar fi podcasturi, vloguri
sau povesti digitale, pentru a stimula creativitatea si abilitatile de productie
lingvistica.

= Integrarea cu platformele de invdtare a limbilor straine: Utilizati platformele
online de invatare a limbilor straine si instrumentele digitale pentru a oferi
continut multimedia bogat si exercitii interactive. Integrati componente
multimedia, cum ar fi Inregistrari audio, clipuri video si chestionare interactive,
in sisteme de management al invatarii (LMS), sdli de clasd virtuale sau aplicatii
de invatare a limbilor strdine. Explorati platforme si resurse specifice limbii
concepute pentru a sprijini cursantii de limbi straine, cum ar fi site-uri web de
schimb lingyvistic, laboratoare virtuale de limbi strdine si biblioteci digitale.

Integrarea resurselor multimedia in programele de invatare a limbilor strdine este o
abordare dinamica si eficienta pentru a implica cursantii, a imbundtati intelegerea si a promova
competenta lingvisticd. Prin strategii precum modele de invatare mixta si abordari de clasa
inversata, educatorii pot crea experiente de invatare captivante si interactive care se adreseaza
diverselor stiluri de invatare si promoveaza o intelegere mai profunda a limbii si culturii tinta.

O strategie fundamentald este incorporarea materialelor multimedia autentice in
curriculum. Resursele autentice, cum ar fi filme, emisiuni TV, melodii, podcasturi si articole de
stiri expun cursantii la utilizarea limbii din lumea reald, accente native, expresii colocviale si
nuante culturale. Prin interactiunea cu materiale autentice, cursantii dezvolta o intelegere mai
profundd a limbii in context si obtin o perspectiva asupra practicilor si perspectivelor culturale.

Modelele de invatare mixta oferd o abordare flexibild si personalizata a predarii limbilor
striine. Intr-un mediu de invatare mixt, instruirea traditionala la clasi este completata cu resurse
multimedia online si platforme interactive. Elevii interactioneaza cu materiale multimedia in
afara orei, permitandu-le sd studieze in ritmul lor si sd revizuiasca continutul dupa cum este
necesar. Timpul de clasa este apoi folosit pentru activitati interactive, discutii si exercitii
practice care intaresc si aplica conceptele invatate din resursele multimedia.

Abordarea clasei inversate duce acest concept mai departe prin inversarea modelului
traditional de clasi. Intr-o clasi inversat, elevii revizuiesc in mod independent resursele
multimedia Tnainte de curs, cum ar fi vizionarea videoclipurilor, ascultarea podcasturilor sau
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citirea articolelor in limba tintd. Timpul de clasa este apoi dedicat activitatilor de invatare activa,
discutiilor si proiectelor de colaborare care se bazeaza pe materialele de dinaintea cursului.
Aceasta abordare maximizeazd timpul de clasd pentru implicare interactivd si permite
studentilor sa primeasca indrumare, feedback si sprijin de la instructor.

Mai mult, incorporarea de continut multimedia relevant din punct de vedere cultural este
esentiala pentru implicarea cursantilor si promovarea competentelor culturale. Selectarea
materialelor care reflecta interesele, mediile si experientele elevilor ajutd la crearea de
conexiuni semnificative cu continutul si promoveaza o mai mare motivatie de a invata limba.
Resursele multimedia relevante din punct de vedere cultural ofera studentilor oportunitati de a
explora diverse perspective, traditii si practici, imbogatindu-le intelegerea limbii si culturii.

Laboratoarele de limbi straine bazate pe multimedia oferd spatii dedicate echipate cu
resurse multimedia, computere, materiale audiovizuale si software de invatare a limbilor
straine. Aceste laboratoare ofera studentilor acces la o gama larga de resurse multimedia pentru
auto-studiu, practica si exercitii interactive. Instructorii sau tutorii de limbi straine pot oferi
indrumare si sprijin in laboratoarele de limbi straine, ajutdnd studentii sd navigheze eficient n
materialele multimedia si oferind feedback si asistentd individualizate.

In plus, proiectarea activititilor de invitare multimodald care integreazd mai multe
moduri de comunicare - cum ar fi ascultarea, vorbirea, citirea si scrierea - promoveaza
dezvoltarea holistica a limbajului. De exemplu, asocierea unui videoclip cu intrebari de
intelegere, solicitdri de discutii si sarcini de scriere intdreste abilitdtile lingvistice in diferite
modalitati si incurajeaza o implicare mai profunda cu continutul.

Colaborarea si feedback-ul de la egal la egal sunt, de asemenea, componente valoroase
ale invatirii limbilor striine bazate pe multimedia. Incorporarea proiectelor multimedia, a
activitdtilor de grup si a exercitiilor de predare de la egal la egal ofera studentilor oportunitati
de a lucra impreund, de a exersa abilitatile lingvistice si de a oferi feedback colegilor lor.
Activitatile de colaborare promoveazd un sentiment de comunitate si munca in echipa,
imbunatatind in acelasi timp competenta lingvistica prin interactiunea si comunicarea de la egal
la egal.

Evaluarea si urmdrirea progresului sunt parti integrante ale programelor de Invatare a
limbilor straine bazate pe multimedia. Folosind evaluari bazate pe multimedia, instructorii pot
evalua competentele lingvistice ale elevilor si le pot urmdri progresul in timp. Evaluarile pot
include sarcini de intelegere auditivd, prezentdri orale, proiecte multimedia si sarcini scrise care
evalueaza diverse abilitati si competente lingvistice.

Instructorii joacd un rol crucial in sprijinirea si ghidarea studentilor in navigarea eficienta
a resurselor multimedia. Furnizarea de recomandari pentru site-uri web, aplicatii si materiale
multimedia de incredere 1i ajutd pe studenti sd acceseze resurse de calitate pentru Invatarea
limbilor straine. Instructorii pot oferi, de asemenea, schele si sprijin dupa cum este necesar,
ajutand studentii s integreze resurse multimedia in caldtoria lor de invatare a limbilor strdine

si sa dezvolte strategii eficiente pentru studiul independent si practica lingvistica.
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Integrarea resurselor multimedia in programele de invatare a limbilor strdine prin
modele de invdtare mixta si abordari de clasd inversatd oferd nenumadrate beneficii pentru
cursanti. Prin incorporarea materialelor autentice, a continutului relevant din punct de vedere
cultural si a activitatilor de invatare multimodald, educatorii pot crea experiente de invatare
dinamice s$i captivante care promoveazd competenta lingvisticd, competenta culturald si
abilitatile de invatare pe tot parcursul vietii.

4.4. Experiente multimedia interactive si imersive
4.4.1. Cateva notiuni

Experientele multimedia interactive si imersive se referd la medii digitale sau continut
care implica activ utilizatorii in moduri interactive si participative, creand un sentiment de
imersiune si prezenta in spatiul virtual. Aceste experiente folosesc elemente multimedia precum
audio, video, grafica, animatie si interactivitate pentru a crea experiente dinamice si captivante
pentru utilizatori. Unele componente cheie sunt urmatoarele:

Interactivitate

Permite utilizatorilor sa interactioneze activ cu continut multimedia, oferind oportunitati
de intrare, explorare si manipulare. Experientele multimedia interactive permit utilizatorilor sa
controleze si sa navigheze in continut, sd faca alegeri si sa raspunda la solicitari sau stimuli.
Interactivitatea poate lua diferite forme, inclusiv butoane pe care se poate face clic, interactiuni
drag-and-drop, controale bazate pe gesturi, chestionare, simulari si naratiuni ramificate. Prin
implicarea utilizatorilor in procesul de invatare, interactivitatea promoveaza implicarea activa,
gandirea criticd si Invatarea experientiala.

Imersivitate

Se referd la masura in care utilizatorii se simt pe deplin absorbiti si absorbiti de mediul
sau naratiunea digitald. Experientele multimedia imersive creeazd un sentiment de prezentd si
realism care transcende formatele media traditionale, transportand utilizatorii in lumi virtuale
sau medii simulate. Elementele imersive, cum ar fi grafica 3D, sunetul spatial, vederile
panoramice si tehnologiile de realitate virtuala (VR) Tmbunatdtesc perceptia senzoriala si
constientizarea spatiald a utilizatorului, estompand granitele dintre lumea fizicd si cea virtuala.
Experientele imersive evoca raspunsuri emotionale, incurajeaza empatia si Imbundtitesc
retentia Invatarii prin crearea de experiente memorabile si de impact.

Implicare multimodala

Implica integrarea mai multor modalitati senzoriale, cum ar fi intrari vizuale, auditive,
tactile si kinestezice, pentru a imbunatati experienta utilizatorului. Experientele multimedia
multimodale folosesc o combinatie de elemente audiovizuale, feedback haptic, urmarire a
miscdrii si interfete gestuale pentru a face apel la diferite simturi si preferinte de invatare. Prin

implicarea utilizatorilor prin mai multe canale, experientele multimodale se adreseaza
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diferitelor stiluri de invatare, se adapteaza diferentelor individuale si promoveazd o implicare
si o intelegere mai profunde.

Functii de personalizare si adaptare

Ei adapteaza experienta multimedia la preferintele individuale, interesele si nevoile de
invatare ale utilizatorilor. Experientele multimedia personalizate pot oferi setari
personalizabile, feedback adaptiv si recomandari bazate pe interactiunile utilizatorilor, datele
de performanta si profilurile cursantilor. Tehnologiile adaptive folosesc algoritmi si inteligenta
artificiald (Al) pentru a ajusta dinamic continutul, ritmul si nivelul de dificultate in timp real,
oferind cai de invatare personalizate si suport pentru schele pentru a optimiza rezultatele
invatarii.

Colaborare si interactiune sociala

Experientele multimedia interactive si imersive pot facilita colaborarea si interactiunea
sociald intre utilizatori, incurajand Invatarea de la egal la egal, munca in echipd si implicarea
comunitatii. Mediile multimedia colaborative permit utilizatorilor sa comunice, sa colaboreze
si sd creeze continut in timp real prin interactiuni sincrone sau asincrone. Caracteristicile
sociale, cum ar fi camerele de chat, forumurile de discutii, jocurile multiplayer si sdlile de clasa
virtuale promoveaza socializarea, schimbul de cunostinte sirezolvarea colectiva a problemelor,
sporind sentimentul de apartenenta si conectivitate in cadrul comunitatii de invatare.

Experientele multimedia interactive si imersive ofera oportunitdti de Invétare bogate si
captivante care stimuleaza curiozitatea, creativitatea si explorarea. Prin combinarea
interactivitatii, imersivitatii, implicarii multimodale, personalizarii si colaborarii, tehnologiile
multimedia pot transforma mediile traditionale de invatare in experiente dinamice, interactive
si centrate pe cursant, care inspira curiozitatea, starnesc creativitatea si promoveaza invatarea
si intelegerea mai profunda.

4.4.2. Gamificare §i exercitii interactive

Mai simplu spus, gamificarea este o metoda care constd in aplicarea codurilor si
mecanismelor atasate lumii jocurilor video in sectoare pentru care nu au fost destinate.

Suntem interesati aici de gamificarea formarii lingvistice, care consta in a face continutul
de instruire distractiv, tindnd cont de scopul formadrii si certificarii predarii traditionale. Vorbim
evident de sisteme de puncte, insigne, evolutie, avatare, provocdri sau chiar recompense, fara a
uita sa adaptdm continutul cu o nota de "distractie". Tehnica functioneaza cu aproape toate
tipurile de predare preferate la orele de limbi straine.

Pentru a intelege de unde vine gamificarea, sd calatorim inapoi in timp, mai exact in
secolul al XIX-lea in Statele Unite. "S&H Green Stamps", o companie specializata in gamele
de timbre comerciale, a fost un pionier al programelor de loialitate, incurajand clientii sa se

intoarca.
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In continuitate cronologica, anii '70 au vazut ascensiunea jocurilor video sociale cu
marcile Sega si Atari, atrdgand o intreagd generatie la arcade. Aceste noi concepte de scoruri,
clasamente si recompense sunt apoi integrate in societatile noastre.

Abia in 1981, American Airlines a lansat primul program de loialitate pentru a incuraja
loialitatea In randul clientilor sai.

Dar in anii 1990 jocurile video au standardizat si democratizat sistemele de recompensa
a jucatorilor cu puncte, insigne etc.

Abia in 2002, Nick Pelling a inventat termenul "gamification" si l-a aplicat interfetelor
de utilizator ale bancomatelor.

In anii 2000, gamificarea a castigat popularitate, in special cu initiativa "Serious
Games".

Astazi, gamificarea este pur si simplu omniprezentd, in sfera personala, educationala si
profesionald. Majoritatea aplicatiilor au adoptat aceste concepte in utilizarea lor, integrandu-se
in viata noastra de zi cu zi.

Exemple concrete de Gamification

Duolingo, aplicatia de invatare a limbilor strdine, este un exemplu excelent. Foloseste
gamificarea pentru a incuraja utilizatorii sa revina la aplicatie. Foloseste notificari frecvente
pentru a implica utilizatorii, sarbatoreste micile lor victorii cu animatii si recompense si ofera
clasamente si ligi pentru a stimula concurenta intre jucdtori. Aplicatia personalizeaza, de
asemenea, planurile de invatare in functie de punctele forte si progresul fiecarui utilizator.

Nike Run Club, la rdndul sau, foloseste gamificarea pentru a incuraja utilizatorii in
domeniul alergarii. Colecteazd date despre activitdtile sportive, personalizeazd experienta
utilizatorului, ofera provocari si recompense cronometrate, incurajeaza influenta comunitatii si
sociala si sarbatoreste progresul utilizatorului.

Rosetta Stone, un cunoscut program de invatare a limbilor straine, Incorporeaza tehnici
de gamificare pentru a imbunatati experienta de invatare. Foloseste activitati interactive, cum
ar fi exercitii de potrivire, provocari de pronuntie si conversatii simulate, pentru a face invatarea
limbilor strdine captivantd si placutd. Cursantii primesc feedback imediat si le pot urmari
progresul, creand un sentiment de realizare si motivandu-i sa continue sa invete.

Memrise combina gamificarea cu repetitia spatiatd pentru a-i ajuta pe cursanti sd
memoreze vocabularul si frazele. Oferd o gama larga de moduri de invatare interactive, inclusiv
chestionare cu raspunsuri multiple, provocari de revizuire rapida si dispozitive mnemonice.
Cursantii castigd puncte, concureaza cu altii si deblocheaza niveluri pe masura ce stdpanesc
cuvinte noi, facand procesul mai captivant si mai plin de satisfactii.

FluentU integreaza elemente de gamificare in invatarea limbilor straine prin videoclipuri
autentice si exercitii interactive. Cursantii urmaresc videoclipuri in limba tinta cu subtitrari, iar

platforma ofera chestionare interactive, provocari de vocabular si activitati de Intelegere bazate
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pe continutul video. Punctele si insignele sunt acordate pentru a motiva cursantii si pentru a
incuraja practica regulata.

LinguaLift foloseste gamificarea pentru a Imbunatati cdlatoria de invatare. Oferd un
curriculum structurat cu lectii interactive, chestionare si carduri. Cursantii castigd puncte de
experientd, cresc in nivel si deblocheaza continut nou pe masura ce progreseaza. LinguaLift
incorporeazd, de asemenea, caracteristici sociale, permitdnd cursantilor sd se conecteze cu
ceilalti, sa formeze grupuri de studiu si sd concureze in provocari lingvistice.

Drops este o aplicatie de invatare a limbilor straine care se concentreaza pe achizitia de
vocabular prin microinvatare gamificata. Prezintd cursantilor puzzle-uri si provocari scurte,
atragatoare din punct de vedere vizual, care pot fi finalizate In doar cateva minute pe zi.
Cursantii castigd puncte si deblocheaza noi subiecte pe masurd ce stipanesc vocabularul,
oferind un sentiment de realizare si incurajand practica consecventa.

4.5. Evaluarea impactului multimedia asupra invatarii limbilor
straine
4.5.1. Metode de evaluare

Evaluarea impactului multimedia asupra invatérii limbilor implicd evaluarea diferitelor
aspecte ale procesului de invitare, inclusiv competenta lingvistica, implicarea, motivatia si
intelegerea culturala. Unele metode si proceduri pentru evaluarea impactului multimedia asupra
invatarii limbilor straine sunt urmatoarele:

Teste de competenta lingvistica

Administrarea testelor standardizate de competenta lingvisticd, cum ar fi examenele
Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL) sau Testul de limba engleza ca
limba straind (TOEFL), Tnainte si dupa incorporarea multimedia in curriculum. Comparati
nivelurile de competenta lingvistica ale elevilor pentru a masura orice imbunatatiri sau
modificari rezultate din utilizarea multimedia.

Evaluari ale performantei

Proiectati evaludri bazate pe performantd care solicitd elevilor sa-si demonstreze
abilitatile lingvistice in contexte din lumea reald. De exemplu, evaluati intelegerea orald a
elevilor punandu-i sa vizioneze un videoclip sau sa asculte o inregistrare audio si sa raspunda
la intrebari de intelegere. Evaluati competenta de vorbire prin prezentari orale, jocuri de rol sau
conversatii inregistrate. Evaluati abilitatile de scriere prin eseuri, postari pe blog sau proiecte
de povestire digitala.

Feedback si autoevaluare
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Adunati feedback de la studenti prin sondaje, chestionare sau discutii de grup pentru a
evalua perceptiile lor despre impactul multimedia asupra experientei lor de invatare a limbilor
striine. Incurajati elevii s reflecteze asupra progresului lor, si identifice zonele de imbunatatire
si sd stabileascd obiective de Invatare folosind instrumente de autoevaluare si indemnuri de
reflectie.

Observatii in clasa

Observati interactiunile elevilor cu materialele multimedia in timpul activitatilor din
clasa sau al sesiunilor de studiu independent. Acordati atentie nivelului de implicare, participare
si intelegere al elevilor in timp ce interactioneaza cu resursele multimedia. Utilizati observatiile
din clasa pentru a evalua eficacitatea integrarii multimedia in facilitarea rezultatelor invatarii
limbilor straine.

Analiza de invatare si analiza datelor

Utilizati instrumente de analiza a invatarii si tehnici de analiza a datelor pentru a urmari
interactiunile elevilor cu continutul multimedia, pentru a le monitoriza progresul si pentru a
identifica modele de utilizare si implicare. Analizati datele despre ratele de finalizare ale
elevilor, scorurile testelor, timpul petrecut in activitati multimedia si frecventa interactiunilor
pentru a evalua impactul multimedia asupra rezultatelor invatarii.

Evaluarea competentei culturale

Evaluati competenta culturald a elevilor si intelegerea interculturald prin incorporarea
resurselor multimedia care 1i expun la diverse perspective si practici culturale. Evaluati
capacitatea elevilor de a interpreta artefacte culturale, de a intelege normele si valorile culturale
si de a comunica eficient dincolo de granitele culturale.

Studii longitudinale si sondaje ulterioare

Efectuarea de studii longitudinale sau sondaje de urmarire pentru a evalua impactul pe
termen lung al multimedia asupra rezultatelor invatarii limbilor strdine. Urmariti nivelurile de
competenta lingvistica ale studentilor, ratele de retentie si implicarea continud in invatarea
limbilor strdine dupa finalizarea cursurilor sau programelor imbunatatite multimedia.

Studii comparative si grupuri de control

Efectuarea de studii comparative cu grupurile de control pentru a compara eficacitatea
abordarilor de invatare a limbilor straine imbunatatite multimedia cu metodele traditionale.
Comparati nivelurile de competenta lingvistica, rezultatele invatarii si perceptiile elevilor ntre
grupurile care au fost expuse la multimedia si cele care nu au facut-o0, controland factori precum
timpul de instruire, continutul curriculumului si expertiza instructorului.

Indicatori de implicare

- Analiza datelor de utilizare: Analizati datele de utilizare de pe platforme multimedia,
sisteme de management al invatdrii sau instrumente online pentru a urmari interactiunile

cursantilor cu resursele multimedia. Monitorizati indicatori precum numarul de conectdri,
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timpul petrecut in activitati, ratele de finalizare si frecventa implicarii pentru a evalua
implicarea si participarea cursantilor.

- Jurnale de interactiune: Pdstrati jurnalele interactiunilor cursantilor cu resursele
multimedia in timpul activitatilor din clasa, sesiunilor de studiu independente sau temelor
online. Inregistrati observatiile nivelurilor de implicare ale cursantilor, comportamentele de
participare si raspunsurile la materialele multimedia pentru a informa evaluarea eficacitatii.

- Sondaje privind implicarea: Includeti intrebari in sondajele de feedback ale
cursantilor care vizeazi in mod specific implicarea cu resursele multimedia. Intrebati despre
interesul, motivatia si nivelul de implicare al cursantilor cu diferite tipuri de continut
multimedia, functii interactive si activitati de invatare.

4.5.2. Provocari si solutii

Integrarea multimedia in invatarea limbilor strdine oferd numeroase beneficii, dar
prezintd si mai multe provocari pe care le pot intdmpina educatorii. Putem enumera cateva
provocdri comune si solutii potentiale, dupa cum urmeaza:

1. Limitari tehnologice

= Provocare: Accesul inadecvat la tehnologie, conectivitatea limitata la internet sau
echipamentele invechite pot impiedica capacitatea cursantilor de a se angaja eficient cu
resursele multimedia.

= Solutie:

- Oferiti acces la tehnologie: asigurati-va ca cursantii au acces la computere, tablete
sau smartphone-uri cu conectivitate la internet. Luati in considerare furnizarea de dispozitive
de imprumut sau accesarea laboratoarelor de calculatoare pentru cursantii fard dispozitive
personale.

- Optiuni offline: Oferiti alternative offline, cum ar fi resurse multimedia
descarcabile, unitati USB cu continut sau DVD-uri pentru cursantii care au acces limitat la
internet.

- Asistentd tehnicd: Oferiti asistentd tehnica si instruire cursantilor pentru a-i ajuta sa
navigheze pe platforme multimedia, sa depaneze probleme tehnice si sd maximizeze utilizarea
tehnologiei disponibile.

2. Disponibilitatea resurselor
= Provocare: Gasirea de resurse multimedia de inalta calitate, relevante, adecvate din

punct de vedere cultural si aliniate cu obiectivele de invidtare a limbilor strdine poate fi o
provocare.

= Solutie:

- Organizati resurse: Investiti timp in organizarea unei colectii de resurse multimedia
din surse de renume, cum ar fi site-uri web de invétare a limbilor straine, platforme educationale
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si biblioteci digitale. Evaluati resursele pe baza acuratetei lingvistice, autenticitatii culturale si
valorii pedagogice.

- Creati continut personalizat: Dezvoltati continut multimedia personalizat adaptat
nevoilor si intereselor specifice ale cursantilor. Creati inregistrari audio, videoclipuri sau
exercitii interactive care abordeaza obiectivele de Invatare a limbilor straine si temele culturale
relevante pentru limba tinta.

3. Eficacitate pedagogica

= Provocare: Asigurarea faptului ca resursele multimedia sunt integrate eficient in
curriculum si aliniate cu obiectivele pedagogice poate fi o provocare.

= Solutie:

- Alinierea curriculumului: Aliniati resursele multimedia cu obiectivele de invatare a
limbilor straine, nivelurile de competenta si standardele curriculumului. Integrati activitatile
multimedia in planurile de lectie, unitatile de invatare si sarcinile de evaluare pentru a consolida
abilitdtile lingvistice si Intelegerea culturala.

- Invitare cu schele: Oferiti schele si indrumari pentru a ajuta cursantii si navigheze
eficient in resursele multimedia. Proiectati activitati de invatare care cresc treptat in
complexitate si ofera sprijin dupd cum este necesar pentru a asigura succesul cursantilor.

- Formarea profesorilor: Oferiti oportunitdti de dezvoltare profesionald pentru
educatori pentru a invata cum sa integreze eficient multimedia in instruirea limbilor straine.
Oferiti ateliere, seminarii sau cursuri online despre pedagogie multimedia, alfabetizare digitala
si principii de design instructional.

4. Acces si echitate
= Provocare: Asigurarea accesului echitabil la resurse multimedia pentru toti cursantii,
inclusiv cei din medii socio-economice diverse sau cu dizabilitati, poate fi o provocare.
= Solutie:

- Caracteristici de accesibilitate: Asigurati-va ca resursele multimedia sunt accesibile
cursantilor cu dizabilitéti, oferind subtitrari, descrieri audio, compatibilitate cu cititorul de ecran
si alte caracteristici de accesibilitate.

- Initiative de echitate: Implementati initiative de echitate pentru a aborda disparitatile
in accesul la tehnologie si resurse digitale. Oferiti subventii, granturi sau oportunitdti de
finantare pentru a sprijini cursantii din comunitdtile defavorizate in accesarea resurselor
tehnologice si multimedia.

- Optiuni offline: Oferiti alternative offline sau materiale tipdrite pentru cursantii care
pot avea acces limitat la tehnologie sau conectivitate la internet.

5. Motivatie si implicare
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= Provocare: Mentinerea motivatiei cursantilor si a angajamentului cu resursele
multimedia in timp poate fi o provocare, mai ales daca continutul nu este suficient de captivant
sau relevant.

= Solutie:

- Gamificare: Incorporati elemente de gamificare, cum ar fi puncte, insigne,
clasamente si recompense in activitdtile multimedia pentru a face invatarea mai interactiva si
mai captivanta.

- Personalizare: Adaptati resursele multimedia la interesele, preferintele si stilurile de
invatare ale cursantilor. Oferiti optiuni si autonomie in selectarea continutului, activitatilor si
cailor de invatare pentru a creste implicarea cursantilor.

- Relevanta 1n lumea reald: Asigurati-va ca resursele multimedia sunt autentice,
relevante din punct de vedere cultural si conectate la contexte si aplicatii din lumea reala.
Utilizati materiale multimedia care reflectd interesele, experientele si aspiratiile cursantilor
pentru a face invdtarea mai semnificativa si mai captivanta.

Fiind constienti de aceste provocari comune si implementand solutii, educatorii pot
integra eficient multimedia in programele de invdtare a limbilor straine, imbunatdtind accesul
cursantilor la diverse resurse, promovand implicarea si motivatia si facilitdnd achizitia limbii si
intelegerea culturala.

Capitolul 5. Certificari lingvistice online




Co-funded by Ej&

the European Union —

DigiLang Project

5.1. Introducere in certificirile lingvistice online

Certificarile lingvistice online sunt acreditdri digitale care evalueazd si verifica
competenta intr-o anumitd limba. Ele vin in diferite forme, fiecare cu propriul sdu nivel de
credibilitate si recunoastere. Interconectarea tot mai mare a lumii noastre determina o crestere
a importantei abilitatilor multilingve. Aceastd cerere de competente lingvistice alimenteaza
cresterea certificarilor lingvistice online. Companiile care opereaza la nivel international au
nevoie de angajati care pot reduce decalajele culturale si lingvistice. Certificarile online ofera
o modalitate standardizatd de a verifica abilitatile lingvistice pentru potentialii angajatori.

Accesibilitatea si flexibilitatea platformelor online de Invatare a limbilor straine le fac
o alegere populara pentru dobandirea de noi limbi. Certificarile asociate acestor platforme ofera
o realizare tangibila si valideaza abilitatile invatate. Acest lucru este deosebit de relevant intr-o
lume cu oportunitati de lucru la distanta in crestere, unde certificarile online pot ajuta persoanele
sd concureze pentru locuri de munca internationale.

Certificarile lingvistice online sunt valoroase nu numai pentru activitati profesionale,
ci si pentru mobilitatea educationald si cresterea personala. Studentii care cautd oportunitati
educationale in straindtate au adesea nevoie de certificari online standardizate, cum ar fi TOEFL
sau IELTS. Aceste certificari ofera o masura consecventa si fiabila a competentei, permitand
institutiilor sa compare solicitantii in mod obiectiv. Pe piata independentd in crestere,
din diferite tari. In general, certificarile lingvistice online abordeaza nevoia tot mai mare de
modalitati standardizate si accesibile de a evalua abilitétile lingvistice intr-o lume globalizata,
deschizand usile cétre noi oportunitati academice, profesionale si personale.

Peisajul testarii competentelor lingvistice trece printr-o schimbare semnificativa,
metodele traditionale in persoand facand loc platformelor online. Aceasta transformare este
determinatd de o confluentd de progrese tehnologice sinevoi in evolutie intr-o lume globalizata.

Cresterea internetului si a software-ului sofisticat a facilitat dezvoltarea unor platforme
robuste de testare online. Aceste platforme pot administra examenele in sigurantd, oferind
functii precum evaluarea automatd, supravegherea in timp real si testarea adaptiva care
adapteaza dificultatea la abilitatile candidatului. Acest lucru nu numai ca eficientizeaza procesul
de testare, dar eliminad si limitdrile geografice, permitand persoanelor sd sustind examene din
confortul casei lor sau al centrelor de testare desemnate.

De asemenea, natura schimbdtoare a muncii si a educatiei necesitd optiuni de testare

flexibile si accesibile. Cresterea oportunitatilor de lucru la distantd necesitd o modalitate de a
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verifica abilitatile lingvistice pentru echipele dispersate geografic. Certificarile online ofera
angajatorilor o metoda convenabild si standardizatd de a evalua potentialii candidati. In mod
similar, cererea tot mai mare de mobilitate educationald necesita proceduri de testare
simplificate. Certificarile online pot accelera cererile pentru universitatile internationale, in
special pentru studentii din locatii indepartate care s-ar putea confrunta cu provocari logistice
cu testarea 1n persoand. Aceasta schimbare raspunde nevoii tot mai mari de modalitati eficiente
si accesibile de a evalua competentele lingvistice intr-o lume care acorda prioritate mobilitatii

si colaborarii la distanta.

5.2. Tipuri de certificari lingvistice online

In ceea ce priveste certificarile lingvistice, trebuie mentionate mai multe recunoscute
la nivel international: IELTS, TOEFL, DELF/DALF, DELE, Cambridge English tests etc.

IELTS, care inseamna International English Language Testing System, este un test
standardizat proeminent conceput pentru a evalua competenta in limba engleza a vorbitorilor
non-nativi. Este recunoscut pe scara largd de institutiile academice si autoritatile de imigrare
din intreaga lume.

v' Ascultare: capacitatea de a intelege engleza vorbita in diferite accente si
contexte.

v Citire: intelegerea limbii engleze scrise in diferite tipuri de texte, cum ar fireviste
academice sau articole de stiri.

v Scris: capacitatea de a se exprima clar si coerent in limba engleza scrisa.

v' Vorbire: capacitatea de a comunica eficient in limba engleza printr-un interviu
fata in fatd cu un examinator calificat.

IELTS ofera o varietate de teste, permitdnd persoanelor sa aleagd optiunea care se
aliniazi cel mai bine nevoilor lor specifice. In timp ce sectiunile de vorbire si ascultare riman
consistente atat in testele de formare generala, cdt si in cele academice, sectiunile de citire si
scriere difera. Acest lucru se datoreaza faptului cd sunt concepute pentru a evalua abilitatile
lingvistice relevante pentru fiecare domeniu distinct (academic sau general).

Testul academic IELTS este conceput pentru a evalua in special acele abilitati de
limba engleza care sunt relevante atunci cand studiati la nivel universitar sau postuniversitar.

Testul IELTS General Training este potrivit pentru cei care doresc sa migreze intr-o tara in

care se vorbeste limba engleza (Australia, Canada, Noua Zeelanda, Marea Britanie) si pentru
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cei care doresc sa se antreneze sau sa studieze la nivel sub grad. IELTS Life Skills este un test
securizat de limba engleza (SELT) aprobat de guvernul britanic care evalueaza doar abilitatile
de vorbire si ascultare a limbii engleze. Acesta este testul de sustinut daca cineva solicitd mai
multe tipuri de viza pentru Marea Britanie, concentrandu-se exclusiv pe evaluarea abilitatilor
de vorbire si ascultare.

Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL) este un ghid
utilizat pe scara larga care descrie realizdrile cursantilor de limbi straine in Europa si din ce in
ce mai mult in alte tari. Cadrul clasifica competenta lingvistica in sase niveluri: Al (incepator),
A2 (pre-intermediar), B1 (intermediar), B2 (intermediar superior), C1 (avansat) si C2
(maiestrie/competentd). Fiecare nivel este definit de descriptori detaliati, care subliniaza
abilitdtile si cunostintele specifice pe care cursantii ar trebui sa le posede la acel nivel. Acesti
descriptori cuprind abilitatile de ascultare, citire, vorbire si scriere in diferite contexte.

In timp ce CECRL clasifici competenta lingvistica

in niveluri distincte, testul IELTS opereaza pe un spectru mai E E c2

larg. Utilizeaza un sistem de notare a benzii de 9 puncte, E g c1

ceea ce face dificild o corespondenta directa unu-la-unu intre ::E

scorurile IELTS si nivelurile CECRL. "_g B2
e =

.o ) . - . - m. g- - = .
Partenerii IELTS recomanda o perioadd maxima de  Figura 1 Comparati IELTS cu Cadrul
European Comun de Referinta pentru

valabilitate de doi ani pentru rezultatele testelor. Aceasta  Limbi (CECRL)

recomandare se bazeaza pe binecunoscutul fenomen al ne

Common E
Basic user

pierderii limbajului, cunoscut si sub numele de "uzura", care
poate apdrea atunci cand cineva nu foloseste in mod activ o Al
a doua limba.

Exista dous moduri de a sustine [IELTS: la un centru de testare sau online. Rezultatele
atat pentru formatele de centre de testare online, cat si pentru cele traditionale sunt de obicei
disponibile in termen de 6-8 zile de la sustinerea testului.

Unele institutii de Invatdmant pot alege sa accepte rezultatele testelor IELTS
Academic sustinute online. Cu toate acestea, pentru testele utilizate pentru a obtine o viza pentru

vize si imigrare din Marea Britanie (UKVI), prezenta in persoana la un centru oficial de testare

IELTS este obligatoriu. Acest lucru asigurd verificarea corectd a identitatii si permite

supravegherea tuturor elementelor de testare.
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IELTS ofera o optiune de testare online, IELTS Online, intr-un numar tot mai mare
de tari. IELTS Online reprezinta o noud abordare a sustinerii testului IELTS Academic. Aceasta
metoda le permite celor care participd la test sa finalizeze cel mai important examen de
competentd in limba engleza din lume din confortul casei lor sau din orice locatie privata
potrivitd cu o conexiune stabild la internet. Formatul, intrebarile, sincronizarea si criteriile de
notare raman identice cu setérile traditionale ale centrului de testare.

Sectiunea de vorbire se abate usor, fiind efectuata printr-un apel video securizat cu un
examinator IELTS calificat. Este important de retinut cd IELTS Online sustine aceleasi
protocoale de securitate riguroase pe mai multe niveluri pe tot parcursul fazelor de pre-test, zi
de testare si post-testare ca si formatul traditional. Organizatiile de recunoastere (RO) vor utiliza
acelasi sistem de verificare online folosit pentru a autentifica rezultatele in centru, asiguréand
integritatea procesului de testare.

In prezent, IELTS Online este disponibil doar pentru cei cu varsta de 18 ani si peste.
IELTS Online este disponibil in prezent doar pentru testul academic. Nu este acceptat in

scopuri de imigrare.

TOEFL inseamna Test of English as a Foreign Language. Este un test standardizat
conceput pentru a evalua competenta in limba engleza a vorbitorilor non-nativi, in special n
scopuri academice. Multe universitdti din intreaga lume solicitd studentilor internationali sa
demonstreze competenta in limba engleza prin scoruri TOEFL in scopuri de admitere, in special
pentru programele de licenta si postuniversitare. Continutul testului pune accentul pe abilitatile
si cunostintele relevante pentru mediile academice, cum ar fi intelegerea prelegerilor, citirea
textelor academice si scrierea eseurilor.

Existd doud metode principale de livrare pentru testul TOEFL: TOEFL iBT si TOEFL
Paper Test. TOEFL iBT (Internet-Based Test) este cel mai disponibil format, desfasurat online
la centrele de testare desemnate sau acasa. Testul de hartie TOEFL este oferit 1n locatii limitate
unde accesul la internet ar putea fi restrictionat. Continutul si abilitatile evaluate raman aceleasi
in ambele formate.

Testul TOEFL iBT este oferit iIn doua moduri: la un centru de testare sau acasa. Pentru
a sustine testul acasa, este nevoie de un computer desktop sau laptop cu un singur monitor (nu
sunt permise ecrane duale) si un sistem de operare licentiat (Windows 10 sau o0 versiune

ulterioara, Mac OS X 10.13 sau o versiune ulterioard). Software-ul de testare este compatibil

cu browserele Chrome sau Firefox si necesitd difuzoare incorporate (castile sau castile nu sunt
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permise) si un microfon (intern sau extern, dar nu face parte dintr-o casci). in cele din urmi, o
camera web, fie separatd, fie incorporata In computer, este cruciald pentru scanarea camerei de
pre-testare, unde supraveghetorului trebuie sa i se arate o vedere completa de 360 de grade a
mediului de testare.

TOEFL iBT ofera o raportare imbunatatita a scorurilor, un instrument valoros pentru
ghidarea studiilor viitoare. Acest raport ofera feedback personalizat si informatii despre
performanta in toate sectiunile. Raportul contine detalii privind nivelul de competenta in fiecare
domeniu, impreund cu feedback specific cu privire la intrebarea de citire si ascultare care
necesitd dezvoltare ulterioara. In plus, raportul aprofundeazi abilitatile de vorbire si scriere,
oferind informatii despre utilizarea limbii, gramaticd, mecanica si alte aspecte. Pentru a ghida
in continuare Tmbundtatirea, sunt incluse exemple de raspunsuri la vorbire si scriere cu scoruri
mari cu explicatii, pentru a rafina abilitétile si a atinge obiectivele academice.

Additional Score Details ©
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Figura 2 Detalii suplimentare despre scorul in TOEFL
TOEFL iBT Home Edition este acelasi test TOEFL iBT pe care cineva l-ar sustine la
un centru de testare, astfel incit scorurile pot fi acceptate si utilizate in acelasi mod. Aproape

toate universitatile care folosesc testul TOEFL iBT accepta scoruri iIn mod egal pentru testul

centrului de testare si pentru Home Edition.
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Scorurile TOEFL raman valabile timp de 2 ani de la data testului. Deoarece
competentele lingvistice se pot schimba considerabil intr-o perioada scurtd de timp, scorurile

TOEFL mai vechi de 2 ani nu pot fi raportate sau verificate.

DELF, DALF si DELE sunt toate teste standardizate concepute pentru a evalua
competenta vorbitorilor non-nativi intr-o anumita limba:

v DELF (Dipléme d'Etudes en Langue Francaise) se concentreazi pe cunoasterea
limbii franceze.

v' DALF (Diplome Approfondi de Langue Francaise) este versiunea avansatd a
DELF, care vizeaza si competenta in limba franceza.

v' DELE (Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera) evalueaza competenta in
spaniold ca limba straina.

Dipléme d'Etudes en Langue Frangaise (DELF) este diploma oficiala pentru franceza
ca limba striind. Diplomele DELF (Diplome d'Etudes en Langue Francaise), oferite de CIEP
(Centre International d' Etudes Pédagogiques), sunt concepute atat pentru copii si adolescenti,
cat si pentru adulti. Aceste teste de limba franceza permit sa afle care este nivelul de
competenta, conform celor sase niveluri CECRL (Cadrul European Comun pentru Limbi).
Toate examenele DELF sunt Tmpdrtite in patru sectiuni: ascultare, citire, scriere si vorbire.
Scorurile testelor sunt pe o scard de la 0 la 100, iar diploma nu are limitd de valabilitate.

DILF, DELF si DALF fac parte din aceeasi schema de diplome - existd motive istorice
pentru care exista trei nume diferite, dar din 2006 diplomele corespund nivelurilor CECRL si
vechile nume sunt de fapt doar artefacte de pe vremea cand nu existau.

Incepitorii absoluti pot sustine examenul Diplome Initial de Langue Francaise (DILF)
care acopera nivelul CECRL Al.1, dar din moment ce acest examen poate fi sustinut doar in
Franta, este mult mai putin cunoscut si nu la fel de util. Examenul DELF este alcatuit din patru
diplome bazate pe nivelurile CECRL (Al, A2, B1, B2), toate independente, astfel incat cineva
ar putea sustine examenul B2 fara a sustine nivelurile anterioare. La celalalt capat, studentii
avansati pot sustine examenele Dipldme Approfondi de Langue Francaise (DALF) care acopera
nivelurile CECRL CI1 si C2.

In afara Frantei, costul de inregistrare pentru fiecare diplomi este stabilit de

Departamentul pentru Cooperare si Afaceri Culturale (SCAC) al ambasadei Frantei si de

Comisia Nationald. In Franta, pretul acestor diplome este stabilit de birourile locale de educatie.
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Nici DELF, nici DALF nu pot fi luate online. Pentru a sustine examenele DELF sau
DALF, candidatul trebuie mai intai s gaseasca o unitate. Poate fi localizat in Franta sau 1n alta
tara, dar trebuie si fie aprobat de France Education International. In prezent, exista 1.200 de

institutii acreditate In 172 de tari.

Figura 3 Harta institutiei acreditate pentru examenele DELF

Diplomele de spaniola DELE sunt titluri oficiale, recunoscute la nivel international,
care atesta gradul de fluenta al titularului in limba spaniold. Singura modalitate de a obtine o
diploma de spaniold DELE este sd sustind un examen DELE. Examenele DELE sunt organizate
de Instituto Cervantes si de guvernul spaniol, prin Ministerul Educatiei, Culturii si Sportului.
Din 2015, orice persoand care doreste sa se inregistreze la un examen DELE este eligibila pentru
a face acest lucru, indiferent de nationalitatea sau tara de origine.

DELE este impartit in sase niveluri: Nivelul A1 — Breakthrough, Nivelul A2 —
Waystage, Nivelul B1 — Prag, Nivelul B2 — Vantage, Nivelul C1 — Competentd operationala
efectiva, Nivelul C2 — Maiestrie. Nu este nevoie sa aveti un certificat pentru nivelurile inferioare
pentru a sustine un examen de nivel superior.

Testele examenului DELE sunt impartite in diferite grupe, in functie de nivel. Fiecare
test include diverse sarcini si cuprinde urmdtoarele seturi de abilitdti: intelegerea lecturii,
exprimarea si interactiunea scrisd, intelegerea ascultdrii si exprimarea si interactiunea orala.

In prezent, examenul DELE nu poate fi sustinut online. Inregistrarea pentru
examenele sustinute in Spania se poate face online, dar examenul DELE propriu-zis trebuie
finalizat la un centru oficial de testare. Fiecare examen consta din patru teste tiparite si poate fi
sustinut in centrele de examinare DELE 1in timpul apelurilor programate anual publicate de
Instituto Cervantes.

Testele Cambridge English sunt o suitd de examene de certificare in limba engleza,

fiecare dintre ele oferind un certificat specific testului care este valabil pe termen nelimitat.
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Fiecare examen Cambridge testeaza un anumit nivel de limba engleza. Testele Cambridge
English sunt adesea propuse ntr-o scoala sau la locul de munca. Este obignuit ca o scoald sa
ofere un examen Cambridge de nivel inferior la un nivel de clasd, apoi un examen de nivel
superior cativa ani mai tarziu si, in cele din urma, un examen de nivel si mai inalt aproape de
absolvire. Tn acest fel, un student construieste un portofoliu de certificari Cambridge English.
Acest design este foarte diferit de oricare dintre celelalte teste standardizate de engleza.

Cele mai frecvente teste Cambridge English disponibile pentru adulti sunt: KET - nivel
elementar (A2), PET - nivel intermediar (B1), First Certificate - nivel intermediar superior (B2),
CAE - nivel avansat (C1), CPE - nivel competent (C2) si Linguaskill - toate nivelurile.

Linguaskill este un instrument online cuprinzitor de evaluare a limbii engleze
alimentat de inteligentd artificiala. Ofera organizatiilor o metoda simplificatd si eficienta de
evaluare a competentei in limba engleza a candidatilor individuali sau a grupurilor. Testul
abilitdti sunt evaluate prin componente modulare, permitand testarea personalizatd pe baza
nevoilor specifice. Exista doua categorii principale: pentru institutiile de invatdmant si pentru
angajatori.

Linguaskill asigura un proces de evaluare rapid si precis, oferind rezultate aliniate la
Cadrul European Comun de Referintd (CECRL) in termen de 48 de ore. Administrarea flexibila
a platformei permite organizatiilor sd efectueze testul in orice moment sau locatie, inclusiv
supravegherea de la distantd a candidatilor acasd. Acest lucru asigurd o experienta de testare
convenabili si accesibild pentru toti participantii. In acest test adaptiv, fiecare intrebare este
selectatd de computer pe baza performantei unui candidat la intrebarile anterioare.

Linguaskill ofera doud optiuni distincte de testare, General si Business, permitand
organizatiilor sd adapteze evaluarea la cerintele lor specifice. Aceasta flexibilitate asigurd ca
limbajul testat se aliniaza cu cazul de utilizare dorit.

Linguaskill General evalueaza competenta in limba engleza de zi cu zi, facandu-1 ideal
pentru admiterea sau iesirea din universitate si recrutarea pentru roluri non-specifice afacerii.
Este potrivit pentru angajatii care au nevoie de cunostinte puternice de limba engleza pentru
performante eficiente la locul de munca, dar este posibil sa nu intdlneasca terminologie de
afaceri specializata. Testul cuprinde o gama larga de subiecte relevante pentru viata de zi cu zi,
inclusiv studii, munca, calatorii, tehnologie si planificare de viitor.

Linguaskill Business se concentreaza pe limba engleza folosita in medii corporative si

de afaceri. Se adreseaza in mod special organizatiilor in care angajatii trebuie sa fie familiarizati
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cu limbajul legat de afaceri. Linguaskill Business este potrivit atat pentru organizatiile mari, cat
sipentru cele mici, inclusiv pentru cele care opereaza la nivel international. Testul aprofundeaza
subiecte relevante pentru operatiunile de afaceri, cum ar fi achizitionarea si vanzarea de
produse/servicii, dinamica biroului, caldtoriile de afaceri si resursele umane.

Existd multe centre autorizate care oferd testare de la distanta, astfel incat acest test
poate fi sustinut online.

Testul de engleza standard EF (EF SET) este un test de engleza standardizat cu acces
deschis, utilizat 1n principal de adulti in scopuri de certificare profesionald a limbii engleze.
Deoarece este cu acces liber, scolile si companiile folosesc EF SET pentru a masura nivelul de
engleza la studenti sau angajati In mod eficient din punct de vedere al costurilor. EF SET este
unul dintre putinele teste standardizate de engleza care masoard elevii de la toate nivelurile de
competentd cu o precizie comparabild. Testul nu este orientat catre un public academic sau de
afaceri, ci mai degrabd evalueaza abilitatile generale de engleza care sunt utilizate in orice
context.

EF SET este o suitda de 2 teste de diferite lungimi si niveluri de precizie — EF SET
Quick English Check si EF SET English Certificate. Ambele teste EF SET sunt compuse dintr-
o sectiune de citire si una de ascultare, iar testele sunt aliniate direct la Cadrul European Comun
de Referintda (CECRL). Scorurile certificatului EF SET pot fi postate pe LinkedIn si pot fi
adaugate direct la un profil individual de pe LinkedIn ca dovada a cunostintelor tale de limba

engleza.

90 EF SET 50 EF SET 15 Quiz

Certify your English proficiency Certify your reading and listening Quickly check your English level

skills
+ Reading, writing, listening & speaking

skills + Reading & listening skills only. Results

+ Results fully aligned with CEFR levels fully aligned with CEFR levals

+ Get an EF SET Certificate to add to your + Get an EF SET Certificate you can add
CVor Linkedin profile 10 your CV or Linkedin profile

« Free + Free

+ Estimate your English level in a few
minutes: beginner, intermediate, or
advanced

* Share your score on social media

+ Free

oz s

Figura 4 Teste libere EF Set

Acest test riguros are ca rezultat un scor pe scara EF SET, dar aratd si un interval de
scor echivalent la testele IELTS si TOEFL. Aceste echivalente de scor au fost studiate de terti
si s-au dovedit a fi fiabile.

EF SET a fost construit si este intretinut de EF Education First, o companie europeana

de educatie. Testul a fost construit initial In scopuri interne, lansat mai tarziu ca un instrument

cu acces deschis online.
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Figura 5 Comparatia testelor

Furnizori de cursuri online

Platformele de educatie online au incheiat parteneriate cu institutii lingvistice
prestigioase pentru a oferi cursantilor o gama larga de certificari. Aceste certificari pot varia de
la incepatori la niveluri avansate si acoperd o varietate de limbi, inclusiv engleza, spaniola,
franceza, germana, chineza, araba, japoneza, coreeand, italiana.

Coursera este un jucator important in lumea invatarii online, oferind o gama larga de
cursuri studentilor de pretutindeni. Fondata in 2012 de profesorii de la Stanford Andrew Ng si
Daphne Koller, Coursera colaboreaza cu universitati si alte organizatii pentru a oferi cursuri,
certificari si chiar diplome 1n tot felul de materii.

Cursurile Coursera sunt flexibile, variind de la 4 la 12 saptamani, cu 1-2 ore de
prelegeri video saptamanale. Acestea oferd o combinatie de evaludri, inclusiv chestionare,
exercitii, sarcini cu evaluare inter pares si provocdri optionale. Unele cursuri culmineaza chiar
Ccu un proiect sau un examen final.

Coursera ofera o structura de preturi pe niveluri pentru a se potrivi diferitelor nevoi de
invatare. O selectie largd de cursuri (peste 2.900 incepand cu 2023) sunt disponibile pentru
inscriere gratuita, permitdnd cursantilor sa auditeze continutul in ritmul lor. Este important de
retinut ca aceste inscrieri gratuite nu includ sarcini notate, feedback instructor sau certificate de
absolvire. Studentii care cautd o experientd de invatare mai cuprinzitoare cu evaludri si

acreditari pot face upgrade la versiunile plitite ale anumitor cursuri. Inscrierile platite includ de

76
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obicei teme notate, feedback al instructorului si certificate la finalizarea cu succes. In plus, unele
oferte Coursera, cum ar fi proiectele si specializarile, sunt disponibile numai prin inscriere
platita. Aceste programe pot oferi versiuni de incercare gratuite introductive pentru a permite
utilizatorilor sd exploreze continutul inainte de a se angaja la o achizitie.

edX colaboreaza cu universitati de top, organizatii nonprofit si corporatii pentru a oferi
cursuri si certificari online. Au o selectie puternica de cursuri de invatare a limbilor strdine,
inclusiv: Introducere in chineza mandarina de la Universitatea din Peking, italiana pentru
incepatori de la Dartmouth College, Limba si cultura japoneza de la Universitatea Waseda.

Cursurile edX utilizeaza o abordare de invatare structuratd cu module sdptamanale.
Fiecare modul incorporeaza prelegeri video scurte urmate de exercitii interactive, permitand
studentilor sa aplice imediat conceptele invatate.

Pentru a Imbunatati intelegerea, unele cursuri ofera videoclipuri tutoriale care seamana
cu discutii In grupuri mici, impreuna cu un manual online si un forum de discutii. Acest forum
faciliteaza interactiunea de la egal la egal si de la student la asistent prin intrebari si comentarii.

edX ofera diverse optiuni pentru finalizarea si recunoasterea cursului. Cursantii pot
alege sa auditeze cursurile gratuit, obtinand acces la continut fara a obtine un certificat. Pentru
cei care cautd acreditari, edX ofera certificate verificate la finalizarea cu succes a cursurilor
platite. Taxele variaza in functie de cursul specific.

In plus, edX oferi certificate XSeries. Acestea sunt obtinute prin finalizarea unui set
de doua pana la sapte cursuri verificate Intr-o anumitd zond. Costul variaza, de asemenea, in
functie de cursurile incluse. Este important de retinut ca, in unele cursuri, evaludrile pot fi
disponibile numai pentru studentii platitori.

Programele de engleza ca a doua limba (ESL) sunt concepute pentru a echipa vorbitorii
non-nativi cu competenta necesara in limba engleza pentru a naviga in diferite aspecte ale vietii
in medii vorbitoare de limba engleza. Aceste programe se adreseaza cursantilor de toate varstele
si nivelurile de competentd, folosind o varietate de metode de instruire pentru a promova o

comunicare eficienta in citire, scriere, vorbire si ascultare.

“TOEFL BT Tost IELTS Acadenvc Test How ta Write an Essay
Preparation: The Insider’s Preparation oo
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FutureLearn.com este o platforma britanici de inviatare online care oferd o varietate de

oportunitati educationale, inclusiv:

e Cursuri online deschise masive (MOOC): Acestea sunt cursuri gratuite sau platite
disponibile pentru mai multi participanti simultan. FutureLearn colaboreaza cu
universitati si institutii din intreaga lume pentru a oferi MOOC-uri pe o gama largd de
subiecte.

e Microacreditari: Acestea sunt cursuri scurte, concentrate, care ofera cursantilor
abilitati sau cunostinte specifice.

« Diplome: In parteneriat cu universititile, FutureLearn ofera cateva programe de studii
care pot fi finalizate online.

In catalogul lor, in sectiunea Limba, existd peste 100 de cursuri:

‘ IELTS H Learn Chinese

‘ Learn English H Learn French H Learn Irish H Learn Korean ‘ Learn Norwegian ‘ Learn Portuguese ‘ Learn Spanish

Courses 127 Courses

FutureLearn.com ofera certificari pentru unele dintre cursurile sale, dar nu pentru toate.
Platforma utilizeaza doua metode principale pentru a recunoaste finalizarea cursului:

o Certificate de realizare: Acestea sunt disponibile pentru multe cursuri lansate dupa 9
mai 2016. Pentru a obtine un certificat de realizare, cursantii trebuie sd actualizeze
cursul (care implica o taxd) si sd demonstreze implicare prin finalizarea a peste 90% din
pasii cursului si obtinerea unui scor de peste 70% la orice teste incluse.

o Declaratii de participare: Acestea recunosc inscrierea unui cursant si finalizarea
cursurilor care nu ofera certificate de realizare.

Disponibilitatea unei certificéri specifice este intotdeauna detaliatd in descrierea cursului de pe
platforma FutureLearn. In unele cazuri, FutureLearn poate oferi cursantilor microacreditiri,
care sunt similare cu certificatele, dar se concentreaza pe abilitati sau cunostinte specifice
dobandite in cadrul unui curs.

In general, desi nu toate cursurile le ofera, certificirile sunt o posibilitate FutureLearn.com

pentru cei care cautd recunoasterea formala a realizarilor lor de invatare.

Dincolo de domeniul platformelor generale de invatare online care ofera cursuri si

certificdri de limbi straine, existd o piatd de nisa de platforme dedicate exclusiv testarii si
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certificdrii lingvistice. Aceste platforme se adreseazd persoanelor care doresc recunoasterea
oficiala a competentelor lor lingvistice in diverse scopuri, cum ar fi activitati academice
(obtinerea intrarii In universitati sau programe care necesitd demonstratii de competente
lingvistice), avansare profesionala (calificarea pentru locuri de munca care necesita abilitati
lingvistice intr-un anumit domeniu), scopuri de imigrare (indeplinirea cerintelor lingvistice
pentru vize sau cereri de cetatenie).

Aceste platforme specializate folosesc adesea progresele tehnologice pentru a oferi
experiente de testare eficiente si standardizate si au cateva caracteristici specifice:

o Concentrati-va pe evaluare: spre deosebire de platformele generale de invatare, aceste
platforme se concentreaza exclusiv pe evaluarea competentelor lingvistice. Ofera teste
standardizate concepute pentru a evalua competenta in citire, scriere, ascultare si
vorbire.

e Al i recunoasterea vorbirii: multe platforme Incorporeaza inteligenta artificiala (Al)
si tehnologii de recunoastere a vorbirii pentru a automatiza portiuni ale procesului de
evaluare. Acest lucru poate implica sarcini precum evaluarea raspunsurilor scrise sau
analizarea accentelor si fluentei limbajului vorbit.

e Scor standardizat: Aceste platforme folosesc de obicei sisteme de notare bine definite
care asigurd o evaluare consecventa intre diferite persoane si administratii.

o Certificari oficiale: Dupa finalizarea cu succes a testelor, utilizatorii primesc certificate
oficiale recunoscute de institutii de invatdmant, agentii guvernamentale sau organisme
profesionale.

Certificarile specifice platformei sunt oferite de platforme online de invatare a
limbilor straine, cum ar fi Duolingo sau Babbel. Castigarea lor implicd de obicei finalizarea
cursurilor. Desi sunt valoroase pentru urmarirea progresului in cadrul platformei si pentru a va
prezenta dedicarea, este posibil sd nu aibd o greutate semnificativa externd pentru institutiile
academice sau angajatori. Certificarile specifice platformei functioneaza in primul rand ca o
masurd a progresului tau in curriculumul unei anumite platforme de invatare a limbilor strdine.
Castigarea unuia Inseamna cd ati finalizat un anumit nivel sau set de cursuri folosind structura
si materialele lor specifice. Acest lucru demonstreaza dedicarea si progresul tau in invétarea
limbii prin intermediul cadrului lor. Recunoasterea lor este adesea limitata la ecosistemul
platformei, ceea ce inseamna ca s-ar putea sd nu fie o masurd standardizatd a competentei

recunoscutd 1n afara acelui mediu specific. Desi sunt valoroase pentru satisfactia personala si

pentru urmarirea cdldtoriei de invatare, certificarile specifice platformei ar putea s nu fie
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suficiente pentru a demonstra competenta lingvisticd in aplicatii academice sau in medii
profesionale.

Certificarile specifice platformei vin cu avantaje si dezavantaje. Pe de o parte, ofera
un sentiment de realizare si servesc drept instrument motivational, incurajandu-te sa continui
sa inveti. In plus, acestea actioneazi ca un punct de referintd de baza in cadrul platformei,
permitandu-va sa va urmariti progresul in functie de curriculumul sdu specific.

Cu toate acestea, recunoasterea acestor certificari este adesea limitata la platforma in
sine. Acest lucru inseamna ca s-ar putea sa nu fie suficiente pentru a va demonstra competentele
lingvistice in aplicatii academice sau Tn medii profesionale unde sunt de obicei necesare teste
sau certificari standardizate.

Certificarile specifice platformei sunt valoroase pentru urmadrirea personald si
motivarea in cadrul unei anumite platforme de invatare a limbilor straine, dar s-ar putea sa nu
inlocuiasca testele standardizate sau certificarile necesare pentru mediile academice sau
profesionale.

Duolingo - Duolingo Test Center (DTC): Duolingo English Test (DET) este o
masurd a competentei in limba engleza pentru comunicare si utilizare Tn medii engleze.
Evalueazd capacitatea testului de a folosi abilitatile lingvistice necesare pentru alfabetizare,

conversatie, intelegere si productie.

’duolingo

Duolingo, o platformd populard de invatare a limbilor straine, oferd atat optiuni de
abonament gratuite, cit si plitite. In timp ce versiunea gratuiti a Duolingo ofera acces la
majoritatea functiilor sale de baza, un abonament platit, numit Duolingo Plus, ofera mai multe
beneficii suplimentare.

Duolingo English Test (DET) nu face parte din aplicatia de invatare a limbilor straine
Duolingo. In timp ce unii studenti pot folosi aplicatia pentru a-si exersa abilititile de limba
englezd, DET este o entitate separatd. Este conceput pentru a evalua competenta in limba
engleza si poate fi luat doar pe un computer, nu pe un dispozitiv mobil. DET a fost lansat cu
ani inainte de pandemie 1n 2016 si este acum acceptat in peste 5.000 de universitati si institutii.

Scorurile la testul de engleza Duolingo sunt raportate pe o scara de la 10 la 160. Fiecare

test certificat primeste, de asemenea, patru subscoruri care vd masoara competenta in domenii

specifice. In timp ce cititul, scrisul, vorbirea si ascultarea sunt componente importante ale
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limbajului, cercetarile aratd ca abilitatile combinate pot reprezenta mai bine modul in care
limbajul este folosit in viata reald. Utilizarea eficientd a limbajului necesitd ca oamenii sa

foloseascd mai multe abilitdti simultan.

Boateng, Beatrice
NSEt -
(7] certs.duotingo.com/abc123 duolingo
english test

Overall
The test taker's ability to use English in a variety of modes and contexts.

125 Literacy
The test taker’s ability to read and write.

135 Comprehension
The test taker’s ability to read and listen.

Figura 7 Raport de testare Duolingo

Babbel, o platforma online de invatare a limbilor strdine pe baza de abonament,
conceputd pentru a ajuta utilizatorii sa dobandeascd noi limbi prin cursuri interactive, si
Cambridge English, standardul global de aur in evaluarea limbilor straine, au lansat in 2017
testul de limba engleza Babbel powered by Cambridge English. Aceasta evaluare lingvistica
online permite cursantilor adulti de limba engleza sa-si evalueze abilitatile de ascultare si citire
online de la nivelul Al (incepator) pand la Bl (intermediar) inclusiv. Participantii la test vor
obtine un certificat de realizare, care poate fi descércat si folosit pentru a demonstra abilitatile
de limba engleza potentialilor angajatori, pentru autoevaluare, atunci cand se incalzesc pentru

un examen sau pentru a imbunatati un profil de cariera online.

Certificate of Achievement

Ms. Babbler

has shown ability at
Council of Europe Level B1 or above
Babbel English Test powered by Cambridge English

Can understand reading and listening texts on a range of topics as well
as understanding the main points of texts about less familiar topics

The holder of this certificate has taken a 45 minute online multiple choice test.
The test is designed to assess reading and listening skills at CEFR levels A1, A2 and B1

Figura 8 Certificat de realizare Babbel
Verbling, desi ofera unele instrumente de evaluare a limbajului bazate pe inteligenta
artificiald, difera usor de conceptul de baza al platformelor strict orientate spre testare mentionat

anterior. Functia sa principald este de a oferi o platforma online de invatare a limbilor straine

care conecteaza cursantii cu profesori calificati pentru instruire lingvisticd live si personalizata
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prin chat video. Spre deosebire de platformele dedicate exclusiv testarii, Verbling acorda
prioritate achizitiei limbii prin cursuri interactive cu tutori nativi.

Este posibil ca verblingul in sine sd nu ofere direct certificari de limba oficiala. Cu
toate acestea, platforma poate fi un instrument valoros pentru a va pregati pentru examenele de
limba standardizate, oferind practica si feedback personalizat prin lectii live.

Verbling serveste ca mediu de invatare a limbilor strdine, in timp ce platformele

discutate mai devreme sunt specializate in evaluarea si certificarea competentelor lingvistice.

5.3. Compararea certificarii lingvistice online cu cea traditionala

Alegerea intre procesele de certificare lingvistica online si traditionale (in persoand)
implica cantarirea mai multor factori, cum ar fi comoditatea, costul, accesibilitatea etc.

Cand vine vorba de comoditate, certificarile online ofera un avantaj clar. Acestea va
permit sa sustineti testul din confortul propriei case (sau oriunde cu o conexiune la internet) la
o ord care se potriveste perfect programului dvs. Acest lucru elimina necesitatea de a calatori
la o locatie de testare desemnatd la o anumitd ord, o bataie de cap care poate fi deosebit de
problematica pentru persoanele ocupate sau pentru cei care locuiesc departe de centrele de
testare.

Factorul cost poate avea un impact semnificativ asupra alegerii intre certificarea online
si cea traditionald. Certificarile online prezintd adesea o optiune mai prietenoasa cu bugetul.
Acestea elimind nevoia de cheltuieli de calatorie si cazare, care pot fi un factor major de cost
daci centrul de testare nu este situat in apropiere. In plus, unele examene traditionale vin cu
taxe administrative mai mari in comparatie cu platformele online.

In comparatie cu examenele traditionale, certificrile online ofera o accesibilitate mai
mare pentru o gama mai larga de participanti. Aceasta include persoanele cu dizabilitati care ar
putea avea nevoie de adaptari specifice, precum si cele care locuiesc in locatii indepartate unde
calatoria la un centru de testare ar fi o provocare semnificativa. Platformele online pot satisface,
de asemenea, diferite stiluri de invatare, oferind formate de testare bazate pe computer, sporind
si mai mult incluziunea.

In timp ce certificarile online ofera comoditate, o potentiali preocupare consti in
securitatea testelor. Mediul online ar putea fi mai susceptibil la inseldciune In comparatie cu
atmosfera strict controlati a examenelor traditionale in persoani. In plus, supraveghetorii umani

prezenti in mediile traditionale pot oferi o evaluare mai nuantata a fluentei vorbirii, care poate

fi dificil de replicat in Intregime prin metode de testare online bazate pe inteligenta artificiala.
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Acceptarea certificarilor online evolueaza, platforme recunoscute pe scara larga, cum
ar fi testul de engleza Duolingo, castigdnd teren In randul universitatilor, angajatorilor si
agentiilor guvernamentale. Cu toate acestea, unele institutii pot avea in continuare o preferinta
pentru certificarile traditionale. Pentru a evita orice obstacole, este esential sa cercetati temeinic
acreditarea si recunoasterea specifica asociatd cu platforma online aleasa inainte de a sustine
testul. Acest lucru asigura ca certificarea va fi acceptata de institutia sau organizatia pentru care
aveti nevoie de ea.

Cand luati in considerare certificarile online, este important sa recunoasteti dependenta
de tehnologie. Erori tehnice sau probleme de conectivitate la internet ar putea perturba procesul
de testare. In plus, evaluarea precisi a fluentei limbajului vorbit poate fi mai nuantata intr-un
cadru traditional cu supraveghetori umani, deoarece evaluarile online bazate pe inteligentd

artificiald ar putea sa nu surprinda intreaga gama de abilitati de vorbire.

5.4. Beneficiile certificarilor lingvistice online

Lumea certificarii lingvistice evolueaza rapid, platformele online oferind o alternativa
puternicd la metodele traditionale de testare. Aceste certificdri online atrag cursantii din mai
multe motive cheie.

In primul rand, certificarile online se mandresc cu o flexibilitate de neegalat.
Imaginati-va ca faceti un test de competenta lingvistica in intregime dupa propriul program, din
confortul propriei case. Acest lucru elimind stresul de a jongla cu programele de lucru sau de a
coordona célatoriile in jurul unei anumite date de test. Cursantii pot alege un moment care li se
potriveste cel mai bine, permitdnd concentrarea maxima si anxietatea minimizata.

In al doilea rand, certificarile online reprezinti adesea o optiune mai rentabild in
comparatie cu examenele traditionale. Examenele traditionale pot atrage sarcini financiare
semnificative, mai ales dacd sunt necesare caldtorii si cazare. Certificdrile online vin frecvent
la un pret mai mic, eliminand aceste cheltuieli suplimentare. Acest lucru face ca certificarea
lingvistica sa fie o optiune mai accesibild pentru o gamd mai largad de cursanti.

Dincolo de simpla obtinere a unui certificat, certificarile online pot actiona ca un
catalizator pentru invatarea continua. Flexibilitatea inerenta permite cursantilor sd integreze
invatarea limbilor strdine fara probleme in dezvoltarea lor profesionald continua. Pregatirea
pentru test poate fi impartitd 1n sesiuni de studiu mai mici, dedicate, care se potrivesc cu usurinta

angajamentelor existente. Aceasta abordare incurajeaza invatarea continud si asigurd ca

abilitatile lingvistice rdman ascutite.
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In plus, unele platforme online depdsesc simpla testare. Aceste platforme pot oferi
cursantilor o varietate de resurse valoroase. Aceasta ar putea include materiale de invatare
personalizate, teste practice si mecanisme de feedback continuu. Aceastd abordare
cuprinzatoare imputerniceste invatarea continud si permite indivizilor sd-si perfectioneze
progresiv abilitatile lingvistice.

Tn concluzie, certificirile lingvistice online oferi o combinatie cAstigitoare de
comoditate, accesibilitate si sprijin pentru invatarea continud. Ele imputernicesc indivizii sa-si
valideze competentele lingvistice si sd ramana competitivi intr-o lume globalizata, in timp ce

se integreaza perfect in viata lor ocupata.

5.5. Provocari si consideratii

In timp ce certificirile lingvistice online oferd o multitudine de avantaje, unele
preocupari persista cu privire la credibilitatea, securitatea testelor si accesibilitatea lor.

O preocupare este lipsa de credibilitate perceputa in comparatic cu examenele
traditionale, In persoand. Furnizorii de certificare abordeaza in mod activ acest lucru,
asigurandu-se ca testele lor sunt aliniate cu reperele de competenta lingvistica recunoscute la
nivel international. In plus, multe platforme online colaboreazi cu institutii de invatimant de
renume, dand legitimitate certificarilor lor.

O alta ingrijorare este potentialul de inselaciune intr-un mediu online. Pentru a
combate acest lucru, furnizorii de certificare utilizeaza din ce in ce mai mult tehnologii de
supraveghere. Aceste tehnologii pot implica monitorizarea camerei web, inregistrarea ecranului
si verificarea identitatii in timp real pentru a se asigura ca cei care sustin testul sunt cine pretind
ca sunt si nu primesc asistentd neautorizata. Cu toate acestea, tehnologiile de supraveghere
ridica ingrijorari cu privire la confidentialitatea utilizatorilor. Furnizorii de certificare lucreaza
pentru a implementa aceste tehnologii ntr-o maniera responsabila, asigurandu-se ca securitatea
datelor si confidentialitatea utilizatorilor sunt mentinute pe tot parcursul procesului de testare.

O a treia preocupare este bariera tehnologica pentru unii cursanti. Testarea online
necesitd acces la o conexiune fiabild la internet si la un dispozitiv adecvat. Pentru a rezolva
acest lucru, unii furnizori oferd metode alternative de testare pentru cei cu resurse tehnologice
limitate. In plus, disponibilitatea tot mai mare a accesului la internet si a tehnologiei la preturi
accesibile atenueaza treptat aceastd ingrijorare.

Dincolo de aceste provocari, furnizorii de certificare online exploreazd modalitéti

inovatoare de a spori securitatea si valoarea ofertelor lor. O astfel de inovatie este utilizarea
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ecusoanelor de verificare digitald. Aceste insigne sunt acreditdri sigure, inviolabile, emise
electronic dupa finalizarea cu succes a unei certificari. Acestea pot fi partajate cu usurinta cu
potentiali angajatori sau institutii de Invatamant, prezentdnd competenta lingvisticd intr-0

maniera verificabild si convenabila.

5.6. Impactul asupra invatarii limbilor striine si a avansarii in cariera

Obtinerea unei certificari lingvistice online oferd o multitudine de beneficii. De la
imbunatatirea invatarii limbilor strdine pana la facilitarea avansarii in carierd si a mobilitatii
globale, aceste certificari permit persoanelor sa-si deblocheze intregul potential intr-0 lume
multilingva.

Procesul de pregatire pentru o certificare lingvistica online poate imbunatati
semnificativ invatarea limbilor striine. Studiul pentru test implica de obicei practica tintita
in toate domeniile de abilitati — citire, scriere, ascultare si vorbire. Aceastd abordare concentrata
poate identifica zonele de sldbiciune si 1i poate determina pe elevi sa le abordeze, ducand in
cele din urma la o intelegere mai completa a limbii. A avea un obiectiv clar, cum ar fi obtinerea
unei certificari lingvistice online, poate actiona ca un motiv puternic. Stabilirea unei date tinta
specifice pentru examen i obligd pe cursanti sa rdmanad pe drumul cel bun si sa se dedice
studiilor lor. Sentimentul de realizare la obtinerea certificarii intdreste si mai mult valoarea
invatarii limbilor straine si Incurajeaza progresul continuu.

La locul de munca globalizat de astdzi, multilingvismul este un atu valoros. Obtinerea
unei certificari lingvistice online recunoscute demonstreazd competenta unui candidat
potentialilor angajatori. Acest lucru le poate oferi un avantaj competitiv pe piata muncii, in
special pentru pozitiile care necesita abilitati lingvistice puternice in domenii specifice.
Certificarile lingvistice online pot largi perspectivele de cariera dincolo de companiile
individuale. Prin demonstrarea competentelor lingvistice, persoanele devin eligibile pentru o
gamd mai larga de oportunitati de angajare in diferite sectoare si locatii geografice. Acest lucru
poate fi deosebit de benefic pentru cei care cauta cai de carierd internationale.

Pentru persoanele care doresc sa lucreze, sa studieze sau sd facd voluntariat in
strainatate, competenta lingvistica este adesea o conditie prealabild. Certificarile lingvistice
online pot indeplini aceste cerinte, permitdnd persoanelor sia urmareascd oportunitati

transfrontaliere cu mai multd usurintd. Acest lucru poate deschide usi catre experiente

imbogatitoare si avansari in cariera la scara globala.
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Procesul de dobandire si demonstrare a competentei lingvistice poate creste foarte
mult Tncrederea. Obtinerea unei certificari lingvistice online valideazd munca grea si
angajamentul unui cursant. Aceastd noud incredere se poate traduce prin abilitdti de comunicare
imbunatatite si o dorintd mai mare de a se angaja in interactiuni interculturale.

Urmadrirea Invatarii limbilor strdine este adesea o caldtorie pe tot parcursul vietii.
Certificarile lingvistice online pot servi drept pietre de temelie pe aceasta cale. Acestea ofera
un punct de referintd valoros al progresului si pot motiva cursantii s continue sa-si extinda

abilitatile lingvistice de-a lungul vietii.

Capitolul 6. Confidentialitatea datelor, securitatea cibernetica si
consideratiile etice

6.1. Introducere

In peisajul educational contemporan, tehnologiile digitale au devenit instrumente
indispensabile 1n predare si invatare. Aceste tehnologii nu numai ca au transformat abordarile
traditionale de predare, dar au deschis si noi modalitati de a implica creativitatea elevilor. Prin
integrarea resurselor multimedia, a software-ului interactiv si a diferitelor platforme online,
educatorii pot crea medii de Invatare captivante si captivante care valorifica gandirea si expresia
creativa. Instrumentele digitale faciliteaza o experienta de Invatare mai interactivd si mai
colaborativa, permitand elevilor sa participe la sarcini creative, sa colaboreze cu colegii in timp
real si sd-si aplice abilitatile lingvistice in scenarii autentice, bogate in context. Natura dinamica
a tehnologiilor digitale joaca un rol crucial in medierea actiunilor creative ale studentilor, in
imbunatatirea implicarii lor si in promovarea crearii de cunostinte in colaborare.

Pe masura ce tehnologiile digitale devin din ce in ce mai integrante in educatie, este
esential sd se abordeze preocuparile asociate legate de confidentialitatea datelor, securitatea
ciberneticd si considerentele etice. Utilizarea instrumentelor digitale in salile de clasd necesita
colectarea si gestionarea datelor elevilor, ceea ce face imperativ ca educatorii sa Inteleaga si sa
respecte legile privind protectia datelor pentru a proteja informatiile elevilor. Masurile de
securitate cibernetica sunt, de asemenea, esentiale pentru protejarea acestor date impotriva
accesului neautorizat si a amenintarilor cibernetice. Dincolo de garantiile tehnice, trebuie
subliniate considerente etice, cum ar fi cetatenia digitald, incluziunea si utilizarea responsabila
a tehnologiei, pentru a asigura un mediu de invatare digital sigur, respectuos si echitabil.

Educatorii trebuie sa echipeze elevii cu cunostintele si abilitdtile necesare pentru a naviga in
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mod responsabil in lumea digitald, subliniind constientizarea implicatiilor etice ale actiunilor
lor online si a importantei mentinerii securitdtii si confidentialitatii digitale.

Obiective de invatare

Obiective de invatare pentru un curs despre confidentialitatea datelor, securitatea
cibernetica si consideratii etice, adaptat copiilor cu varste cuprinse Intre 3 si 18 ani care invata
0 a doua limba.

Copii 3-8 ani

1. Intelegerea de bazi a informatiilor personale: Elevii pot identifica ce sunt
informatiile personale si de ce ar trebui sa le pastreze private. Nu le dati numele, adresa,
telefonul, numarul, ziua de nastere, trimiteti fotografii etc. online persoanelor pe care nu le
CunoscC.

2. Utilizarea internetului in siguranta. Elevii ar trebui sd cunoasca cateva reguli
si reglementari simple pentru securitatea online. Nu accesati site-uri care mentioneaza 18+,
cereti adultilor permisiunea de a vizita site-uri noi sau de a-si partaja informatiile personale.

3. Elevilor ar trebui s li se arate cum sa recunoasca si sa utilizeze site-uri web
si aplicatii sigure pentru invatarea unei a doua limbi. Ar trebui sa li se arate cum sa
recunoasca site-urile web si aplicatiile care sunt aprobate de profesorii lor.

Copii 9 — 12 ani
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1. Intelegeti ce este o amprenta digitali si ci orice publicd online va lisa o
inregistrare de durata a actiunilor lor.

2. Intelegeti cum sd creati o parold puternica si sigurd pentru a-si proteja
informatiile online

3. Intelegeti importanta unor bune rutine si comportamente etice. Aritati respect
fata de ceilalti, nu copiati munca altora (plagiat), intelegeti ce se intdmpla cu persoanele care
au experimentat sau au participat la hartuire cibernetica.

Copii 13 — 18 ani

1. Intelegeti legile privind confidentialitatea datelor (GDPR si COPPA).
Intelegeti propriile drepturi la confidentialitatea digitala. Intelegeti consecintele nerespectarii
legilor privind confidentialitatea datelor.

2. Intelegeti practicile avansate de securitate cibernetici. De exemplu, cum s
recunoascd phishingul, sd foloseasca autentificarea cu doi factori si sd securizeze
dispozitivele digitale.

3. Dezvoltati abilitdti de gandire critica pentru a evalua resursele de predare si
invatare online pe care le vor folosi pentru invatarea unei a doua limbi. Uitati-va la aspectele
de securitate ale resursei. Calitatea pentru invatarea unei a doua limbi — este distractiva,
interesanta si provocatoare sau plictisitoare si repetitiva.

4. Intelegeti implicatiile etice ale invatarii si tehnologiei online. Intelegeti
extragerea datelor, preocuparile legate de confidentialitate. Impactul inteligentei artificiale
asupra datelor cu caracter personal. Impactul Al asupra invatarii In general, a copierii si a
modului de utilizare a acesteia in mod etic.

6.2. Cum sunt influentati copiii de mediile digitale si efectul acestora
asupra dezvoltarii si invatarii limbajului

Cresterea cu media

Studiul european EU Kids Online 2020 Survey [Eu-kids-online-2020-international-
report.pdf (eukidsonline.ch)] raporteaza ca 68% dintre preadolescentii cu varste cuprinse intre



https://www.eukidsonline.ch/files/Eu-kids-online-2020-international-report.pdf
https://www.eukidsonline.ch/files/Eu-kids-online-2020-international-report.pdf

Co-funded by Ej&

the European Union

DigiLang Project

12 si 14 ani folosesc un smartphone de mai multe ori pe zi pentru a accesa internetul. Acest
procent creste, deoarece pentru tinerii cu varste cuprinse Intre 15 si 16 ani este de 81%.

Sondajul EU Kids Online 2020 s-a concentrat pe cercetarea timpului petrecut online
de copii si tineri. Ei raporteaza ca copiii folosesc in medie 192 de minute (putin peste 3 ore).
Pentru grupa de varsti 15-16 ani, este de 229 de minute (putin sub 4 ore). In comparatie cu
copiii cu varste cuprinse intre 9 si 10 ani, timpul mediu petrecut online aproape se dubleaza
pentru copiii cu varste cuprinse intre 14 si 16 ani. Sondajul online EU Kids se concentreaza
pe activitatile, oportunitatile, riscurile si siguranta online ale copiilor in mai multe tari europene.

Timpul petrecut folosind media digitala se schimba si el odata cu varsta. Conform The
Common-Sense Census: Media Use by Tweens and Children [census_researchreport.pdf
(commonsensemedia.org)], grupa de varsta, copiii au petrecut zilnic 8 ore si 39 de minute in
medie cu utilizarea media pe ecran in 2021. Pentru copiii cu varste cuprinse intre opt si
doisprezece ani, acest numar a fost de 5 ore si 33 de minute. Recensiméntul de bun simt este

o cercetare americand axata pe diferite grupe de varsta. Cercetarea se concentreaza pe timpul
total petrecut consumand anumite medii si dispozitive utilizate. Ofera comparatii intre grupe de
varsta care permit identificarea principalelor diferente si schimbari intre preadolescenti si copii.

Internet, inviatare online si socializare

Majoritatea copiilor pot accesa acum cu usurinta internetul folosind dispozitive mobile
usor disponibile, cum ar fi smartphone-uri si tablete. Numarul copiilor care pot accesa
computerele este, de asemenea, in crestere, ceea ce inseamnd cd si numarul copiilor care
folosesc internetul va creste rapid. Potrivit raportului din 2019 de la Digital Information World,
mai mult de sase ore din ziua noastra sunt petrecute online, timpul mediu de internet din lume
fiind de 6 ore s142 de minute pe zi. Dar cum petrec copiii acest timp online?

Copiii sunt online in principal fara supraveghere; trebuie sa fie capabili si identifice in
mod independent continutul online acceptabil si inacceptabil. De asemenea, trebuie sa stie
cum sa se comporte respectuos online si sa evite riscurile online.

Acestea sunt cateva exemple de activitati pe care copiii le-ar putea face online:
1. Folosesc retelele sociale

Copiilor le place sa socializeze online mai mult decat adultilor. Un procent considerabil
dintre utilizatorii retelelor sociale sunt copii, care folosesc site-urile de socializare pentru a
pastra legatura cu prietenii lor. Unul dintre motivele pentru care copiii petrec atat de mult timp
online este sa-si faca prieteni noi si sd pastreze legatura cu oamenii. De asemenea, isi petrec
timpul pe internet tindnd curent cu cele mai recente barfe despre celebritati si influenceri. Copiii
ar putea aprecia valorile retelelor sociale mai mult decat altii, cum ar fi aprecierile si
comentariile la postarile lor.

2. Joaca jocuri video
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Jocurile video sunt o altd activitate populard pe care copiilor le place s o faca online.
Jocurile online au devenit rapid populare de-a lungul anilor, odata cu cresterea jocurilor live si
a turneelor de esports. Jocurile online nu sunt doar divertisment distractiv pentru copii, dar Ti
ajutd si sa se conecteze mai mult cu prietenii lor, sa-si imbunatateasca abilitatile de joc si sa se
bucure de ceva timp liber.

3. Ei joaca online

Pe langa jocurile online, copiii isi petrec o parte din timp pe internet jocuri de noroc pe
sloturi online sau navigand pe site-uri de pariuri sportive. Cu multe jocuri si cazinouri online
disponibile pe internet, din ce in ce mai multi oameni interactioneaza cu acestea si pariaza pe
jocuri de sloturi sau pariazi pe evenimente sportive populare. in timp ce legile si reglementirile
privind jocurile de noroc variaza in diferite tari din intreaga lume (multe legalizand jocurile de
noroc doar pentru cei cu varsta peste 18 ani sau, n unele cazuri, 21 de ani), unul dintre cei mai
importanti factori care trebuie luati in considerare este modul de abordare a jocurilor de noroc
problematice. Tn ghidul lui Pogg pentru "Jocuri de noroc mai sigure: abordarea problemei
jocurilor de noroc problematice”, accesibilitatea, sustinerea celebritatilor sireclamele la jocurile

de noroc sunt doar cativa factori care au un impact mare asupra jucatorilor cu probleme.
4. Acceseaza informatii utile si actualizari de stiri

Multi copii folosesc internetul, deoarece sunt interesati sa caute pe site-uri web despre
cele mai recente emisiuni TV, filme, muzica si barfe ale celebrititilor. In loc si asculte radioul
sau sd cumpere un ziar, copiii folosesc internetul pentru actualizari regulate de stiri. Unul dintre
principalele avantaje ale internetului este accesul la informatii la indemana.

5. Fac cumparaturi online

Popularitatea crescanda a cumparaturilor online a facut ca tot mai multe companii sa
infiinteze magazine online. Cu livrare rapida si un catalog larg de produse, multi copii 1si petrec
o cantitate considerabila de timp online la cumparaturi, in special pe site-uri populare precum
Amazon si ASOS.

Riscuri de sigurantd pe internet pentru copii
Existd patru tipuri principale de riscuri pe internet pentru copii.

1. Riscuri de continutPentru copii, aceste riscuri includ intalnirea cu materiale pe
care le-ar putea gasi suparitoare, dezgustiitoare sau inconfortabile, mai ales daci le
intalnesc accidental. Acest material poate include:

. pornografie sau continut sexual explicit in videoclipuri muzicale, filme sau
jocuri online

o violenta reald sau simulata

o site-uri de ura

. situri teroriste
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o Stiri false care par credibile

. continut daunator generat de utilizatori, cum ar fi site-uri despre consumul de
droguri, autovatamare, sinucidere sau imagine corporald negativa.

2. Riscuri de contactAceste riscuri includ intilnirea cu adulti care se dau drept
copii online, striini care 1i conving pe copii si-i cunoasca in viata reala si escroci online.

3. Riscuri de conduitiRiscurile de conduita includ comportamentul neadecvat sau
ranitor sau a fi victima acestui tip de comportament. Exemplele includ:

. hartuire cibernetica

o sexting

o utilizarea abuziva a parolelor persoanelor si uzurparea identitatii persoanelor
online

o efectuarea de achizitii neautorizate folosind detaliile financiare ale altor persoane

o crearea de continut care dezvaluie informatii despre alte persoane

o avand probleme cu reglarea timpului online, ceea ce se poate transforma in

probleme de utilizare a internetului.

4. Riscuri contractualeRiscurile contractuale includ copiii care semneaza
contracte, termeni sau conditii abuzive de care nu sunt constienti sau nu le inteleg pe
deplin. Ca urmare, copiii ar putea:

o sa fie deschis furtului de identitate sau fraudei

o Primiti mesaje de marketing digital neadecvate sau e-mailuri inselatoare

o isi colecteaza datele personale din aplicatii si dispozitive, cum ar fi trackerele de
fitness.

Protejarea copiilor de riscurile de sigurantd pe internet

Este important sa-ti ajuti copilul sa gestioneze riscurile de siguranta pe internet.
Acest lucru ii permite copilului sd construiasca rezilienta digitala, care este capacitatea de a
raspunde pozitiv side a face fata riscurilor pe care le intdmpina online.

Puteti face acest lucru prin:

o A fi un model pentru utilizarea sdnatoasa a internetului

o Vorbiti cu copilul despre continutul si comportamentul online

o reamintirea copilului despre confidentialitate si informatii personale
o Invitati-va copilul despre achizitiile online.

Este vorba despre a avea incredere in copilul tdu pentru a deveni un cetiatean digital
responsabil.
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6.3. Confidentialitate si protectia datelor

Big data si inteligenta artificiala ne fac dispozitivele si casele mai inteligente. Casele
inteligente, asistentii digitali si dispozitivele inteligente ne insotesc in viata noastra de zi cu zi
- si colecteazd date despre utilizatori in fiecare zi. Este important sa protejati aceste date.

Multe obiecte de zi cu zi sunt acum conectate la internet: va explicdm cum sa le utilizati
in siguranta.

Dispozitivele inteligente sunt obiectele de zi cu zi care se conecteaza la internet. Acestea
pot include atét articole "hi-tech” (génditi-va la difuzoare inteligente, trackere de fitness si
camere de securitate), cat si articole de uz casnic (cum ar fi frigidere, becuri si sonerie). Spre
deosebire de articolele conventionale de uz casnic, nu puteti pur si simplu sa porniti un
dispozitiv inteligent si sa-1uitati; Va trebui sa verificati cateva lucruri simple pentru a va proteja.

La fel ca un smartphone, laptop sau PC, dispozitivele inteligente pot fi piratate pentru a
va pune datele si confidentialitatea in pericol. Foarte rar, dispozitivele au fost controlate de
altcineva care gestioneaza dispozitivul - adesea pentru a speria victima.

Inainte de a cumpdra, verificati recenziile produsului si ale producitorului. Pentru
informatii despre cum sd configurati un anumit dispozitiv, consultati documentatia
producatorului, cum ar fi un manual sau un ghid de introducere care insoteste dispozitivul, site-
ul web al producatorului (verificati mai intdi zona "asistenta") sau in aplicatia in sine.

Configurarea dispozitivului

Unele dispozitive inteligente vor functiona fara a fi conectate la internet. Altii pot avea
nevoie de o conexiune la internet, o aplicatie pentru smartphone sau pentru a va crea un cont.
Din nou, verificati site-ul lor pentru detalii.

Verificati setarile implicite

Unele dispozitive pot fi nesigure atunci cand sunt pornite pentru prima data, asa ca va
trebui sd luati cativa pasi rapizi pentru a va proteja.

. Daci dispozitivul vine cu o parola care pare usor de ghicit (de exemplu, admin
sau 00000), schimbati-0

. Parolele usor de ghicit pot fi descoperite de infractorii cibernetici, asa ca
asigurati-va ca alegeti una sigura

Gestionarea contului dvs.

Daca dispozitivul sau aplicatia ofera autentificare cu doi factori (2FA), porniti-0. 2FA
ofera o modalitate de a "verifica de doua ori" daca sunteti cu adevarat persoana care pretindeti
ca sunteti si face mult mai dificil pentru infractori sa va acceseze conturile online, chiar daca
va cunosc parola.

Unele produse pot fi controlate atunci cand sunteti departe de Wi-Fi-ul de acasa, creand

un cont online conectat la dispozitivul dvs. De asemenea, puteti face adesea copii de rezerva
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ale setarilor si datelor, astfel Incat sa le puteti recupera daca trebuie sa stergeti dispozitivul. Cu
toate acestea, accesarea dispozitivului in acest fel poate face mai usor pentru alte persoane
online sa le acceseze fara permisiunea dvs., asa ca asigurati-va cd ati schimbat parolele implicite
si ati activat 2FA, daca este disponibil.

Mentinerea dispozitivelor actualizate

Ca si in cazul computerelor si smartphone-urilor, instalarea prompta a actualizarilor de
software va ajutd sd va pastrati dispozitivele in sigurantd. Pentru fiecare dintre dispozitivele
dvs. inteligente, ar trebui:

o Activati optiunea de a activa actualizarile automate (daca este disponibild)
o Instalati orice actualizdri manuale atunci cand vi se solicita
° Asigurati-va ca sistemul de operare al dispozitivului este actualizat

Daca ceva nu merge bine

Daca sunteti la curent cu un incident, de exemplu, in mass-media si credeti cd
dispozitivul dumneavoastra este afectat:

o Vizitati site-ul web al producatorului pentru a vedea daca exista informatii
disponibile despre ce ar trebui sd verificati

o Daca credeti ca cineva are control/acces rau intentionat asupra unui dispozitiv
din casa dvs., ar trebui sa efectuati o resetare din fabrica

Scapati de dispozitiv

Daca decideti sa vindeti sau sa dati dispozitivul altcuiva, ar trebui mai intai sa efectuati
0 resetare din fabrica. Acest lucru va readuce dispozitivul la setarile initiale si ar trebui, de
asemenea, sd elimine toate datele personale de pe dispozitiv. Verificati site-ul web al
producatorului daca trebuie sa aflati cum sa efectuati o resetare.

6.4. Rolul familiei si al mediului social

Pe masura ce copiii cresc, devin din ce in ce mai independenti si autonomi in utilizarea
mass-mediei. Potrivit articolului academic How Parents Mediate Children's Media
Consumption de Uhls si Robb, mass-media insasi devine mediul social al tinerilor. De aceea
pot fi numite si super-peer, deoarece mass-media conecteazd copiii cu colegii lor. Prin
intermediul mass-mediei, copiii stabilesc, la fel ca si adultii, asa-numitele relatii parasociale*.

Asta nu Tnseamna ca utilizarea mass-media de catre copii scapa complet de sub control si ca
parintii nu pot si nu ar trebui sa se implice.

Potrivit Iui Uhls si Robb, copiii pot beneficia in continuare de medierea parintilor. De
fapt, copiii se pot inspira din aceastd mediere pe masurad ce imbatranesc si le poate oferi o baza
utildi pe masurd ce devin independenti si autonomi in adolescentd. in timpul adolescentei,
parintilor ar trebui sa le pese in continuare de utilizarea si experienta mass-media de catre copiii

lor. Ei ar trebui sa fie capabili sa se angajeze Intr-o conversatie i, Iimpreund cu copiii lor, sa
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gaseasca modalitati de a nu lasa mass-media sa aiba un impact asupra altor aspecte importante
ale vietii.

*Relatiile parasociale sunt cele pe care le stabilim cu personajele noastre media preferate
(atat fictive, cat si reale),

Publicitatea si influenta ei asupra copiilor

Copiii interactioneaza cu publicitatea in multe forme - la televizor, YouTube, Internet,
aplicatii mobile, radio, panouri publicitare, reviste, ziare, filme, internet, jocuri publicitare,
mesaje text, social media si multe altele.

Pentru a atrage atentia copiilor, publicitatea foloseste multe tehnici precum culoarea,
sunetul, imaginile, rimele, concizia si claritatea mesajelor, influentand alegerea emotionala
a copiilor. Odata ce mesajul unei reclame persista in mintea unui copil, lasd o impresie de
durata. Loialitatea fata de un brand inseamna multi bani pentru producator.

Modul in care copiii interactioneaza cu reclamele poate depinde de mai multe lucruri,
inclusiv de varsti, cunostinte si experienti. In calitate de profesor/educator, ii puteti ajuta si
invete sa faca fatd impactului reclamelor. Incurajati-i s puna intrebdri si si vorbeasca despre
sentimentele si perceptiile lor atunci cand sunt expusi la reclame.

Media si forme publicitare si perceptia lor de catre copii

Publicitatea de marca si de produs foloseste o mare varietate de medii, cum ar fi ziare,
radio, televiziune sau site-uri web pentru a crea nevoi si a starni interes. Mai jos sunt enumerate
principalele forme de reclame media:

Publicitate online

Pe site-uri web exista bannere publicitare care folosesc efecte de culoare, sunete sau
continut modificat. Pe retelele de socializare, publicitatea este de obicei afisatd intr-o forma
personalizata Intre postari sau la marginea paginii, in timp ce clipurile publicitare audiovizuale
sunt inserate In amonte si in aval in videoclipuri. Pe retelele de socializare existd anumite forme
de publicitate care sunt concepute in mod deliberat astfel incét si nu fie recunoscute imediat ca
reclame, par sa faca parte din fluxul de stiri si s@ aiba doar litere mici pe care scrie, de exemplu,
""sponsorizat".

Pe retelele de socializare precum YouTube, TikTok, Instagram, Pinterest, exista
anumite persoane, care sunt etichetate ca "'influenceri'* care de obicei fac publicitate anumitor
marci, servicii etc. De asemenea, este posibil ca aceastd publicitate sd nu fie etichetatd In mod
explicit ca atare si chiar si adultii ar putea fi confuzi daca aceasta face parte din continut sau
reclama. Pe You Tube existd, de asemenea, strategii de publicitate similare, asa cum sunt
utilizate in retelele sociale.

Exista, de asemenea, aceasta practica populara de ""unboxing™ in care acesti influenceri
isi aratd vanatoarea de cumpardturi. Aceasta ar putea fi, de asemenea, o formd de publicitate

dacd anumite marci platesc influencerilor pentru a face unboxing cu produsele lor. Cititi
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articolul De ce copiii sunt cei mai evazivi si valorosi clienti din tehnologie pe care I-am legat in
sectiunea noastra de resurse pentru a afla mai multe despre importanta publicitatii online pentru
aceasta grupa de varsta.

Publicitate in aplicatii

In aplicatiile gratuite se pot gisi adesea reclame sub forma de imagini estompate, ca
videoclipuri Inregistrate sau ca mici bannere publicitare. Versiunile complete platite sunt de
obicei fard publicitate. O forma separatd de publicitate in aplicatii sunt asa-numitele "achizitii
in aplicatie" sau "articole 1n aplicatie". Aceasta inseamna cd, de exemplu, intr-o aplicatie de joc
gratuita, pot fi achizitionate materiale suplimentare pentru a ajuta jucatorul sd atingd mai repede
obiectivul jocului. In timp ce reclamele mari din aplicatii, cum ar fi bannere, videoclipuri sau
ferestre pop-up, pot fi de obicei identificate prin diferente de aspect si continut, recomandarile
de cumpdrare corespunzatoare pentru articolele din aplicatie pot fi de obicei identificate numai
prin citirea atentd a mesajului si, prin urmare, adesea nu sunt percepute in mod clar ca
publicitate de catre publicul adolescent.

6.5. Cadrul juridic si organismele de control

Legea cu privire la radio si televiziune

Reglementari generale pentru Bulgaria,

Partenerii se adapteaza pentru Suedia, Turcia, Austria (se modifica in functie de cazul

traducerii)

In Bulgaria, conform articolului 75 al Legii privind radioul si televiziunea, publicitatea

nu trebuie sa implice sau sd incurajeze discriminarea, nu trebuie sd incurajeze comportamentul
care pune in pericol sandtatea, siguranta sau mediul, nu trebuie sd dauneze sau sd induca in
eroare interesele consumatorilor si nu trebuie sa incalce demnitatea umana.

Reglementari cu o atentie speciald pentru copii

Conform legii, exista un nivel mai ridicat de protectie in ceea ce priveste publicitatea
pentru copii. De exemplu, programele de televiziune pentru copii nu pot fi intrerupte de
publicitate la intervale mai scurte de 30 de minute. Reclamele trebuie difuzate separat de
continutul editorial pentru copii si copii, dacd se refera la produse potential ddunatoare. De
asemenea, bauturile alcoolice nu pot fi promovate in mod specific copiilor si adolescentilor.

Consiliul Mass-Media Electronica (CEM)

CEM este un organism de reglementare si printre principalele sale functii se numara
protejarea interesului public si asigurarea unui mediu sigur pentru copii. CEM urmadreste
indeaproape daca mass-media (in mare parte canale de televiziune private) respecta prevederile
legate de protectia copiilor din Legea radioului si televiziunii.

Consiliul National de Autoreglementare (CNSR)
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Consiliul National de Autoreglementare (NCSR) este organismul neguvernamental de
autoreglementare al industriei de publicitate. Sarcina sa este de a se asigura ca publicitatea
permisa legal nu depaseste granitele etice. Obiectivele sale includ promovarea actiunilor
responsabile si eliminarea plangerilor din industria publicitard. Membrii publicului insisi pot
indica declaratii si continut care sunt considerate nepotrivite (pentru toate grupele de varsta ale
societdtii) si pot depune plangeri.

Devine din ce in ce mai dificil sa se utilizeze mecanisme de control fiabile sau masuri
tehnice din cauza numarului mare de mijloace de comunicare si a canalelor de distributie
transnationale confuze, in principal electronice. Pe de alta parte, masurile de protectie devin
necesare din cauza cantitatii tot mai mari de continut legat de protectia copiilor si a copiilor.

Publicitate si educatie media

Publicitatea insoteste copiii in viata lor de zi cu zi si, prin urmare, ar trebui sa fie abordata
de profesori, parinti si tutori, intr-un mod eficient.

Abilitati si competente care sunt importante pentru a sprijini aceasta grupa de
varsta:

o Profesorii, parintii si tutorii ar trebui sa recunoasca influenta publicitatii asupra
dorintelor de cumparare a copiilor.

° Atentia parintilor si copiilor din aceastd grupa de varsta nu ar trebui sa se
concentreze doar pe mesajele publicitare, ci si pe care copiii sunt puternic influentati de ideile
si stilul de viata portretizat in publicitate.

o Profesorii, parintii si tutorii ar trebui sa sprijine tinerii adulti sa descopere si sa
descopere cele mai comune strategii de publicitate. Ar trebui sd vorbeascd cu ei despre

reclamele pe care le vad si sa-i incurajeze sa se gandeasca la ceea ce incearca sa faca reclamele.

Ce abilitati ar trebui sa fi dezvoltat copiii si in ce domeniu mai au nevoie de sprijin?

o Copiii pot identifica reclamele si le pot distinge de continutul din diverse medii.
o De obicei, ei pot intelege scopul publicitatii si pot folosi informatiile promovate

pentru a lua o decizie de cumpadrare.

. Tinerii adulti s-ar putea sa nu Inteleaga incd pe deplin modul in care publicitatea
face produsele mai scumpe; Acest lucru ar trebui discutat.

. Nu toti copiii ar putea recunoaste strategiile dificile de plasare a produselor.

. Tinerii adulti s-ar putea sa nu stie cd facand clic pe o reclama pe retelele de
socializare trimite date producatorilor reclamei. Ce platforme de social media precum
Instagram, Facebook, YouTube si Snapchat colecteaza date despre utilizatori, pe care le
folosesc pentru a directiona publicitatea catre utilizatori, ar trebui discutat si explicat critic.

o S-ar putea sd nu aiba abilitdtile de a judeca reclamele politice, n special in timpul
campaniilor electorale.
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6.6. Importanta personajelor media si a celebrititilor pentru copii

Pentru copiii de astazi , influencerii din retelele sociale, uneori si micro-celebritatile
numite sunt de cea mai mare importantd. Urmatoarele sunt cateva domenii de explorat in
continuare:

. De ce sunt personajele media / influencerii atat de importanti pentru copii - tinerii
de astazi sunt complet cufundati in lumea media si inclina spre personajele media nu numai
pentru divertisment, ci si pentru colectarea de informatii, recomandari, companie si confort.

. Rolul figurilor media ca insotitori - copiii se confrunta cu provocari atunci cand
cresc, iar personajele media 1i sprijina si 1i insotesc in a face fata lumii din jurul lor.

o Figuri media pentru orientare - copiilor le place in special sa urmareasca
personajele media in situatiile sociale pe care le intalnesc ei insisi si pe cele pe care le considera
provocatoare. Acest lucru le permite sa obtina confirmare sau inspiratie pentru propriile actiuni.

o Cele mai populare figuri media - Influencerii din retelele sociale si Youtuberii,
impreuna cu alte celebritati, sunt extrem de populari in randul copiilor. Parintii ar trebui sa
ramana conectati cu copiii lor si sa caute oportunitdti de a comunica cu ei despre continutul pe
care il urmaresc.

De ce sunt personajele media atat de importante pentru copii?

Pentru copiii de astazi, retelele sociale sunt o parte naturald a vietii prin care comunica
cu prietenii lor. Cei mai multi dintre ei au propriile conturi pe diferite platforme de socializare
si petrec mult timp apreciind, partajand si comentand continutul retelelor sociale. Motivul
pentru care continutul influencerilor din social media are un impact att de mare in viata lor
este cd copiii cautd contact social si sunt in cautare activa de cifre de identificare. Influencerii
par extrem de atragatori, deoarece sunt asemanatori cu spectatorii lor. Uneori, sunt ca o fata sau
un baiat familiar de alturi.

Educatia media pentru profesori in legatura cu utilizarea internetului si Big
Data

Copiii de astazi cresc intr-0 lume din ce in ce mai complexa, traindu-si viata fara
probleme online si offline. Acest lucru prezintd multe oportunitati pozitive si interesante, dar si
provocari si riscuri. Vrem ca scolile sd-si doteze elevii cu cunostintele necesare pentru a utiliza
cat mai bine internetul si tehnologia intr-un mod sigur, atent si respectuos, astfel incat sd poata
profita de beneficiile lumii online.

Media poate fi folositd in aproape orice disciplind pentru a imbundtati invatarea, atat in
clasd, cat si pentru teme in afara clasei. Scurtmetraje si clipuri de televiziune, articole scrise si
postari pe blog pot fi vizionate pentru a consolida conceptele si a starni discutii. Melodiile si
videoclipurile muzicale, mai ales atunci cadnd versurile sunt disponibile, pot fi folosite in acelasi
efect.

Avantajele utilizarii mediilor
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o Multe surse media (lungmetraje, videoclipuri muzicale, vizualizari, stiri) au o
calitate foarte ridicata a productiei, capabild sa prezinte idei complexe intr-o perioada scurta
de timp.

. Media ofera atat experiente cognitive, cat si afective. Poate provoca discutii, o
evaluare a valorilor cuiva si o evaluare a sinelui dacd scenele au un continut emotional
puternic.

) Utilizarea surselor media ajutd la conectarea cursantilor cu evenimente
relevante din punct de vedere cultural. Ca urmare, o consecinta pozitiva a utilizarii mass-
mediei este ca instructorii trebuie sa-si pastreze materialele si exemplele actualizate.

. Stirile pot fi folosite pentru a conecta teoriile predate in clasa cu evenimente
si politici din lumea reala.

Avantajele mass-media pentru elevi

° Mass-media populara (filme, muzicd, YouTube) este un mediu familiar
studentilor care ajutd la cistigarea atentiei si mentinerea interesului studentilor pentru teoriile
si conceptele discutate. Elevii pot vedea teoriile si conceptele in actiune. in sens mai mult decét
figurat, teoriile si conceptele sar de pe ecran.

o Elevii isi pot perfectiona abilitatile analitice analizand media folosind teoriile
si conceptele pe care le studiaza.

° Utilizarea media in clasa le permite elevilor sa vada concepte si exemple noi
atunci cand se uita la televizor, ascultd muzica sau sunt la film cu prietenii.

o Elevii pot experimenta lumi dincolo de a lor, mai ales daca mass-media este
foarte diferita de mediul lor local.

Retele sociale si mesagerie instantanee

Termenul social media se refera la o tehnologie computerizata care faciliteaza schimbul
de idei, ganduri si informatii prin retele si comunitati virtuale. Social media este un termen
colectiv pentru site-uri web si aplicatii care se concentreaza pe comunicare, contributie bazata
pe comunitate, interactiune, partajare de continut si colaborare. Cateva exemple populare de
platforme generale de socializare includ Snapchat, YouTube, Instagram si TikTok

Mesageria instantanee este o forma de comunicare bazata pe text in care doud persoane
participa la o singurd conversatie prin computere sau dispozitive mobile intr-o camera de chat
bazata pe Internet. Software-ul stabileste o conexiune directa intre utilizatori, astfel incét acestia

sa poatd vorbi Intre ei sincron, in timp real.
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Tipuri de social media

o Retelele sociale.

o Partajarea fotografiilor.

o Partajare video.

o Media interactiva.

° Blogging/Construirea comunitatii.

° Retelele sociale se referd la orice platforma digitald, sistem, site web sau

aplicatie care permite oamenilor sd creeze si sd partajeze continut si sa se conecteze intre el.
lata cateva dintre cele mai populare site-uri pe care le folosesc copiii si cum functioneaza:

o Facebook: Un site gratuit unde utilizatorii inregistrati (cu varsta de 13 ani si
peste) pot partaja imagini, link-uri, videoclipuri si alt continut cu "prietenii” lor. Prietenii sunt
alti utilizatori inregistrati cu care v-ati conectat in retea. De cele mai multe ori, orice impartasesti
va fi vazut doar de persoanele pe care le-ai "prietenit”.

o Instagram: Un serviciu gratuit de partajare a imaginilor care este utilizat in
principal pe dispozitivele mobile. Pe Instagram, este obisnuit sd te conectezi cu persoane pe
care nu le cunosti, dar cu care impartasesti interese comune (de exemplu, The Rock). Poti avea
un cont public sau un cont privat in care doar prietenii iti pot vedea postarile.

o Snapchat: O aplicatie de mesagerie pentru telefonul mobil care va permite sa
trimiteti mesaje video sau imagini uneia sau mai multor persoane simultan. Mesajele pot fi
vizualizate doar cateva secunde la un moment dat, dupa cum este determinat de expeditor.

o TikTok; O platforma gratuita de partajare video unde utilizatorii pot filma, edita
si partaja videoclipuri scurte. La fel ca alte aplicatii de socializare, utilizatorii pot urmari,

aprecia si comenta tot ceea ce vad. Majoritatea utilizatorilor TikTok au 24 de ani si mai mici.




Co-funded by E‘/X

the European Union —

DigiLang Project

o Tumblr: Un site de blogging unde oamenii isi pot publica propriile articole si le
pot partaja cu persoanele care le urmaresc blogul sau profilul. De asemenea, vizualizeaza
continutul persoanelor pe care le urmaresc.

. WhatsApp: WhatsApp si aplicatiile de mesagerie va permit sa contactati
prietenii folosind date de internet (sau Wi-Fi) in loc de operatorul de telefonie mobila, ceea ce
reduce costul mesageriei. Poate fi folosit fara carteld SIM daca este conectat la o retea Wi-Fi.
Este popular deoarece va permite sa trimiteti mesaje unui grup de prieteni simultan.

6.7. Inviitarea digitali a limbilor striine - Crearea si intelegerea
media

Educatia mediatica si promovarea educatiei mediatice acoperd o gama larga de domenii.
Subiecte precum obiceiurile media, retelele sociale si publicitatea se referd in primul rand la
predarea utilizarii si consumului responsabil si sigur al mass-media.

Un alt domeniu — educatia pentru artele media — foloseste mass-media ca instrument de
producere a propriilor produse media pentru a sprijini o utilizare criticd si responsabild a mass-
media. Mediile digitale sunt folosite aici ca instrument de design si exprimare. Prin
experimentarea independenta a mass-media, copiii pot participa la mediul lor social si invata
cum poate fi folosita mass-media, de exemplu, pentru a publica informatii si propriile opinii. Ei
se schimba de la a fi simpli consumatori media la producitori activi. In munca media creativa,
digitalul intalneste analogul

eqe vy

realizarea de videoclipuri sau filme stop-motion, in care mediile digitale sunt utilizate Th mod
activ si creativ. Mai ales crearea de videoclipuri proprii este foarte populara in randul copiilor
in vremurile YouTube si TikTok.
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Ce invata copiii prin programe de limbaj digital?

Prin utilizarea proprie si creativa a mediilor digitale, copiii le pot experimenta direct. Ei
invatd nu numai cum functioneaza media, ci si ce intentioneaza si cum functioneaza. Faptul ca
mass-media aratd doar o sectiune a realitdtii poate fi experimentat direct, de exemplu, atunci
cand faceti fotografii independent. Copiii inteleg cat de usor pot fi manipulate fotografiile atunci
cand editeaza ei insisi fotografii cu Photoshop.

Concluzie

Adoptarea tehnologiilor digitale in predarea si invatarea limbilor strdine ofera
oportunitati profunde pentru imbunatatirea creativitatii, implicarii si credrii de cunostinte in
colaborare. Aceste instrumente transforma abordarile educationale traditionale, permitand
elevilor sd se angajeze in experiente de Invatare interactive si semnificative. Prin utilizarea
resurselor multimedia, a software-ului interactiv si a platformelor online, educatorii pot crea un
mediu dinamic 1n care actiunile creative ale elevilor sunt mediate si stimulate.

Cu toate acestea, integrarea tehnologiilor digitale aduce si consideratii cruciale in ceea
ce priveste confidentialitatea datelor, securitatea cibernetica si practicile etice. Asigurarea
protectiei datelor studentilor, punerea 1n aplicare a unor masuri solide de securitate cibernetica
si consolidarea cetateniei digitale responsabile sunt componente esentiale ale unui mediu de
invatare digital sigur si eficient.

In cele din urmi, confidentialitatea datelor, securitatea cibernetica si considerentele etice
sunt din ce 1n ce mai critice in era digitala, deoarece cantitati mari de informatii sensibile sunt
colectate, stocate si procesate de diverse entitdti. Asigurarea confidentialitatii datelor implica
protejarea datelor cu caracter personal impotriva accesului neautorizat si a utilizarii abuzive, in
timp ce securitatea cibernetica se concentreaza pe protejarea sistemelor si retelelor Impotriva
atacurilor digitale. Considerentele etice cuprind utilizarea responsabila a tehnologiei,
asigurandu-se ca practicile de colectare si utilizare a datelor respecta drepturile individuale si
nu exploateaza sau dauneaza utilizatorilor. Echilibrarea acestor aspecte este esentiald pentru
construirea increderii, mentinerea conformitatii cu reglementarile si pentru crearea unui mediu
digital sigur si echitabil.

Capitolul 7. imbunititirea competentelor lingvistice prin colaboriri online
interculturale




Co-funded by
the European Union

DigiLang Project

Obiectiv:

Capitolul este de a oferi 0 perspectiva asupra dezvoltarii unei explorari amanuntite a modului in care
colabordrile online interculturale imbunititesc competenta lingvisticd. Acest subiect amplu se
concentreazd pe intersectia Invatdrii limbilor strdine cu comunicarea interculturala, facilitatd prin
mijloace digitale. Capitolul va evidentia strategiile pedagogice, instrumentele tehnologice si rezultatele
asociate cu utilizarea colaborérilor interculturale in programele de educatie lingvistica.

7.1. Introducere in colaboririle interculturale in invatarea limbilor
straine

Un eveniment important pentru predarea limbilor straine a fost publicarea CECRL de
citre Consiliul Europei in 2001. Acest document isi propune sa armonizeze referintele si
practicile in predarea limbilor strdine moderne si sd le promoveze pe acestea din urma. Acest
lucru dezvaluie, de asemenea, o noua conceptie europeana a limbajului: nu mai este doar un
subiect de invatare ca oricare altul, ci mai degraba un mijloc de comunicare cu ceilalti. Prin
urmare, acest parametru trebuia luat in considerare in predarea limbilor straine, care trebuia sa
raspundd propunand un nou mod de predare: abordarea bazatd pe actiune. Aceasta nu mai
considera cursantul de limbi straine doar ca un utilizator cu un anumit nivel de limba de atins,
ci mai degraba ca un actor social. Pentru a-i acorda acest nou statut, elevul nu mai trebuie sa
foloseasca limba straind doar cu scopul de a o invata, ci mai degraba cu scopul de a indeplini
sarcini care ii permit si stabileascd o comunicare reald cu ceilalti. Intr-adevir, stim acum ca
comunicarea nu se bazeaza exclusiv pe domeniul lingvistic. Prin urmare, abordarea orientata
spre actiune nu percepe limbajul ca pe un scop, ci mai degraba ca pe un mijloc de desfasurare
a diferitelor activitati care depasesc domeniul lingvistic si care fac posibild dezvoltarea in
cursant "a unui set de abilitati generale si, in special, a unei abilitati de comunicare lingvistica"
(Consiliul Europei, 2001, p.15). Este apoi o chestiune de profesori de limbi straine care propun
sarcini cursantilor. Acestea sunt definite de Consiliul Europei ca fiind "orice obiectiv de actiune
pe care actorul il reprezinta ca fiind nevoit sa obtind un rezultat dat pe baza unei probleme care
trebuie rezolvata, o obligatie de indeplinit, un obiectiv pe care ni I-am stabilit”. (Ibidem, p.16).
Aceasta definitie este ilustrata de exemple de sarcini: "Poate implica (...) mutarea unui dulap,
scrierea unei cdrti, castigarea deciziei in negocierea unui contract, jocul de carti, comanda o
masa intr-un restaurant, traducerea unui text intr-o limba straina sau pregatirea unui ziar de
clasa in grup" (Ibidem). Prin urmare, sarcinile care puncteaza cursurile de limbi strdine depasesc
cu mult cadrul academic si lingvistic, incadrandu-se Tn domenii mai mari, mai complexe si mai
reprezentative pentru realitatea cu care se vor confrunta elevii si pentru care trebuie sa fie
capabili sa mobilizeze o multitudine de abilitati pentru a obtine un rezultat dat.

Textul distinge doud categorii principale de competente: abilitati lingvistice
comunicative (lingvisticd, sociolingvistica, pragmaticd) si abilitati generale In care gasim in
special un descriptor numit "Constientizare interculturald”, explicat ca fiind "Cunoasterea,
constientizarea si intelegerea relatiilor (asemanari si diferente distinctive) dintre "lumea din care

provine" si "lumea comunitatii tintd" (Ibid., p.83). Termenul "constientizare" este interesant
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pentru cd prezinta abordarea interculturald ca o modalitate de a percepe lumea de care nu ne
mai putem detasa odata ce am inteles-o, constient sau nu, si care insoteste restul experientelor
noastre. Constientizarea interculturald este apoi detaliata intr-un mod mai concret astfel:

— capacitatea de a stabili o relatie Intre cultura originala si cultura straina

— constientizarea conceptului de cultura si capacitatea de a recunoaste si utiliza diverse
strategii pentru a stabili contact cu oameni dintr-o alta cultura

— capacitatea de a juca rolul de intermediar cultural intre propria cultura si cultura straina
si de a gestiona eficient situatiile de neintelegere si conflicte culturale

— capacitatea de a merge dincolo de relatiile superficiale stereotipe (Ibid., p.84)

Prin urmare, putem observa ca acest aspect al invatarii limbilor straine - intercultural -
este luat in considerare si Intr-un cadru institutional precum CECRL si cd acest lucru nu se
limiteaza doar la competentele lingvistice. In 2018 a fost publicat un volum complementar al
CECRL in care se adaugi ideea de mediere. Intr-adevir, Consiliul Europei doreste si puni
accentul pe educatia plurilingva si interculturald, iar acest lucru ia forma unor noi descriptori,
cum ar fi "crearea unui spatiu pluricultural" (Consiliul Europei, 2018, p.129), pentru care
nivelul A1 necesitd posibilitatea de a "facilita un schimb intercultural" (Ibid.) si nivelul C1
pentru a "juca rolul de mediator in intalnirile interculturale" (Ibid.). Textul considera apoi elevul
limbii straine, indiferent de nivelul sau, ca un adevarat actor social intr-un context multicultural,
unde participarea tuturor este necesarid pentru a realiza convietuirea impreuna. In ceea ce
priveste interculturalitatea, Chaves et al. (2012) adauga: "Aceasta invatare este, de asemenea,
transversald; Se referd la toate materiile predate in sistemul scolar si nu se termina odata cu
sfarsitul scolarizarii. Dimpotriva, continua toata viata. » (p.18). Intr-adevar, CECRL si volumul
sdu complementar sunt cu siguranta destinate a fi transversale, la fel ca Invatarea limbilor
straine in sine, care permite reinvestirea cunostintelor dobandite intr-o multitudine de alte
domenii.

In concluzie, Consiliul Europei a reusit sa ia in considerare aspectele interculturale in
predarea si Invatarea limbilor strdine, dupd cum aratd CECRL si volumul sau suplimentar.
Pentru a include acest aspect in predare, a fost pusa in aplicare o noua abordare: abordarea
bazata pe actiune, care acorda cursantului un nou rol, mult mai social si mai aproape de realitate.
Prin urmare, comunicarea este inteleasa in forma sa complexa, care cuprinde o multitudine de
abilitati lingvistice, precum si cele generale. Dimensiunea culturala a limbajului este atunci mai
perceptibild ca niciodatd si competenta interculturald pare necesard pentru a comunica cu
ceilalti. Cu toate acestea, interculturalitatea nu se limiteaza la limbile moderne si la scoala, ci
este esentiala si pe tot parcursul vietii.

Telecolaborarea este definitd in mod obisnuit ca "utilizarea instrumentelor de
comunicare online pentru a reuni clase de cursanti de limbi strdine indepartate pentru a-si
dezvolta abilitatile de limba strdind si interculturale prin sarcini si proiecte de colaborare".

Existd numeroase lucrdri dedicate utilizarii tehnologiei digitale in predarea limbilor strdine.
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Dezvoltarea competentei interculturale prin telecolaborare, subiect care dateaza de la sfarsitul
secolului al XX-lea, a dat nastere unor proiecte precum Cultura in Statele Unite, eTandem in
Europa, Le francais en line 1n Franta. Unul dintre principalele motive pentru aceastd nebunie
pentru tehnologia digitala este urmatorul: spatiul, odata fizic, a devenit virtual, permitand astfel
accesul direct la o alta societate decat cea care ne inconjoard fizic. Conditia necesara pentru
dezvoltare, potrivit lui Vygotsky, este asimetria cauzata de diferentele dintre ceea ce stim deja
sa facem si ceea ce nu stim incd sa facem. Aceasta diferenta va asigura ca va exista intotdeauna
progres, dezvoltare individuala care va face parte din dezvoltarea societatii. Rolul societatii in
dezvoltarea individuald este de o importanti capitali. In acest sens, noile tehnologii cresc
potentialul interactiunilor in invatarea limbilor straine si corespund perfect primei idei a lui
Vygotsky, adica invatarea situatd intr-un cadru social folosind interactiuni. A doua idee a lui
Vygotsky despre importanta culturii in procesul de invatare a capatat o importanta si mai mare
odati cu aparitia internetului. Intr-adevar, "aparitia web-ului social" (Ollivier, 2012) inseamna
ca "pe de o parte, internetul insusi se bazeaza pe principii si valori culturale specifice, iar pe de
alta parte, utilizatorii sai isi aduc propriile norme culturale si comportamente specifice"3
(O'Dowd, Ritter, 2006). Astfel, internetul ofera un spatiu care nu este neutru din punct de vedere
cultural si care favorizeazi dezvoltarea competentei interculturale4. Intrebarea fundamentala
ridicata in restul articolului este de a sti care sunt avantajele telecolaborarii pentru elevi si cum
poate profesorul sd "implementeze activitdti care tind sd treacd de la intelegerea
lingvistica/semanticd la intelegerea umana" (Beacco, 2013).

O telecolaborare este un proiect care implicd mai multe clase, uneori in tari diferite, si
comunica prin internet. Instrumentele care permit telecolaborarea includ e-mailuri electronice,
forumuri de discutii, wiki-uri, chat, conferinte audio, videoconferinte si lumi virtuale.

Telecolaborarea intruchipeaza ideea de a se adresa direct vorbitorilor "nativi" pentru a
indeplini sarcina finald. Inainte de a trece la o explicatie, este nevoie de o remarca importanta:
pentru a evita generalizarea si discriminarea, vom folosi termenul "nativ" intre ghilimele,
alterndndu-1 cu cuvantul specialist, acordand acestora sensul foarte general de "persoana cu
cunostinte si abilitati aprofundate intr-o limba-cultura". In schimb, vom vorbi despre cursanti
si ucenici, definindu-i ca fiind persoane "in procesul de dobandire a cunostintelor si abilitatilor
intr-o limba-cultura". Videoconferinta are avantajul de a facilita interactiunile orale si vizuale
intre ucenici si specialisti, dand o dimensiune sociala invatarii. Primul avantaj al
videoconferintei este posibilitatea de a face schimb live pentru a verifica Intelegerea situatiilor
in care pot fi folosite expresiile si pentru a intelege mai bine intonatia si gesturile specifice cu
care sunt adesea inzestrate. Astfel, informatiile furnizate de "nativi" fac posibila actualizarea
expresiei in vorbire. Al doilea avantaj este ca, fiind sincrond, videoconferinta permite o discutie
cu partenerii, ceea ce ajuti la clarificarea informatiilor lipsa din resurse. in cele din urma, al
treilea avantaj, care este discutat in partea urmatoare, este explicarea partii culturale de catre
"nativi".

Prin invatarea unei expresii idiomatice, nu dobandim vocabularul, ci o altd viziune

asupra lumii, care contribuie la procesul de decentrare, la distantarea de cultura materna, la
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capacitatea de a-l intelege pe celdlalt si de a nu-1 judeca in functie de valorile propriei culturi.
Ipoteza noastra este urmatoarea: pentru a invata o limba-cultura, este necesar sa intelegem cum
este perceputd imaginea de catre vorbitorul "nativ'. Aceasta idee este in concordantd cu
notiunea de incarcatura culturald comuna a lui Robert Galisson, care vorbeste despre "valoarea
adaugata a sensului cuvantului [care] serveste ca semn de apartenenta si identificare culturala"
(1991: 119) si "cuvinte care magnetizeaza o anumitd forma de cultura si sunt identificabile si
observabile" (idem: 120). Tntr-adevar, imaginile din spatele cuvintelor sunt identificabile,
observabile si adauga "valoare adaugata" expresiei. Nestiintifica si naiva, aceasta explicatie are
un dublu interes. Pentru cursanti, avantajul completarii descrierii semantice cu "valoare
adaugata". Intr-adevir, doar "nativii" pot raspunde la intrebarea: de ce o imagine sau alta?
Pentru "nativi", verbalizarea perceptiei lor le permite sa reflecteze asupra propriei lor limbi-
culturd, cu alte cuvinte o reflectie metalingvistica, dar si asupra problemei universalelor, adica
asupra intrebarii: Existd concepte care pot fi gasite in toate limbile lumii? Prin urmare,

explicarea imaginilor se poate dovedi benefica pentru difuzoarele L2, dar si pentru difuzoarele
L1.

Videoconferinta poate fi abordata in mai multe moduri: ad-hoc pentru a clarifica
nuantele unei expresii sau prin dedicarea uneia sau mai multor sesiuni acesteia, atunci cand
obiectivul este de a invita, de exemplu, un set de expresii grupate in jurul unei teme. In cele din
urma, ar putea fi luat in considerare un sistem care combind invatamantul fatd in fata si la
distantd, combinand munca in clasd, sesiunile de videoconferinta si schimburile scrise online.
Acest mod hibrid permite fiecarei persoane sa lucreze in ritmul sdu, ceea ce faciliteaza progresul
individual.

7.2. Platforme si instrumente care faciliteaza colaborarile
interculturale

7.2.1. Instrumente de comunicare §i colaborare

Colaborarile interculturale sunt facilitate din ce in ce mai mult de o gama diversd de
platforme si instrumente concepute pentru a depasi barierele precum diferentele de limba,
distantele geografice si discrepantele de fus orar. Aceste instrumente joacd un rol crucial in
promovarea comunicarii, coordondrii si colaborarii eficiente intre echipele formate din
persoane din diferite medii culturale.

In primul rand, instrumentele de colaborare precum Asana, Trello si Basecamp servesc
ca hub-uri virtuale pentru ca echipele sa organizeze sarcini, sa urmareasca progresul si sa
partajeze fisiere. Aceste platforme ofera functii precum atribuirea sarcinilor, setarea termenelor
limita si partajarea fisierelor, permitand o colaborare perfectd, indiferent de locatiile membrilor
echipei sau de contextele culturale. Oferind o platformd centralizatd pentru comunicare si
management de proiect, aceste instrumente ajuta la reducerea decalajelor culturale si faciliteaza

munca eficientd in echipa.
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In al doilea rand, instrumentele de comunicare precum Slack, Microsoft Teams si Zoom
joacd un rol vital in facilitarea comunicarii si colaborarii in timp real intre echipele diverse din
punct de vedere cultural. Aceste platforme oferda functii de mesagerie instantanee,
videoconferintd si colaborare, permitand membrilor echipei sa comunice eficient indiferent de
barierele lingvistice sau distantele geografice. Fie cd este vorba de brainstorming de idei,
desfasurarea de intdlniri virtuale sau partajarea actualizarilor, aceste instrumente ofera o
platforma pentru colaborarea interculturald si schimbul de cunostinte.

Mai mult, instrumentele de traducere precum Google Translate si Microsoft Translator
joaca un rol crucial in depdsirea barierelor lingvistice in colaborarile interculturale. Aceste
instrumente ofera traducere instantanee a comunicarii scrise si vorbite, permitind membrilor
echipei care vorbesc limbi diferite si comunice eficient. Prin facilitarea comunicarii
multilingve, instrumentele de traducere promoveazd incluziunea si asigurd cad toti membrii
echipei pot participa activ la discutii si procese de luare a deciziilor.

in plus, instrumentele de editare colaborativa, cum ar fi Google Docs, Microsoft Office
365 si Dropbox Paper, permit colaborarea in timp real la documente, prezentari si foi de calcul.
Aceste platforme permit mai multor utilizatori sd editeze acelasi fisier simultan, incurajand
munca in echipd si creativitatea in randul echipelor dispersate geografic. Oferind un spatiu de
lucru comun pentru munca colaborativd, aceste instrumente promoveaza transparenta,
responsabilitatea si eficienta in colaborarile interculturale.

In plus, platformele de formare si constientizare culturald, cum ar fi CultureWizard si
GlobeSmart, ofera resurse si programe de formare pentru a ajuta persoanele sd navigheze
eficient prin diferentele culturale. Aceste platforme ofera informatii despre normele culturale,
stilurile de comunicare si practicile de afaceri, echipand membrii echipei cu cunostintele si
abilitdtile necesare pentru a lucra armonios in echipe diverse. Prin promovarea competentei si

.....

de granitele culturale.

Prin utilizarea diferitelor platforme si instrumente, profesorii si cursantii pot facilita
colabordrile interculturale si pot valorifica perspectivele si talentele diverse ale echipelor
globale. Fie ca este vorba de un proiect de clasa, comunicare, traducere sau formare culturala,
aceste instrumente joaca un rol crucial In eliminarea barierelor si promovarea colaborarii in
lumea interconectata de astdzi.

7.2.2. Platforme digitale si platforme de comunicare sociala

Platformele digitale si retelele sociale au revolutionat comunicarea directa si colaborarea
intre cursanti din medii culturale diverse, incurajand schimbul si invatarea interculturald. Aceste
platforme servesc ca spatii de intalnire virtuale in care persoanele pot interactiona, impartasi
cunostinte si colabora indiferent de distantele geografice sau diferentele culturale.

Platformele de videoconferintda precum Zoom, Skype si Microsoft Teams permit

cursantilor sd se angajeze in comunicare si colaborare in timp real prin apeluri video si audio.
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Aceste platforme permit participantilor sa se vada si sa se auda reciproc, facilitaind interactiuni
bogate, fatd in fata, care depasesc barierele culturale. Fie cd este vorba de discutii de grup,
prelegeri virtuale sau proiecte de colaborare, platformele de videoconferinta oferd un mediu
dinamic pentru ca cursantii sa se conecteze si sa invete din perspectivele culturale ale celorlalti.

Platformele de socializare precum Facebook, Twitter si LinkedIn joaca un rol vital in
conectarea cursantilor din diferite medii culturale si iIn promovarea implicarii comunitatii.
Aceste platforme ofera diverse functii, cum ar fi grupuri, forumuri si hashtag-uri, unde cursantii
se pot alatura comunitatilor de interese, pot partaja resurse si pot participa la discutii pe diverse
subiecte. Retelele sociale le permit cursantilor sa construiasca retele, sa faca schimb de idei si
sa obtind informatii despre diferite culturi prin interactiuni cu colegii din intreaga lume.

Aplicatiile de mesagerie precum WhatsApp, WeChat si Telegram faciliteaza
comunicarea directd si colaborarea intre cursanti prin mesaje text, vocale si multimedia. Aceste
aplicatii oferd canale de comunicare instantanee care permit cursantilor s pund intrebari, sa
caute clarificari si sa colaboreze la proiecte in timp real, indiferent de diferentele de fus orar sau
barierele lingvistice. Aplicatiile de mesagerie accepta, de asemenea, chat-uri de grup si apeluri
vocale, permitand cursantilor sa se angajeze in activitati de invatare colaborativa si discutii cu
colegi din medii culturale diverse.

Platformele de colaborare online precum Google Workspace si Slack permit cursantilor
s colaboreze la documente, prezentdri si proiecte in timp real. Aceste platforme oferd functii
precum editarea documentelor partajate, partajarea fisierelor si gestionarea sarcinilor,
permitand cursantilor sa lucreze Tmpreund fara probleme, indiferent de locatia geografica sau
contextul cultural. Prin furnizarea unui spatiu de lucru virtual pentru invatarea colaborativa,
platformele de colaborare online le permit cursantilor sa facd schimb de idei, sa creeze
cunostinte si sd atingd obiective comune de invatare.

Platformele digitale si retelele sociale joaca un rol crucial in facilitarea comunicarii
directe si a colaborarii intre cursanti din medii culturale diferite. Fie ca este vorba de
videoconferinte, retele sociale, aplicatii de mesagerie sau instrumente de colaborare online,
aceste platforme oferd oportunitdti de schimb intercultural, colaborare si invatare in lumea
interconectata de astdzi. Prin valorificarea puterii tehnologiei, cursantii se pot conecta cu colegi
din medii culturale diverse, 1si pot largi perspectivele si isi pot imbogati experientele de
invatare.

7.2.3. Instrumente de gestionare si partajare a proiectelor

Solutiile de management de proiect sunt instrumente esentiale pe care echipele de proiect
trebuie sa le foloseasca pentru a raimane organizate, a comunica eficient si a ramane pe drumul

cel bun. Datoritd acestora, pot coordona sarcini, pot gestiona resursele si pot monitoriza
progresul Tn timp real.
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Printre avantajele managementului de proiect gestionat printr-un instrument dedicat,
se numadra:
Eficienta sporita

Instrumentele de management de proiect faciliteaza urmarirea progresului, identificarea
problemelor si ajustérile rapide, daca este necesar. Acest lucru ajutd la reducerea timpului si
efortului cheltuit pentru diferite sarcini, rezultdnd o eficientd si productivitate sporite. Fara o
organizare adecvata, echipele pot deveni coplesite si incapabile sa gestioneze sarcinile.

Imbunétatirea comunicarii

Instrumentele de management de proiect ajutd echipele sd comunice mai eficient.
Folosind functii incorporate, cum ar fi notificarile automate, urmarirea sarcinilor si raportarea
progresului, echipele pot ramane in contact, pot fi pe deplin constiente de potentialele probleme
si se pot asigura ca toatd lumea este pe aceeasi pagina.

Reducerea costurilor

Urmarind progresul in timp real si facand ajustari rapide, echipele pot economisi bani
din resursele proiectului. S1, mai presus de toate, nu depasiti bugetul si termenele planificate si
evitati astfel penalititile. In plus, instrumentele de management de proiect pot ajuta la
identificarea potentialelor economii si la identificarea zonelor in care costurile pot fi reduse.

Imbunatatirea colaborarii

Instrumentele de management de proiect faciliteazd colaborarea si partajarea
informatiilor intre echipe. Acest lucru ajutd la asigurarea faptului ca toata lumea are informatiile
corecte, in toate etapele proiectului.

O mai buna respectare a termenelor

Lipsa de claritate a termenelor limitd poate duce la confuzie si la ratarea termenelor
limita. Este important sa stabiliti un program clar si sa utilizati instrumente de management de
proiect pentru a urmari progresul si a va asigura cd termenele limitd sunt respectate.

Motivatie crescuta

Instrumentele de management de proiect ajuta la motivarea echipelor, oferind vizibilitate
asupra progresului operatiunilor. Acest lucru poate ajuta echipele sa se concentreze pe acelasi
obiectiv.

Avantajele instrumentelor de management de proiect

Cu toate acestea, cu multitudinea de instrumente de management de proiect disponibile
pe piata, poate fi dificil sa-I alegi pe cel potrivit. Tn general, instrumentul ideal trebuie:

Fii prietenos

Instrumentul ar trebui sa fie usor de utilizat si de inteles. Acest lucru va ajuta echipele

sa se familiarizeze rapid si sa inceapa sa o foloseasca eficient.
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Aveti functii adaptate nevoilor dvs.

Trebuie sa ofere functionalitati adaptate nevoilor specifice ale proiectului
dumneavoastra sau sectorului dumneavoastra de activitate.

Aveti securitate puternica

Aceasta trebuie sa se bazeze pe o securitate puternicd, cu o promisiune clara in ceea ce
priveste gazduirea datelor si sa ofere posibilitatea de a atribui roluri si drepturi specifice fiecarei
persoane.

Activati colaborarea

Trebuie sa aiba functii care sa faciliteze colaborarea intre membrii echipei (adnotari,
comentarii, notificari, partajare, delegare de sarcini etc.).

Fii personalizabil
Personalizarea permite o mai bund manevrare si adoptarea rapida a instrumentului.
Cele mai bune instrumente de management de proiect pentru organizarea sarcinilor

Organizarea sarcinilor este un element esential pentru succesul proiectelor tale si cele
mai bune instrumente

Asana, pentru a comunica mai bine si a respecta termenele limita

Asana este un instrument puternic de gestionare care faciliteaza organizarea sarcinilor,
atribuirea de sarcini membrilor echipei si urmdrirea proiectelor. Intuitiv si usor de utilizat,
Asana integreaza instrumente valoroase de raportare, va permite sa creati sau sa editati sarcini
din aproape orice vizualizare a proiectului si sa clarifice obiectivele cu o comunicare mai buna
ntre echipe.

Trello, pentru a avea o imagine clara a termenelor limita

Trello este un instrument versatil care va permite s gestionati proiecte, sa organizati
sarcini, sd le atribuiti anumitor membri ai echipei, sa le ritmati in timp si sa comunicati cu alti
membri ai echipei folosind o discutie integrata in fiecare proiect. Dar intregul scop al Trello
constd in capacitatile sale de integrare cu instrumentele existente (mesagerie, unitate, calendar
etc.), precum si cu alte aplicatii (Slack, Google Drive, Salesforce etc.).

Miro, pentru a gestiona proiecte complexe

Miro reuneste toate ingredientele esentiale pentru gestionarea proiectelor complexe si a
partilor interesate ale acestora. De la harti mentale (pentru a genera idei noi si a organiza
dependentele cu harti mentale, harti conceptuale si brainwriting), pana la urmarirea sarcinilor
(pentru a avea o imagine de ansamblu asupra starii, prioritdtii si dependentelor fiecarei sarcini,
astfel incat nimic sa nu scape printre crapaturi). De la modelarea povestii utilizatorului (pentru
a ardta cum va afecta munca ta clientul), un instrument de planificare (pentru a clarifica pasii
necesari succesului proiectului) si ateliere online (pentru a reuni intr-unul singur (intalniri cu

clientii si evenimente de imbunatatire a proceselor).
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Wrike, o solutie pentru structurarea interactiunilor intre echipe

Achizitionat de Citrix anul trecut, Wrike se lauda ca poate reduce materia intunecata a
muncii. Intelegeti toate aceste sarcini desfisurate intr-o maniera anarhica in cadrul diferitelor
aplicatii asincrone care nu au valoare adaugata reala si aceste comunicari facute uneori prin e-
mail, alteori prin chat, alteori prin video care epuizeaza angajatii si le dauneaza eficientei.

Acest instrument de management de proiect ajutd la organizarea tuturor actualizarilor,
termenelor limita si documentelor de proiect ale companiei intr-un singur spatiu convenabil si
accesibil. Ajutd la reducerea numarului de e-mailuri de companie usor pierdute, la
imbunatatirea colaborarii cu membrii echipei care lucreaza la fata locului sau de la distanta, la
actualizarea automata a termenelor limita pentru sarcinile interdependente in caz de intarziere.

Luni, pentru a pune proiectele pe "pilot automat™

Simplu, vizual si intuitiv, Monday este un instrument de management care faciliteaza
definirea pasilor cheie, a prioritdtilor, atribuirea sarcinilor, stabilirea termenelor limitd si
primirea de notificari automate. Flexibil si personalizabil, faciliteaza crearea si personalizarea
tablourilor de bord pentru a urmari progresul proiectului, a obtine informatii importante si a
obtine o imagine de ansamblu holistica a lucrarilor in curs.

La aceasta se adauga capabilitatile de integrare cu Dropbox, Google Drive, Trello, Slack,
Jira etc. Retineti ca Monday are un centru de date n Frankfurt (Germania) de aproape doi ani,
pentru a permite companiilor europene sa stocheze date in UE.

7.3. Abordari pedagogice ale colaborarilor interculturale
7.3.1. Context

Abordarile interculturale se afla in centrul politicilor educationale si, in general, al
societitilor contemporane. Intr-adevar, prezenta a numerosi studenti migranti sau din culturi
minoritare ridica provocari educationale si sociale atat pentru institutia de invatamant, cat si
pentru profesori.

Tn secolul al XX-lea, trei factori au intrat treptat in aceasta certitudine bine stabilita a
unei scoli monoculturale care serveste o natiune conceputa ca fiind omogena din punct de
vedere cultural: decolonizarea, democratizarea crescanda a vietii publice si internationalizarea
migratiei. In primul rand, obtinerea independentei in anii 1950 si 1960 pentru majoritatea tarilor
din Africa si Asia a fost realizatd printr-un lung proces de eliberare. Scoala mostenitd din
colonizare a fost pusa sub semnul intrebarii in aceste tari nou independente, deoarece a
devalorizat culturile si limbile locale si a fost organizatd in beneficiul exclusiv al
colonizatorilor. A constituit, asa cum subliniaza Kane (2003) pentru cazul Africii, o aventura
ambigua, atat un instrument de alienare culturald, cat si un mijloc de emancipare.

In al doilea rand, democratizarea crescanda a vietii politice si sociale a exteriorizat

pluralitatea culturald a majoritatii societatilor umane, inclusiv a celor care anterior se considerau
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omogene din punct de vedere etnic sau cultural. In multe tari, in aceasta perioadd au fost
implementate programe educationale care promoveaza culturile si limbile minoritare. In aceasta
privinta, sa observadm contributia esentiald a miscarii pentru drepturile civile din Statele Unite.
Acest lucru s-a dezvoltat mai intai in cadrul comunitatii negre pentru a pune capat segregarii
scolare mult timp sustinute institutional. In urma miscarii pentru drepturile civile, comunitatea
hispanicd a reusit sa obtina posibilitatea de a folosi spaniola in programele publice de educatie
bilingva.

In al treilea rand, cresterea mobilitatii lucratorilor si a migratiei la nivel national si
international a produs societati mai diverse in compozitia lor socioculturala. Sub impulsul
acestor trei factori structurali pe termen lung, abordarile interculturale s-au raspandit treptat in
intreaga lume. Este o miscare de reformd a educatiei care este, prin urmare, prin natura sa
internationald si polisemica. Afecteaza térile si regiunile lumii in mod diferit, in functie de
contextele lor socio-politice, economice si istorice. Aceasta miscare este, fard indoiald, una
dintre cheile viitorului sistemelor educationale contemporane. Factorul cultural se adauga la
variabila mediului social, care aratd o schimbare de perspectiva in perceptia diferitului elev.
Acesta din urma nu mai este doar cel care vine dintr-o tara indepartata sau de un alt continent,
ci poate fi reprezentat de vecinul sdu de alaturi cu o alta limba, o cultura sau un mod de viata
diferit. diferit.

Potrivit lui Pagé (1993), abordarile interculturale vizeaza trei obiective principale: (1)
recunoasterea si acceptarea pluralismului cultural ca realitate sociala, (2) contributia la
stabilirea unei societati a drepturilor egale si echitétii si (3) participarea la stabilirea unor relatii
interetnice armonioase. Orice conflict trebuie rezolvat prin negociere si dezbatere democratica.

Prin urmare, este necesar sa subliniem ca abordarile interculturale in educatie vizeaza in
primul rand o mai mare egalitate, mai multd echitate si mai multd diversitate la toate nivelurile
sistemului educational. Pericolul comunitarismului, uneori legat In mod gresit de abordarile
interculturale, nu are sens deoarece obiectivul lor principal este egalitatea drepturilor si nu
ciutarea diferentei si a izolarii cu orice pret. In cele din urma, abordrile interculturale in
educatie se referd la adaptarile necesare ale sistemelor educationale la realitatea multiculturala.
Ele stau la baza eforturilor reciproce de intelegere si acceptare intre indivizi, grupuri si tari. Ele
presupun o conceptie dinamicd a culturii. Toate culturile sunt supuse evolutiilor interne si
influentelor externe. Cultura nationald constituita istoric si stabild este un mit incompatibil cu
insasi ideea de deschidere a sistemului scolar cétre diversitatea culturala.

Utilizarea abordarilor interculturale in educatie nu se poate face fard insusirea unui
anumit numdr de concepte fondatoare (Robles de Meléndez si Beck, 2009). Aici am putea
mentiona cinci concepte principale: culturd, etnocentrism, relativism cultural, egalitate si
diferentd. Aceastd lista nu este, evident, exhaustiva, deoarece ar fi putut fi prezentate multe alte
concepte, cum ar fi alteritatea, diversitatea, dialogul, universalismul.

7.3.2. Principalele abordari ale educatiei interculturale

Educatie multiculturala
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Educatia multiculturala poate fi consideratd o abordare bazata pe valori si convingeri
democratice. afirmarea pluralismului cultural in societati diverse din punct de vedere cultural
dezvoltarea personala si sa luptati Impotriva anumitor forme de discriminare, cum ar firasismul
(Bennett, 1999, p. 11). Educatia multiculturala poate da nastere la reflectie, astfel incat elevul
sa inteleagd mai bine ce se intampla in viata sa. grupul de apartenentd, dezvoltd o analiza critica
a diferitelor forme culturale, isi situeazd identitatea culturald in recunoasterea si acceptarea
diversitatii i Incearca sa actioneze pentru a-si imbunatati conditiile de viata (Garcia Castano si
Granados Matinez, 1999, p.79).

Educatie pentru diversitate

Sociologia interactionalistd considera cultura ca o dinamica de organizare a diferentelor
interne. In raport cu aceasti abordare, educatia interculturald este gandita ca transmiterea de
cunostinte pluraliste si critice, rezultate din interactiuni, reciprocitati sau mai general
intersubiectivitati. Se adreseazd tuturor studentilor, dincolo de diferentele dintre ele.
Pluralismul este promovat ca valoare si scop al educatiei, ca cheie de bolta Tntre universalul
uman si singularitatea exprimata prin diferente. Psihologia interculturala studiaza interactiunile
dintre indivizi si diferite grupuri culturale pe baza stereotipurilor, valorilor si atitudinilor care
apar In timpul relatiilor. Implicd pornirea de la individ in contextul sau si determinarea
influentei culturii sale asupra comportamentului sau in situatii multiculturale. Interactiunea este
definita de Cl. Clanet ca interdependentd intre culturile dominante si minoritare si ca coerenta
unei globalitati. Obiectivul educatiei interculturale este de a facilita operatiunile de descentrare
si reincadrare rezultate din alteritate pentru a construi noi modele de gandire care nu pot fi
reduse la culturi care interactioneaza. Prin utilizarea acestor contributii din sociologie si
psihologie, interculturalitatea poate fi consideratd un obiectiv educational in ceea ce priveste
cunostintele si abilitatile interpersonale, facand parte dintr-o abordare globala a tratamentului
pluralitatii. C. Allemann-Ghionda dezvolta un model de educatie pentru diversitate din aceasta
definitie. Ea consta in a depasi logica identificdrii cu cultura majoritara sau cu cultura minoritara
si a promova reciprocitatea culturilor prezente dincolo de diferentele lor. Aceastd abordare
rationald a diversitatii poate fi inteleasd ca pregatire pentru educatia interculturald, in sensul ca
este o pedagogie a alteritatii care sustine deschiderea catre diversitatea culturald, sociala,
lingvistica si dobandirea de comportamente favorabile diferentei. Isi propune sa reconcilieze
recunoasterea culturilor cu principiul egalitatii indivizilor.

Educatie interculturala

Educatia interculturald considera eterogenitatea ca pe o norma si nu ca pe un handicap
care trebuie compensat cu ajutor. De asemenea, omogenitatea, prin negarea diversitatii sau prin
autoritarism, poate fi asimilatd constrangerii. Educatia interculturald considerd cd fiecare
individ trece Tn mod constant printr-un proces de aculturare, in timp ce cultura incrucisarii
devine din ce Tn ce mai raspandita in timp ce produce din ce in ce mai multd diversitate. Nu este
un mijloc de a compensa inegalititile, ci urmireste si invete egalitatea in reciprocitate. Iti

permite sd te dezcentrezi pentru a evita prejudecdtile inerente diferentei culturale si presupusa
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sa legatura cauzala cu esecul academic. Se constituie ca o invatare transversala a continuturilor,
practicilor si reprezentarilor de cunostinte care guverneaza interactiunile. Permite fiecarui elev
sa se simta implicat si, prin urmare, sa-1 motiveze, dar si sa favorizeze asemanarile cu lucrul in
grup, compensand astfel dificultatile fara a stigmatiza diferentele. Educatia interculturald nu se
adreseaza doar studentilor strdini sau minoritétilor, ci tuturor studentilor. Le permite sa se
deschida treptat catre alte culturi (incepand cu culturile gazda sau de origine), sa se diferentieze
fara discriminare, sd recunoasca diversitatea culturald fara judecata inegala, sa o inteleaga in
modul reciprocitatii perspectivelor, sa lupte impotriva etnocentrismului, sa-si structureze
personalitatea in termeni pluralisti. In randul profesorilor, educatia interculturali promoveaza
constientizarea faptului ca fiecare elev are o problema unica si cd diferentele sau diversitatea
nu trebuie abordate intr-un mod monolitic, inclusiv in ceea ce pot considera ca apartindnd
aceleiasi culturi. El ar trebui apoi sd o examineze pe aceasta din urma ca o pluralitate de referinte
individuale sau o organizatie a diferentelor interne (Garcia Castano & Granados Matinez, 1999,
p. 79). Potrivit lui Goodenough (1981), fiecare individ are acces la mai multe culturi, dar poate
dobandi doar o parte din ele prin experienta sa. Versiunea sa personala a culturii,
corespunzatoare totalitdtii acestor parti sau identificari succesive, este doar o viziune singulara
si subiectiva a lumii. Educatia interculturald 1i va determina astfel pe elevi sa dezvolte abilitati
in mai multe culturi si le va permite sd construiasca o viziune asupra lumii care este atat
individuala, cat si colectiva. Interculturalitatea se refera la toti studentii, fie cd sunt imigranti
sau nativi, dintr-un grup majoritar sau minoritati. Mai mult, intr-o societate caracterizata de o
realitate multiculturala, punctele de vedere ale fiecaruia pot deveni interschimbabile.

7.3.3. Strategii de instruire pentru integrarea colaborarilor interculturale in invatarea
limbilor strdine

Sala de clasa de limbi straine este unul dintre locurile in care elevii ar trebui sd invete si
sd se antreneze In competente interculturale, pentru a o dezvolta pe tot parcursul vietii. Astfel,
face parte din scopurile esentiale ale unuia dintre cele mai cunoscute si utilizate instrumente de
politicd ale Consiliului Europei, publicat in 2001 si disponibil in 40 de limbi: Cadrul european
comun de referinta pentru limbi: invatarea, predarea, evaluarea (CECRL). Cu scopul de a fonda
si disemina educatia plurilingva si interculturald, considerata esentiald pentru realitatile dure si
pentru coeziunea sociald, UE si CoE oferd numeroase instrumente pentru a-si motiva si sprijini
statele membre In schimbarile necesare ale sistemelor lor de invataimant. Cu cursul de limbi
straine in prim-plan, activitatile intercurriculare sunt acum oferite la toate materiile; CECRL,
unde competenta interculturald este inca slab dezvoltata, este doar prima piatra pusd pentru a
permite actorilor din sistemele de Invatdmant sd colaboreze in acest demers (Beacco et al.,
2016a; Byram, Gribkova si Starkey, 2002; CoE, 2007, 2009, 2014, 2018a, 2018b, 2020, n.d. a,
n.d. b, n.d. c).

Inca de la inceputul CECRL, provocarea de a pune in practica aceasta politica lingvistici
este mentionata: "Din acest punct de vedere, obiectivul predarii limbilor strdine este profund
modificat. (...) Toate consecintele unei astfel de schimbari de paradigma raman incd de rezolvat

si transpuse 1n actiune." (CoE, 2001, p. 11). Echipe de experti, care lucreaza pentru Consiliu,
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au continuat apoi sa imbogateascd materialul, publicat in principal In engleza si franceza, pentru
a indruma profesionistii din domeniul lingvistic. Cu toate acestea, este la latitudinea actorilor
din sistemele de Invatdmant ale statelor membre sa se organizeze pentru a beneficia de aceasta
activitate si reflectii. In plus, resursele educationale pentru abordarea dimensiunilor
interculturale in clasa au fost dezvoltate si puse online de cercetdtori in predarea limbilor
strdine, in cadrul Consiliului Europei si in scolile din intreaga lume, Incd din anii 1980.
Profesorii informati si instruiti pentru utilizarea lor si capabili sa faca adaptari locale, le-ar putea
folosi concret, daca sunt Incurajati sa le integreze in cursurile lor.

Potrivit unuia dintre cele trei Ghiduri Fundamentale ale Sinodului (CoE, n.d. b; Beacco
et al. 2016), dezvoltarea si implementarea unui curriculum implicd un numar mare de activitati
la mai multe niveluri ale sistemului educational, de la nivel international ("supra"), pana la
domeniul predarii, profesorului si individului ("nano"). Actorii de la toate nivelurile trebuie sa
urmareasca aceleasi obiective, iar formarea initiald a profesorilor este esentiala.

7.4. Beneficiile colaboririlor interculturale pentru invatarea
limbilor straine

Colaborarile interculturale asigura o experienta holistica si Tmbogatitoare de invatare a
limbilor strdine, care depdseste competenta lingvistica, promovand astfel cetatenia globald si
competenta interculturala in general.

Competenta interculturald se referd la un set de abilitdti generale care include
congtientizarea "sinelui" In contextul culturii, o minte deschisa si aprecierea diversitatii si
capacitatea de a aplica "modele analitice culturale". Domeniul important al competentei
interculturale sunt abilititile de limbi striine. In timp ce competenta lingvistica poate fi mai
extinsd In timp pentru a fi obtinuta si sustinuta, procesul de obtinere a unei astfel de competente
este capabil in mod unic sa faciliteze dezvoltarea trasaturilor de caracter necesare pentru o
adevarata eficacitate in interactiunile interculturale.

In mod inerent, limba si cultura sunt atat interconectate, cat si interdependente una de
cealalta. Fara limba, cultura nu poate fi pe deplin realizatd, inteleasa sau transmisd generatiilor
viitoare. In concordant, orice definitie a culturii este incomplet fara a intelege rolul limbajului
in geneza, dezvoltarea si exprimarea sa clipa de clipd. Avand in vedere interrelatia puternica si
interdependenta dintre limba si culturd, importanta competentei lingvistice in eficacitatea
interculturala devine evidenta.

Beneficiile colaborarilor interculturale pentru invatarea limbilor straine ar putea fi
exprimate in urmatoarele aspecte:

Practica lingvistica autentica
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Imersiunea este cheia stapanirii unei limbi. Cand cursantii se angajeaza in colaborari
interculturale, ei nu memoreaza pur si simplu vocabularul sau exerseaza exercitii de gramatica;
folosesc in mod activ limbajul in situatii din viata reald. Fie ca este vorba de conversatia cu
vorbitori nativi, participarea la proiecte de grup sau navigarea in interactiunile de zi cu zi, aceste
experiente autentice ajutd la consolidarea abilitatilor lingvistice si la construirea increderii.

intelegerea culturali

Limbajul este o reflectare a culturii si invers. Interactionand cu oameni din medii
culturale diferite, cursantii de limbi straine obtin informatii despre obiceiurile, credintele si
valorile care modeleaza utilizarea limbii. Ei invata nu numai cum sa vorbeasca limba, ci si cum
sa navigheze prin nuantele culturale si sd inteleagd contextul din spatele anumitor expresii sau
gesturi.

Abilitati de comunicare imbunatitite

Comunicarea eficienta este mai mult decat cuvinte; este vorba despre intelegerea
contextului, tonului si indiciilor culturale. Colaborarile interculturale provoaca elevii sa
comunice dincolo de barierele lingvistice si culturale, fortaindu-i sa-si adapteze utilizarea limbii
pentru a se potrivi diferitelor situatii si publicuri. Acest lucru le imbunatéteste abilitdtile
generale de comunicare si ii pregateste pentru diverse medii sociale si profesionale.

Vocabular extins si expresii idiomatice

Limbile sunt in continud evolutie si fiecare cultura are propriul vocabular unic si expresii
idiomatice. Prin interactiunea cu vorbitori din medii diferite, cursantii sunt expusi la o gama
mai largd de nuante lingvistice, argou si colocvialisme. Aceastd expunere nu numai ca le
Tmbogateste vocabularul, dar ii ajuta si sa inteleagad contextul cultural din spatele limbii.

Motivatie crescuta

Invitarea unei limbi striine poate fi o provocare, dar este si incredibil de plind de
satisfactii, mai ales atunci cand cursantii pot vedea aplicatiile practice ale abilitatilor lor.
Colaborarile interculturale oferd oportunitati tangibile de a folosi limba in moduri
semnificative, fie cd este vorba de a-ti face noi prieteni, de a colabora la proiecte sau de a explora
diferite culturi. Aceastd motivatie intrinseca le alimenteaza dorinta de a invata si de a creste ca
invatatori de limbi straine.

Beneficii cognitive

Stiinta cognitivd a aratat ca bilingvismul si multilingvismul pot avea numeroase
beneficii cognitive, inclusiv abilitati imbunatatite de rezolvare a problemelor, creativitate
sporitd si flexibilitate cognitiva sporitd. Colaborarile interculturale stimuleazd aceste functii

cognitive provocand cursantii sd se adapteze la contexte culturale nefamiliare, sa gdndeasca
critic despre utilizarea limbajului si sa navigheze in interactiuni sociale complexe.

Oportunitati de networking global
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In lumea interconectati de astizi, capacitatea de a comunica intre culturi este o abilitate
valoroasa. Prin implicarea in colaborari interculturale, cursantii de limbi strdine nu numai ca isi
extind abilitatile lingvistice, ci si reteaua globald. Aceste conexiuni pot deschide usi catre noi
oportunitati academice, profesionale si personale, fie ca este vorba de studii in strdinatate, de
colaborari internationale sau de construirea de prietenii cu oameni din intreaga lume.

Schimb cultural

Invitarea limbilor striine este la fel de mult despre schimbul cultural, cat si despre
stapanirea gramaticii si a vocabularului. Colabordrile interculturale ofera cursantilor o
platforma pentru a-si impartasi propria cultura si traditii in timp ce invata despre ceilalti. Acest
schimb reciproc Incurajeaza respectul reciproc, empatia si intelegerea, eliminand stereotipurile
si promovand aprecierea interculturala.

7.5. Provocari si strategii de atenuare
7.5.1. Abordarea interculturala in predarea limbilor straine

Schimbadrile sociale aduse de globalizare forteaza tarile in curs de dezvoltare sa asimileze
rapid reformele educationale, in special cele care vizeaza invitarea limbilor striine. In
societatile bilingve sau multilingve, aceastd invatare ar trebui sa fie intrinsec legata de invatarea
interculturala, avand in vedere ca membrii acestor culturi evolueaza intr-un mediu marcat de
caracterul sau pluricultural sau plurilingv. Cu toate acestea, conflictele produse de intalnirea
diferitelor culturi persistd in aceste tari, asa cum a subliniat Kech (2012) in studiul sau
"Interculturalitatea in viata de zi cu zi: marturii ale experientelor cetdtenilor Ziua lansarii
proiectului Jorsala”. Pentru autor "intalnirea culturilor, in diferentele lor, este conflictuala. Nu
numai ca persistd mai multe neintelegeri vechi, dar apar altele noi. Coabitarea diferitelor viziuni
culturale este cel mai adesea in primul rand o sursa de neintelegere" (2012, p. 2).

Aceste neintelegeri interculturale nu sunt exclusive intre tari. Ca atare, invatarea unei
limbi straine este consideratd a implica educatie interculturald, adica dezvoltarea intelegerii,
tolerantei si aprecierii altor identitati culturale. Contactul cu alte limbi si alte culturi reduce
etnocentrismul si ne permite sd comparam si sa apreciem valoarea propriei noastre lumi.

Obiectivul educatiei interculturale este de a permite elevilor o deschidere progresiva
catre alte culturi, de a stabili diferente fara distinctie si fard prejudecdtile care duc la inegalitate
(Menieur, 2007). Educatia interculturala nu este destinatd doar studentilor strdini, ci este si
obiectivul urmdrit in aproape toate contextele de educatie bilingva.

Aceasta inseamnd cd elevii care beneficiazd de o educatie interculturala vor avea
posibilitatea de a dobandi abilitatile care le permit sd aibd o noud viziune asupra lumii atat
individual, cat si colectiv. In acest sens, valorile urmarite de educatia interculturala trebuie si
fie stapanite de profesorii de limbi straine. Kerzil si Vinsonneau (2002) subliniaza pe buna

dreptate valorile care ar trebui sa prevaleze in educatia interculturala:
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Empatie: fiecare persoand trebuie sa invete sa-i inteleagd pe ceilalti, sa se puna in
situatia sa si sa fie toleranta tinand cont de dificultatile sale.

Solidaritate: educatia interculturala este un mod de a invata sa traiesti intr-0 societate
umanitara care sustine ajutorul reciproc.

Respect intercultural: educatia interculturala urmareste sa eradicheze toate formele de
dominatie a unei culturi asupra altora, adoptand o pozitie echitabild intre culturi.

Opozitia fata de nationalism: educatia interculturala trebuie sa fie capabila sa inlature
barierele dintre state si sa extinda orizonturile cetatenilor.

Obiectivul intercultural necesita adoptarea unei "posturi intelectuale" evidentiatd prin
modul de a vedea lucrurile si prin implementarea principiilor metodologice. Aceste principii
necesitd la randul lor o actiune educationala care sa permita dobandirea, dincolo de invatare, a
codului lingvistic sau invatarea aspectelor culturale. Aceste aspecte nu sunt legate de
dobandirea unor mecanisme de Iintelegere, acceptare si dialog, specifice obiectivelor
interculturale.

7.5.2. Provocari legate de colaborarea interculturala in predarea limbilor straine

Colaborarea interculturala in predarea limbilor straine poate fi incredibil de plind de
satisfactii, dar prezinta si mai multe provocari. Putem enumera cateva dintre acestea mai jos:

Bariera lingvistica

Cea mai evidenta provocare este bariera lingvistica in sine. Daca profesorii si elevii nu
impartasesc o limbd comund, comunicarea poate fi dificila, ducand la neintelegeri si predare
ineficienta.

Diferente culturale

Fiecare culturd are propriile valori, norme si stiluri de comunicare. Aceste diferente pot
afecta metodele de predare, dinamica clasei si asteptarile elevilor. Profesorii trebuie sa fie
congtienti si sensibili la aceste nuante culturale pentru a asigura o colaborare eficienta.

Diferente pedagogice

Diferite culturi pot avea abordari diferite ale predarii si invatarii. De exemplu, unele
culturi pun accentul pe memorare, in timp ce altele acorda prioritate gandirii critice si
creativitatii. Profesorii trebuie sa navigheze prin aceste diferente pentru a crea un mediu de
invatare care sa fie incluziv si eficient pentru toti elevii.

Tehnologie si infrastructura

In unele cazuri, colaborarea interculturald poate implica utilizarea tehnologiei pentru a
conecta sdlile de clasa din diferite tari sau regiuni. Cu toate acestea, disparitatile in ceea ce
priveste accesul la tehnologie si infrastructurd pot ridica provocari, cum ar fi conexiunile la
internet nefiabile sau lipsa accesului la hardware-ul sau software-ul necesar.

Fusuri orare si programare
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Cand colaborati in diferite fusuri orare, programarea poate fi o provocare majora.
Gasirea unor momente convenabile pentru intalniri, cursuri sau activitati de colaborare poate fi
dificild si poate necesita flexibilitate din partea tuturor partilor implicate.

Prejudeciti culturale implicite

Chiar si profesorii bine intentionati pot avea prejudecdti implicite care le pot afecta
interactiunile cu elevii din diferite culturi. Aceste prejudecidti pot afecta orice, de la
managementul clasei pana la practicile de notare. Este esential ca profesorii sa se angajeze in
reflectie continud si dezvoltare profesionald pentru a aborda aceste prejudecati.

Evaluare si evaluare

Evaluarea progresului elevilor si a rezultatelor invatarii intr-o manierd sensibild din
punct de vedere cultural poate fi o provocare. Metodele traditionale de evaluare pot sa nu fie
adecvate sau eficiente pentru studentii din medii culturale diverse. Profesorii trebuie sa dezvolte
practici de evaluare receptive din punct de vedere cultural, care sd tind cont de mediile
lingvistice si culturale ale elevilor.

Implicarea parintilor si a comunitatii

In unele cazuri, colaborarea interculturald poate implica lucrul cu parintii si membrii
comunitatii care pot avea asteptdri sau perspective diferite asupra educatiei. Construirea
increderii si a relatiei cu aceste parti interesate poate necesita timp si efort, dar este esentiala
pentru o colaborare de succes.

In timp ce colaborarea interculturald in predarea limbilor striine poate fi o provocare,
ofera si oportunitati valoroase de schimb cultural, intelegere reciproca si crestere personala atat
pentru profesori, cat si pentru elevi. Prin recunoasterea si abordarea acestor provocari,
educatorii pot crea medii de Invatare mai incluzive si mai eficiente.

7.5.3. Strategii pentru depasirea provocarilor legate de colaborarea interculturala in
predarea limbilor strdine

Oferirea de sprijin lingvistic pentru profesorii si elevii care nu impartasesc o limba
comuna. Acest lucru ar putea implica utilizarea instrumentelor de traducere, furnizarea de
resurse de Invatare a limbilor straine sau aranjarea interpretilor atunci cand este necesar.

Oferirea de oportunititi de formare si dezvoltare profesionald pentru profesori
pentru a-si creste gradul de constientizare a diferentelor culturale si pentru a dezvolta strategii
pentru a le naviga eficient in clasa.

incorporarea activititilor de schimb cultural In curriculum pentru a promova
intelegerea si aprecierea diferitelor culturi. Aceasta ar putea include prelegeri, prezentdri
culturale sau proiecte de colaborare cu studenti din alte tari.

Adaptarea metodelor de predare pentru a se potrivi diferitelor stiluri de invatare si
preferinte culturale. Incorporarea unei varietiti de abordari de instruire, cum ar fi munca in




the European Union —

DigiLang Project

- Co-funded by =)

grup, Invatarea experientiala si resursele multimedia, pentru a implica studentii din diverse
medii culturale.

Utilizarea tehnologiei pentru a facilita colaborarea interculturala, cum ar fi
instrumente de videoconferintd pentru schimburi de clasa virtuala, forumuri online pentru
proiecte de colaborare sau aplicatii de invatare a limbilor straine pentru studiu independent.

Dezvoltarea metodelor de evaluare care sunt receptive din punct de vedere cultural
si echitabile. Luarea Tn considerare a formelor alternative de evaluare, cum ar fi portofolii,
prezentari sau sarcini bazate pe performantd, care permit elevilor sa-si demonstreze invatarea
in moduri care se aliniaza cu mediile lor culturale.

Construirea de parteneriate cu parintii, familiile si organizatiile comunitare pentru a
incuraja sprijinul pentru initiativele de colaborare interculturald. Implicarea parintilor si a
membrilor comunitatii in procesul educational prin activitdti precum evenimente culturale,
ateliere de limbi straine sau oportunitdti de voluntariat.

Colaborarea cu colegi din diverse medii culturale pentru a planifica si preda lectii.
Acest lucru poate oferi perspective si perspective valoroase, poate imbunatati schimbul cultural
si poate promova invatarea reciproca intre educatori.

Stabilirea unor canale de comunicare si protocoale clare pentru schimbul de informatii,
coordonarea activitatilor si rezolvarea conflictelor in colabordrile interculturale. Punand
accentul pe comunicarea deschisd, ascultarea activa si respectul reciproc intre toti participantii.

Incurajarea reflectiei si evaluirii continue a eforturilor de colaborare interculturald
pentru a identifica zonele de imbunatatire si a face ajustari dupa cum este necesar. Crearea de

oportunitdti de feedback de la elevi, profesori si alte parti interesate pentru a informa initiativele
viitoare.
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